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Resumen

La acelerada evolucion tecnologica, asi como el constante cambio econdmico, han provocado que las
microempresas tengan que buscar la manera de adaptarse y afrontar dichos cambios, no como una
dificultad sino como una oportunidad de desarrollo. Si una microempresa no puede adaptarse al
mercado cambiante puede fracasar. Muchos estudios se han focalizado en empresas medianas y
pequefias, dejando de lado a las microempresas que son las mas numerosas. Este articulo propone
generar una vision preliminar de las microempresas. Y en base a esta vision preliminar determinar
cudl es el principal problema comun para las microempresas de Cuenca. Para obtener una vision de
arquitectura deseada para su principal problema. Para lograr esta visién de arquitectura deseada se
crea un portafolio de proyectos. El principal resultado que se obtuvo fue que el mayor problema comun
a las microempresas tiene que ver con la falta de una Arquitectura de Negocio. Por consiguiente, las
microempresas navegan a la deriva sin un horizonte claro. Si las microempresas aplican los correctivos
propuestos en esta investigacion van a llegar a la vision de arquitectura deseada. Esto permitiria a las
microempresas tener objetivos claros, y plantear mejoras que apoyen el negocio, haciéndolas mas

rentables y adaptables al cambio.
Palabras clave: Arquitectura empresarial; microempresa; TOGAF; outsourcing; proyectos.
Abstract

The accelerated technological evolution, as well as the constant economic change, have caused that
the microenterprises have to look for the way to adapt and to confront these changes, not as a difficulty
but as an opportunity of development. If a microenterprise cannot adapt to the changing market, it
may fail. Many studies have focused on medium and small enterprises, leaving aside the
microenterprises that are the most numerous. This article proposes to generate a preliminary vision of
microenterprises. And on the basis of this preliminary vision, determine what is the main common
problem for microenterprises in Cuenca. To obtain a vision of desired architecture for their main
problem. To achieve this desired architectural vision, a portfolio of projects is created. The main result
obtained was that the biggest problem common to microenterprises has to do with the lack of a
Business Architecture. Consequently, microenterprises drift without a clear horizon. If the

microenterprises apply the correctives proposed in this research, they will arrive at the desired vision
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of architecture. This would allow microenterprises to have clear objectives, and to propose

improvements that support the business, making them more profitable and adaptable to change.
Keywords: Business architecture; small business; TOGAF; outsourcing; projects.
Resumo

A acelerada evolugao tecnoldgica, assim como a constante mudanga econdmica, fizeram com que as
microempresas tivessem que encontrar uma maneira de se adaptar e enfrentar essas mudangas, ndo
como uma dificuldade, mas como uma oportunidade de desenvolvimento. Se uma microempresa nao
pode se adaptar ao mercado em mudanca, pode falhar. Muitos estudos se concentraram em empresas
de médio e pequeno porte, deixando de lado as microempresas que sao as mais numerosas. Este artigo
propde gerar uma visao preliminar das microempresas. E com base nessa visao preliminar, determine
o principal problema comum para as microempresas em Cuenca. Para obter uma visao de arquitetura
desejada para o seu problema principal. Para alcangar essa visdo arquitetonica desejada, ¢ criado um
portfolio de projetos. O principal resultado obtido foi que o maior problema comum as microempresas
tem a ver com a falta de uma arquitetura de negdcios. Consequentemente, as microempresas derivam
sem um horizonte claro. Se as microempresas aplicarem as medidas corretivas propostas nesta
investigacdo, elas atingirdo a visdo arquitetonica desejada. Isso permitiria as microempresas ter
objetivos claros e propor melhorias que apoiassem os negdcios, tornando-os mais lucrativos e

adaptaveis a mudanga.
Palavras-chave: Arquitetura empresarial, microempresa, TOGAF, terceirizagdo, projetos.
Introduccion

La acelerada evolucion tecnologica, asi como el constante cambio econdémico, han provocado que
empresas tanto publicas como privadas tengan que buscar la manera de adaptarse y afrontar dichos
cambios, no como una dificultad sino como una oportunidad de desarrollo. Esto ha dado paso a varios
marcos o frameworks que permitan la implementacion de una arquitectura empresarial para afrontar
estos cambios (Erika Maria Gonzalez Escobar, 2010). Esta necesidad ha dado como resultado que en
Arquitectura Empresarial existan varios marcos de trabajo, como, por ejemplo: ZACHMAN,

TOGAF, FEAF, FEA, DODAF, GEAF, EZAF, BTEP, E2AF, etc.
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En su mayoria los gerentes de las microempresas no visualizan la importancia que puede tener la
tecnologia en el cumplimiento de sus objetivos estratégicos. Esto se debe a que el gerente de la
microempresa en América Latina generalmente es empirico y no tiene como habitos el capacitarse
y actualizarse (Camacho, 2008). De acuerdo a estudios realizados por la Fundacion para el
Desarrollo Sostenible en América Latina (FUNDES) las microempresas apenas invierten un 2% de
su presupuesto en tecnologia. A esto sumemos que en su mayoria las microempresas no tienen
contemplado un departamento de tecnologia dentro de su estructura organizacional. Las

microempresas en su mayoria tienen un outsourcing de Tecnologias de la Informacion (TI).

Hoy en dia la Globalizacioén obliga a las empresas a innovar con nuevas tendencias tecnologicas
que promueva la diversificacion, incremente la productividad y reduzca las brechas tecnologicas
en nuestra region. Ecuador registré en el 2016 a 843.745 empresas y de estas el 90,5% son
microempresas, es decir, empresas con ventas anuales menores a 100 mil délares y entre 1 y 9
empleados (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2017). Las microempresas ecuatorianas, en
su mayoria, tienen una estructura empirica. Esta estructura empirica se convierte en un obstaculo
para las microempresas al momento de hacer frente a los cambios de mercado. El no poder
adaptarse a estos cambios da como resultado el fracaso de estos emprendimientos. En Ecuador al
igual que en el resto de Latinoamérica las microempresas adolecen fallas econdmicas,
organizacionales, tecnoldgicas o de conocimiento desde el momento mismo de su constitucion.

Estas fallas se traducen en desventajas competitivas dentro de un mercado cambiante.

De acuerdo a las resoluciones del Servicio de Rentas Internas No. NACDGERCGC13-00236,
publicada en Registro Oficial No. 956 del 17 de mayo de 2013 (Servicio de Rentas Internas, 2013)
y No. NAC-DGERCGC14- 00157 publicada en el suplemento del Registro Oficial No. 215 del 31
de marzo del 2014 (Servicio de Rentas Internas, 2014), inform¢ los calendarios de obligatoriedad
para el ingreso al sistema de facturacion electronica por parte de los sujetos pasivos del sector
privado y sector publico respectivamente. A pesar de que esta normativa no afecta a las
microempresas, muchas de estas ya se encuentran en periodos de prueba de la herramienta
tecnoldgica sin una adecuada gestion del cambio, producto de la falta de una adecuada arquitectura

empresarial.
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La importancia de este trabajo radica en poder extraer una vision preliminar de los errores mas
comunes que cometen las microempresas, con respecto al uso de las tecnologias y a su innovacion.
Poder analizar dichos errores y determinar correctivos comunes que puedan servir a todas las

microempresas de la ciudad de Cuenca.

El propdsito de esta investigacion es obtener una vista preliminar de la Arquitectura Empresarial
de las microempresas. Determinar que dimension de Arquitectura Empresarial presenta mas
problemas para la microempresa. Y finalmente proponer los correctivos necesarios para obtener
una primera Vision de Arquitectura que permita a la microempresa ser competitiva y adaptable a
los cambios del mercado. Basado en estas premisas esta investigacion busca responder las

siguientes preguntas:
(Cudl es el error méas comun en las microempresas de la ciudad de Cuenca?
(Cual es el nivel tecnoldgico de las microempresas de la ciudad de Cuenca?

En cuanto a la estructura y contenido del articulo, en la seccion 2 se presentan los conceptos
relacionados con la investigacion. En la seccion 3, la revision de diferentes fuentes bibliograficas
de experiencias y resultados de investigaciones de aplicacion de arquitectura empresarial. En la
seccion 4, se detalla la metodologia utilizada para desarrollar esta investigacion. En la seccion 5,
se muestran los resultados de la vision preliminar de la arquitectura empresarial presente en las
microempresas de la ciudad de Cuenca. En la seccion 6, se establecen las conclusiones de acuerdo

a los resultados obtenidos.
Desarrollo

La microempresa

(13

La microempresa segin (Cardozo, 2004) se define como: “...una unidad productiva de pequena
escala, con un maximo de diez (10) trabajadores, con capacidad real de generar empleos, que por su
flexibilidad es capaz de ajustarse a condiciones de mercado, lo que le permite mantener condiciones
de productividad, registradas y con control contable, gerenciadas bajo la premisa de que la tecnologia

(esto es, la utilizacion del conocimiento) es la clave fundamental para la competitividad.”

El Outsourcing
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El contratar servicios, en especial en €pocas de crisis, es una estrategia que utilizan las empresas para
reducir costos. Los servicios brindados son amplios y se pueden contratar para cualquier area del
negocio. Esto ha introducido el concepto de todo como servicio (XaaS) que no es mas que brindar
accesos a un producto bajo demanda. Como sabemos el proveer tecnologia como servicio no es un
concepto nuevo en el mundo empresarial. En los tltimos afios se ha incrementado exponencialmente
esta modalidad y se ha expandido a una diversidad de productos dando como resultado que el XaaS
esté haciendo que muchas empresas, que tradicionalmente ignoraban por completo la tecnologia, hoy
en dia accedan a esta, en especial las Pymes. El XaaS ha permitido flexibilidad a las empresas,
especialmente en América Latina, permitiendo su adaptabilidad a los diferentes escenarios

economicos que puedan atravesar (Jones, n.d.).
Arquitectura empresarial

La arquitectura empresarial nos permite conectar las relaciones entre las iniciativas de negocio y la
tecnologia que las soporta. Dan la pauta para que cada departamento defina sus propios objetivos de

manera ¢ apuntalen los objetivos de la empresa.

Arquitectura de Arguitectura . .
Megocio ' 5 i
[Procesos) -idn
N\ .
Arquitectura de Arguitectura de B [
Aplicaciones Tecnologia p ¢ g r:::
; b 5

Figura 1. Arquitectura empresarial e Interrelaciones

Fuente: (Cortés, 2013)
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Framework de The Open Group Architecture Framework (TOGAF)

Es un framework de arquitectura empresarial desarrollado por el Open Group quien esta dedicado a
la generacion de soluciones tecnologicas en el campo de las telecomunicaciones. Entre sus miembros
contamos con reconocidas empresas como son: Fujitsu, Hitachi, HP y la NASA. Su primera version
fue lanzada en el afio 1995 que estaba basada en TAFIM (Technical Architecture framework for
Information Management).Este modelo planteaba utilizar sistemas abiertos y nuevas tecnologias que
permita desarrollar una aplicacion que cubriera todos los estandares de calidad, en toda su
infraestructura, identificando servicios, conceptos, componentes y configuraciones (The Open Group,

2012).
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Para nuestro estudio vamos a utilizar la version 9.1 de TOGAF ya que la version 9.2 se lanzo el 16
de abril del 2018 y atn se dispone de informacién reducida. TOGAF cubre las arquitecturas que se

describen en la siguiente Tabla 1.

Tipo de Arquitectura Descripcion

La estrategia de negocio, gobierno,
Arquitectura de Negocio organizacion y procesos clave de la

organizacion.

La estructura de datos logicos y
Arquitectura de Datos fisicos que posee una organizacion y

sus recursos de gestion de datos.

Un plano (blueprint en inglés) de las
aplicaciones individuales a
_ o implementar, sus interacciones y sus
Arquitectura de Aplicacion .
relaciones con los procesos de
negocio  principales de la

organizacion.

Incluye infraestructura de TI, capa
_ _ de mediacion (middleware en
Arquitectura Tecnologica _ o
inglés), redes, comunicaciones,

procesamiento y estandares.

Tabla 1: Dimensiones de arquitectura empresarial soportados por TOGAF

Fuente: (The Open Group, 2012)
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TOGAF se compone de 3 herramientas:

Método de desarrollo de arquitectura (ADM).

EL M¢étodo de Desarrollo de la Arquitectura conocido como ADM por sus siglas en inglés nos definen

las fases que debemos recorrer para implementar las diferentes Arquitecturas que soporta TOGAF.

A
Vision de
Arquitectura

H.
Gestion de =
Cambios de la ‘T‘“““"{'“
Arguitectura S|Pl

.
Arguitecturas de
Sistemnas de
Informacion

G.
Gobierno de la
Implementacion

D.
Arguitectura
Tecnologica

F.
Planificacion de
la Migracian

E.
Oportunidades
¥ Soluciones

Figura 2. ADM de TOGAF
Fuente: (The Open Group, 2011)
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Fase Actividades

Prepara a la organizaciéon para la
implementacion de la  Arquitectura

empresarial.

Seleccion de herramientas y definicion de

principios de Arquitectura empresarial.

Determina el alcance, las limitaciones y
" las expectativas de un proyecto de

Vision de implementacion de AE (Arquitectura
Arquitectura

empresarial).

Valida el contexto de negocio.
Crea la declaracion de trabajo de la AE.

Obtiene las aprobaciones

Tabla 2: Fases del ADM de TOGAF a usarse en la investigacion.
Fuente: (The Open Group, 2012)

Contenedor Empresarial (Continuum Empresarial)

Es la vista del repositorio de la arquitectura, el cual nos define métodos para clasificar las
arquitecturas y soluciones, mientras estén evolucionando desde arquitecturas fundamentales

genéricas hasta arquitecturas especificas para una organizacion.
Repositorio de arquitectura

Brinda apoyo al continuum empresarial y permite almacenar los entregables creados por el ADM,

con el fin de facilitar la comunicacion, cooperacion y entendimiento entre las diferentes areas.
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Trabajos relacionados

Varios estudios se han realizado para identificar brechas entre lo que disponen las empresas y las
mejoras que se pueden llevar a cabo mediante la aplicacién de Arquitectura Empresarial. Un ejemplo
de esto es el estudio realizado en donde se definieron las diferentes brechas existentes en el negocio

y plantea un portafolio de proyectos para mitigar las brechas (Base et al., 2014).

Las empresas Pymes o pequeias, seglin la resolucion de la Comunidad Andina o CAN, se definen
como empresas cuyo personal va de 10 a 49 empleados y sus ingresos oscilan entre § 100.001 y $
1.000.000 de dolares. Un estudio realizado nos presentd las ventajas que tiene el aplicar una
Arquitectura Empresarial para la mediana empresa (Canabal, Cabarcas, & Martelo, 2017). Y nos

planted el uso de aplicaciones colaborativas de Google como vehiculo para su implementacion.

Un estudio realizado en el afio 2017 nos plante6 utilizar un Enfoque Agil (Sandoval, Galvez, &
Moscoso, 2017). Este estudio nos plantea implementar TOGAF utilizando un Enfoque Agil como
metodologia de trabajo para los equipos de Arquitectura Empresarial. Este enfoque nos planted una

mejora en tiempos de implementacion.

De acuerdo a los resultados obtenidos en las investigaciones revisadas, podemos observar que los
estudios se centran en empresas grandes medianas y pequefias. Tomando en cuenta esta premisa se
plantea una investigacion basada en el andlisis de la Arquitectura Empresarial en las microempresas
de la ciudad de Cuenca. Con esta investigacion vamos a obtener una vision preliminar y llegar a

determinar los errores mas comunes que cometen las microempresas de la ciudad de Cuenca.

Metodologia

A continuacion, se describen los pasos utilizados en esta investigacion

1. Selecciébn de las microempresas: en esta investigacion se realiza el andlisis de las
microempresas que comercializan productos de construccion. Se toma como muestra a 203
microempresas de la ciudad de Cuenca como objeto de estudio.

2. Validacion y aplicacion del estudio: el estudio fue validado por gerentes de desarrollo

organizacional y TI de Cuenca. Se aplicd el estudio a una muestra de microempresas
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comercializadoras de productos de la construccioén. En el estudio participaron gerentes y
empleados de las microempresas.

3. Vision preliminar de las microempresas de la Ciudad de Cuenca: en esta seccion se va a
realizar un estudio comparativo de las diferentes dimensiones de Arquitectura Empresarial
encontradas. Para elegir que dimension de Arquitectura Empresarial representa el mayor
problema para las microempresas.

4. Elaboracion de la propuesta — Vision de Arquitectura: en esta seccion se va a plantear una
propuesta, que permita a las microempresas alcanzar una primera Vision de Arquitectura.

5. Portafolio de Proyectos: en esta seccion vamos a definir un portafolio de proyectos que nos
permitan mejorar la dimension de Arquitectura Empresarial con mayores problemas en las

microempresas.

Resultados
Seleccion de las microempresas.

De acuerdo a los datos que observamos en el Gréfico 1, por actividad econémica la mayor parte de
microempresas se dedican al comercio al por mayor y menor, le sigue la reparaciéon de vehiculos

automotores y motocicletas con 308.956 (Censos, 2016).
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Comercio 36,6%

Agricultura y ganaderia 10,4%

Transporte y almacenamiento 10,0%

Alojamiento y comidas 7,4%

Profesionales, cientificos y técnicos _ 6,3%
Otros servicios - 5,2%

3,4%

Ensefianza - 2,9%

Actividades inmobiliarias - 2,4%

Construccion

Servicios administrativos y de apoyo | 2,1%
Salud y asistencia social - 2,1%
Informacidn y comunicacion l 0,9%
Artes y recreacion I 0,7%
Minas y canteras I 0,4%
Actividades financieras y de seguros I 0,3%
Administracion piablica y defensa I 0,3%
Agua, alcantarillado y saneamiento | 0,1%

Suministro electricidad, gas | 0,0%

Grifico 1. Estructura de empresas por actividad econémica, afio 2016.

Fuente: (Censos, 2016)

Ya que el mayor nimero de microempresas se encuentran concentradas en la actividad econdmica
comercio, en esta investigacion vamos a estudiar solo microempresas comercializadoras al por mayor

y menor de productos para la construccion de la ciudad de Cuenca.

Para definir la muestra a la cudl aplicar la encuesta se va a utilizar la formula que permite calcular la
muestra cuando se desconoce el tamafio de la poblacion por falta de datos oficiales (Torres, M., Paz,

K., & Salazar, 2006), como en nuestro caso.
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4 )

e Za 2 = 1.962 (ya que la seguridad es del 95%)
* p = proporcién esperada (en este caso 5% = 0.05)

eg=1-p(enestecasol—-0.05=0.95)

¢ d = precision (en este caso deseamos un 3%)

J

Z X2XpXq
n=——p—
1,962 X 0.05 X 0.95 203
n= 0.032 =

Se tiene que aplicar la encuesta a 203 microempresas comercializadoras para alcanzar un nivel de

confianza del 95 %.
Validacion y aplicacion del estudio.

Para crear las encuestas se utiliza el criterio de expertos en el tema de la Arquitectura de Negocio,

Datos, Aplicaciones y Tecnologia.

Se formulan encuestas dirigidas a los gerentes propietarios y a empleados de las microempresas. Se
utiliz6 el Google Forms para distribuir las encuestas. Se enviaron por correo a 500 microempresas de
la ciudad de Cuenca para ser llenadas por los gerentes propietarios y por los empleados. De estas
empresas apenas 192 respondieron la encuesta. Pero de estas 192 microempresas 10 respondieron
que tenian mas de 10 empleados, quedando eliminadas por no cumplir con el criterio de lo que es una
microempresa. Para lograr completar la muestra se escogid al azar microempresas ferreteras de la
ciudad de Cuenca para aplicar las encuestas de manera presencial utilizando un formulario impreso.
Se escogieron 30 ferreterias en caso de que no todas puedan responder la encuesta. De estas 30
ferreterias apenas 17 dieron apertura para aplicar el formulario. Para lograr completar la muestra se
escogieron 10 microempresas comercializadoras de pintura. De estas 5 nos permitieron aplicarles la
encuesta logrando ajustar un total de 204 encuestas. Se procedi6 a eliminar una encuesta al azar para

tener la muestra de 203 microempresas comercializadoras de productos para la construccion.
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Vision preliminar de las microempresas comercializadoras de la Ciudad de Cuenca.

De los resultados obtenidos de la aplicacion de la encuesta a gerentes propietarios, de acuerdo a las
dimensiones de Arquitectura Empresarial contempladas en TOGAF, se pudo determinar que el 100%
de las microempresas encuestadas no disponen de una arquitectura de negocio. Esto quiere decir que
no poseen una mision, vision, plan estratégico, ni una metodologia para la gestion de proyectos. El
96,4% de microempresas no tienen definidos sus procesos de manera formal. En el Grafico 2
podemos ver las dimensiones de TOGAF de acuerdo a la Arquitectura Empresarial, desde la

perspectiva de los Gerentes Propietarios.

99,14%

100,00%

80,00% 64.16%

0
60,00% 3o, 48.7754,23%
4% LN
40,00% o
20,00% 0 560
0,00%

Arquitecturade  Arquitecturade Arquitecturadel Arquitecturade
Aplicaciones Datos Negocio Tecnologia

Grifico 2. Dimensiones de TOGAF, desde la vista del Gerente Propietario.

Fuente: Elaboracién propia

Como pudimos observar las microempresas tienen problema en todas las dimensiones de
Arquitectura Empresarial desde el punto de vista de Gerentes Propietarios. Pero de todas las
dimensiones la Arquitectura de Negocio es la que mayores problemas representa. Algo interesante
que se observa es que la Arquitectura Tecnologica desde el punto de vista de Gerentes Propietarios
es una de las dimensiones que mejor resultado obtuvo. En el Gréafico 3 podemos ver las dimensiones

de TOGAF de acuerdo a la Arquitectura Empresarial, desde la perspectiva de los empleados.
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Grifico 3. Dimensiones de TOGAF, desde la vista de los empleados

Fuente: Elaboracién propia

Observamos que la historia se repite teniendo problemas en la Arquitectura de Negocio desde el punto
de vista de los empleados. Con lo ya observado en el Grafico 2 y 3, vamos a contestar la primera
pregunta de nuestra investigacion. ;Cual es el error mas comun en las microempresas de la ciudad de
Cuenca? El error mas comun en las microempresas de la ciudad de Cuenca se presenta en la
Arquitectura del Negocio. Seguida por la Arquitectura de Datos. En tercer lugar, tenemos la

Arquitectura de Aplicaciones. Y finalmente tenemos la Arquitectura de Tecnologia.

Para lograr que tecnologia apoye al negocio, en la consecucidén de sus objetivos, se requiere tener
muy claro hacia donde va la microempresa. Pero como podemos observar esta es una falencia grande
que estas comparten. A continuacion, en el Grafico 4 veremos la Arquitectura de Tecnologia desde

la perspectiva de los Gerentes Propietarios.
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Grifico 4. Arquitectura de tecnologia, desde la vista del Gerente Propietario.
Fuente: Elaboracién propia
Aqui podemos notar que, desde la vision del Gerente Propietario, las microempresas tienen un nivel

de tecnologia basico satisfactorio. Mientras que en el Grafico 5 observaremos la Arquitectura de

Tecnologia desde la perspectiva de los empleados.
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Grifico 5. Arquitectura de tecnologia, desde la vista del empleado

Fuente: Elaboracién propia

Desde la vista de los empleados, el nivel tecnoldgico de la microempresa deja mucho que desear en
cuanto a Hardware y a Comunicaciones. Analizando los graficos anteriores podemos decir que, desde
la vista del Gerente Propietario, la microempresa tiene lo necesario para trabajar. Y el Gerente
Propietario no ve la necesidad de mejorar o contratar servicios adicionales. Desde el lado del
empleado se visualizan falencias como por ejemplo la efectividad de los equipos de computo y del
internet. Principalmente como resultado del intento de ahorro al adquirir dichos activos, o al contratar
servicios de tecnologia. Producto del desconocimiento de que Arquitectura de Negocio van a
necesitar apoyar con esta tecnologia. Con estos resultados hemos contestado la pregunta de

investigacion: ;Cual es el nivel tecnoldgico de las microempresas de la ciudad de Cuenca?
Elaboracion de la propuesta — Vision de Arquitectura

Como se pudo observar la Arquitectura de Negocio es la que mayores problemas representa en las
microempresas. Esto se traduce en un grave problema para el desarrollo de las microempresas. Ya
que, si no tenemos un Alineamiento Estratégico, Procesos de Negocio (BPM) o la Gestion de
Proyectos definidos correctamente es imposible que la microempresa sobreviva a los cambios de

mercado. Esto principalmente, porque al carecer de lo descrito anteriormente, la microempresa no
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tiene el horizonte claro. Lo que puede generar que ante cualquier imprevisto en el mercado la
microempresa perezca. Es por esto que esta investigacion apunta a poder desarrollar una primera

Arquitectura de Negocio.

En el Gréafico 6 se observan los indicadores de la Arquitectura de Negocio desde el punto de vista del
Gerente Propietario. Y como observaremos los indicadores con peor puntuacién son los que se
refieren a la Arquitectura de Negocio. Esto plantea la necesidad de poder definir una primera vision

de dicha Arquitectura.

10 O 96,550
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90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%

m S|
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Alineamiento BPM Gestion de Proyectos
estratégico
Grifico 6. Indicadores de la Arquitectura de Negocio, desde la vista de los Gerentes Propietarios

Fuente: Elaboracién propia

En el Grafico 7 tenemos los indicadores de la Arquitectura de Negocio desde el punto de vista de los
empleados. Estos indicadores nos permiten ver claramente que las microempresas no tienen una
Arquitectura de Negocio. Esto hace que se les dificulte alinear estratégicamente la tecnologia para

apoyar que la microempresa cumpla sus objetivos.
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Grafico 7. Indicadores de la Arquitectura de Negocio, desde la vista de los empleados
Fuente: Elaboracion propia
Como resultado de esta investigacion podemos plantear un portafolio de proyectos. Portafolio que
permita a las microempresas encaminarse y tener claros sus objetivos. Y va a permitirles definir que

Arquitectura de Aplicaciones, Arquitectura de Datos y que Arquitectura Tecnoldgica van a apoyar a

las microempresas en su camino a la meta planteada.
Portafolio de Proyectos.

En la Tabla 3 vamos a observar los problemas encontrados en la Arquitectura de Negocio.

Alineamiento Estratégico

[tem SI NO

Dispone de todas las herramientas informaticas

para optimizar su trabajo 0,00% 100,00%

Las herramientas informaticas le ayudan a

cumplir con su trabajo 79,31% 20,69%
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Su empresa tiene definido un plan estratégico

de manera formal 0,00% 100,00%
Su empresa tiene formalmente definida su

mision 0,00% 100,00%
Su empresa tiene formalmente definida su

vision 0,00% 100,00%
BPM

Su empresa tiene definidos sus procesos de

manera formal 3,45% 96,55%
Usted tiene un manual de funciones de su

puesto 6,90% 93,10%
Gestion de Proyectos

Sus proyectos constan de un estudio de riesgos 0,00% 100,00%
Sus proyectos cuenta con estudios de costo-

beneficio 0,00% 100,00%
Tiene alguna manera para realizar el

seguimiento de sus proyectos en la empresa 0,00% 100,00%
Tiene definida una metodologia para

emprender proyectos 3,45% 96,55%
Usted utiliza alguna metodologia formal para

manejar sus proyectos en su area 0,00% 100,00%

Tabla 3: ftems de la Arquitectura de Negocio

Fuente: Elaboracién propia
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En la Tabla 3 los resultados muestran los problemas de la Arquitectura de Negocio en las
microempresas. Mientras que en la Tabla 4 vamos a definir un portafolio de proyectos que permitan

generar una primera Vision de Arquitectura de Negocio.

Proyecto ftem que soluciona

Alineamiento Estratégico

Planteamiento de la mision, vision y un Su empresa tiene definido un plan

plan estratégico para la microempresa estratégico de manera formal

Su empresa tiene formalmente definida

su mision

Su empresa tiene formalmente definida

su vision

Planteamiento de un Plan Operativo Dispone de todas las herramientas

Anual (POA) informaticas para optimizar su trabajo
Las herramientas informaticas le ayudan
a cumplir con su trabajo

BPM

Levantamiento de procesos de negocio de

la microempresa

Su empresa tiene definidos sus procesos

de manera formal

Creacion de manuales de funciones de los
diferentes departamentos que conformen

la microempresa

Usted tiene un manual de funciones de su

puesto

Gestion de Proyectos
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Plantear una metodologia bésica para

ejecucion y control de proyectos.

Tiene alguna manera para realizar el
seguimiento de sus proyectos en la

empresa

Tiene definida una metodologia para

emprender proyectos

Usted utiliza alguna metodologia formal

para manejar sus proyectos en su area

Plantear una metodologia bésica de

analisis de costo-beneficio

Sus proyectos cuenta con estudios de

costo-beneficio

Plantear una metodologia basica para el

analisis y mitigacion de riesgos

Sus proyectos constan de un estudio de

riesgos

Tabla 4: Portafolio de proyectos

Fuente: Elaboracién propia

La Tabla 4 plantea un Portafolio de Proyectos como oportunidad de mejora para las microempresas
comercializadoras de productos para la construccidn, de la ciudad de Cuenca. Las Tecnologias de la
Informacién buscan apoyar a que las microempresas logren sus objetivos. Pero si estas no los tienen
definidos, el primer paso seria ese. Luego en base a esta Arquitectura del Negocio planteada poder
articular las demas dimensiones de Arquitectura Empresarial como son la de Aplicaciones, Datos y

Tecnologia.
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Conclusiones

Los Gerentes Propietarios no ven la necesidad de invertir en tecnologia. Debido a la falta de una
Arquitectura de Negocio que le permita visualizar como la inversion en tecnologia va a hacer mas

rentable su microempresa.

La falta de documentacion en la Arquitectura Tecnologica se debe principalmente a que los Gerentes
Propietarios no saben que deben exigir de las empresas de outsourcing de TI. Esto se traduce en la
dependencia del proveedor de TI ya que es el unico que conoce la situacion actual de la parte

tecnoldgica de la microempresa.

Al disponer de una Arquitectura de Negocio no solo la tecnologia va a apoyar la gestion de la empresa.
Si no cada uno de los empleados va a saber qué es lo que la empresa necesita de ellos para alcanzar

sus objetivos.

Con la implantacion de un Plan Operativo Anual (POA) por area de la microempresa vamos a tener
un trabajo organizado. Cada area va a saber en que debe enfocar sus esfuerzos para que la empresa

logre sus objetivos.

Una vez implementada una correcta Arquitectura de Negocio se podria comenzar a desarrollar una
Arquitectura de Aplicaciones. Que nos entregue informacion oportuna, mediante una Arquitectura de
Datos, para la toma de decisiones. Asentada sobre una Arquitectura de Tecnologia adecuada, que
apoye a la microempresa a alcanzar sus metas propuestas. Ahorrando recursos ya que solo se
adquiriria lo que realmente se necesite para soportar las Arquitecturas ya definidas. Y dando una guia
para que el Gerente Propietario sepa que Acuerdos de Nivel de Servicio (SLAs) minimos debe exigir

de sus proveedores de TI. Permitiendo a la microempresa ser mas competitiva y adaptarse al cambio.
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