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Resumen

Se conoce que el turismo se ha convertido en una fuente clave de divisas y de empleo en las
diferentes regiones, el sector genera mas del 8% de los trabajos en América Latina y casi el 13% en
el Caribe, superan los 79.000 millones de dolares. Varias son las ciudades que han demostrado tener
un alto potencial turistico expresado en sus recursos naturales y culturales, logrando dinamizar la
economia local de estos territorios y elevar el nivel de desarrollo en sus poblaciones (Banco de la
Republica de Colombia, 2017, Boletin De Indicadores Econdémicos, 2017). En este contexto la
ciudad de Riobamba, no es la excepcion en encarrillarse en la actividad turistica, pero se ha
detectado la falta de informacion e indicadores actualizados y fiables, que sin duda alguna son los
pilares en base a los cuales se deben tomar decisiones gestion publica y privada del sector turismo.
Este estudio pretende analizar desde una perspectiva macro, sistemas de indicadores relacionados al
ambito econdmico influyentes en el turismo, para lograr su futura sostenibilidad. También se
analizan indicadores planteados a nivel regional y finalmente se aterriza en indicadores aplicados en
el ambito local; todos estos provienen de fuentes de trayectoria comprobada como el World Bank,
CEPAL, MINTUR, GADM Cuenca, entre otros. Adicional, se demuestra que un sistema de
indicadores fiables puede incidir en la creaciéon de politicas publicas que favorezcan a todos los
actores turisticos y por ende mejoren la imagen de la ciudad y brinden oportunidades de pequefios
negocios a sus habitantes. Es importante recalcar que este andlisis es un aporte al macro-proyecto
denominado Riobamba Sostenible que realizan conjuntamente el DITUR del GADM Riobamba y la
Facultad de Recursos Naturales de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

Palabras clave: Indicadores; economia; sostenibilidad; turismo; Riobamba.

Abstract

It is known that tourism has become a key source of foreign currency and employment in different
regions, the sector generates more than 8% of jobs in Latin America and almost 13% in the
Caribbean, exceeding 79,000 million dollars. There are several cities that have demonstrated a high
tourism potential expressed in their natural and cultural resources, achieving dynamism in the local
economy of these territories and raising the level of development in their populations (Bank of the
Republic of Colombia (2017, 03 3) Economic Indicators Bulletin 2017). In this context, the city of
Riobamba is not the exception in getting behind the tourist activity, but it has been detected the lack

of information and updated and reliable indicators, which undoubtedly are the pillars on which
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management decisions must be made public and private tourism sector. This study aims to analyze
from a macro perspective systems of indicators related to the economic sphere influencing tourism,
to achieve its future sustainability. It also analyzes indicators raised at the regional level and finally
lands on indicators applied at the local level; all these come from sources of proven track record
such as World Bank, ECLAC MINTUR, GADM Cuenca, among others. Additionally, it is shown
that a system of reliable indicators can influence the creation of public policies that favor all tourism
stakeholders and therefore improve the image of the city and provide small business opportunities to
its inhabitants. It is important to emphasize that this analysis is a contribution to the macro-project
called Riobamba Sostenible jointly carried out by the DITUR of GADM Riobamba and the Faculty
of Natural Resources of the Polytechnic School of Chimborazo.

Keywords: Indicators; economy; sustainability; tourism; Riobamba.

Resumo

Sabe-se que o turismo se tornou uma das principais fontes de moeda estrangeira € emprego em
diferentes regides, o setor gera mais de 8% dos empregos na América Latina e quase 13% no Caribe,
superior a 79.000 milhdes de dolares. H4 varias cidades que demonstraram um alto potencial
turistico expresso em seus recursos naturais e culturais, alcangando dinamismo na economia local
desses territorios e elevando o nivel de desenvolvimento de suas populagdes (Banco da Republica da
Colombia, 2017, Boletim de Indicadores). Economico, 2017). Neste contexto, a cidade de Riobamba
ndo ¢ a excegdo para se apoiar na atividade turistica, mas foi detectada a falta de informagdo e
indicadores atualizados e confidveis, que sem duivida sdo os pilares sobre os quais as decisoes
gerenciais devem ser tomadas. sector do turismo publico e privado. Este estudo tem como objetivo
analisar, a partir de uma perspectiva macro, sistemas de indicadores relacionados a esfera econémica
que sdo influentes no turismo, a fim de alcangar sua sustentabilidade futura. Também analisa os
indicadores levantados no nivel regional e, finalmente, chega aos indicadores aplicados no nivel
local; tudo isso vem de fontes de historico comprovado, como Banco Mundial, CEPAL, MINTUR,
GADM Cuenca, entre outros. Além disso, mostra-se que um sistema de indicadores confidveis pode
influenciar a criagdo de politicas publicas que favorecam todos os interessados em turismo e,
portanto, melhorem a imagem da cidade e oferecam pequenas oportunidades de negdcios aos seus

habitantes. E importante ressaltar que esta analise ¢ uma contribui¢do para o macro-projeto chamado
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Riobamba Sostenible que ¢ realizado conjuntamente pela DITUR do GADM Riobamba e pela

Faculdade de Recursos Naturais da Escola Politécnica de Chimborazo.

Palavras chave: Indicadores; economia; sustentabilidade; turismo; Riobamba.

Introduccion

Hoy el mundo sufre cambios constantes. En ese contexto, las empresas tanto publicas como
privadas, deben buscar su desarrollo integral y competitivo, a través de la optimizaciéon de sus

recursos y de la aplicacion de estrategias que permitan el logro de objetivos empresariales.

Para ello, las organizaciones deben implementar estrategias que les permitan mejorar sus enfoques
de aprendizaje, con la finalidad de desarrollar las competencias de sus recursos humanos a través del

aprendizaje continuo.

En la actualidad todas las empresas necesitan que su recurso humano se involucre y se comprometa
a resolver problemas sistémicos mas rapidos que la competencia; por ende, se necesitan

organizaciones inteligentes.

En el Ecuador, asi como en otras regiones del mundo la Educacion de Calidad se constituye en un
reto ya que encamina sus esfuerzos hacia la formacioén de profesionales e investigadores de alta
calidad académica; por lo que se ha establecido garantias que van de la mano con las mejores
condiciones del ambiente, recursos, seguimiento de procesos y evaluacion; con lo que se da la

importancia al rol que tiene el estado, autoridades, docentes, estudiantes, y sociedad.

Por lo tanto, en una sociedad como la actual, caracterizada por altos niveles de: competencia,
dinamismo, y complejidad, donde existen grandes stocks y flujos de informacion y conocimiento; el
papel de la gestion del conocimiento al interior de los equipos directivos, no s6lo puede ser un
determinante estructural de las decisiones, sino que estas decisiones pueden incidir

significativamente en el nivel de calidad que alcancen las universidades.

En este contexto, todas las universidades ecuatorianas compiten unas con otras, tanto las
instituciones publicas como las privadas, haciendo notar que existe una brecha entre los roles que la

sociedad del conocimiento demanda de las universidades y la calidad con la cual estas
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organizaciones responden a dichas demandas. Sin duda, existe un vinculo ineludible entre los

recursos y capacidades institucionales y los niveles de calidad alcanzados por las universidades.

Las Universidades Publicas de Manabi, Ecuador, no estan ajenas a esta realidad. Seria de mucha
utilidad estudiar el desarrollo y gestion del conocimiento en estas universidades para el logro de sus
objetivos. Pero para ello es importante primeramente mostrar a través de la literatura publicada la

relacion entre la gestion del conocimiento y la gestion de la calidad.
Metodologia

Para realizar este trabajo se hizo una busqueda en el repositorio TDR para localizar tesis doctorales
en red y en el directorio DOAJ para localizar articulos de revistas. Se utilizaron las palabras claves
knowledge management AND quality management. Los documentos recuperados se evaluaron y se
seleccionaron para este estudio 6 tesis y 4 articulos de revistas. Ademas, se utilizaron otros articulos

de revistas que trataban la gestion del conocimiento y los documentos normalizativos de la ISO.
Desarrollo

El concepto de gestion del conocimiento no tiene definicion tnica, sino que es explicado de diversas
formas. Asi Sanchez-Diaz (2006) plantea que a partir de la diferentes definiciones que aparecen en
la literatura "la gestion del conocimiento es el procedimiento, estrategia, método, técnica, tarea,
actividad, proceso, herramienta en conclusion que a nivel organizacional de manera colectiva,
integradora, ciclica y sistematica; se va a encargar de encontrar, identificar, explotar, generar,
adquirir, reunir, distribuir, tratar, estudiar, mejorar, proteger, aumentar, incrementar, diseminar,
clasificar, revisar, conservar, almacenar, inventariar, administrar, coordinar, organizar, planificar,
controlar, compartir, intercambiar, transferir, accesar, aprovechar, usar, utilizar; los flujos y recursos
de conocimiento tanto disponibles como requeridos; con el propodsito de que el conocimiento
individual se transforme en colectivo, que no se pierda y se reutilice minimizando los recursos"

(Sanchez-Diaz, y otros, 2006).

La Gestion del Conocimiento debe formular los objetivos del conocimiento, ubicar los activos del
conocimiento y poseedores de conocimiento, identificar los tipos especificos de conocimiento tanto
interno como externo, hacer visible el conocimiento interno, determinar los vacios de conocimiento,

identificar procesos que requieren un uso intensivo del conocimiento, buscar mecanismos para
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aprovechar bases externas de conocimiento, determinar métodos para adquirir productos de
conocimiento, desarrollar conocimiento, etc. La Gestion del Conocimiento crea valor con los activos

intangibles de la organizacion.

Asimismo, se plantea que existen dos soportes basicos del conocimiento: El capital humano que
interviene en los procesos de producciéon o de soporte organizacional (formacion, capacidades,
cualidades personales, entre otras); y, la informacion manejada en dichos procesos, que capacita a
estas personas a incrementar su formacion o habilidades para el desarrollo de sus tareas (Cordero

Borjas, y otros, 2008).

En cuanto a la gestion de la calidad, se expresa que "son las actividades coordinadas para dirigir y

controlar una organizacion en materia de calidad" (ISO, 2000).

La gestion de la calidad, segun la norma internacional ISO 9004, se basa en ocho principios,
desarrollados con la intencion de que la alta direccion de las empresas los emplee para liderar la

organizacion hacia un mejor desempefio. Ellos son: (ISO, 2000)

e Enfoque al cliente: Las organizaciones dependen de sus clientes y por lo tanto deberian
comprender las necesidades actuales y futuras de los clientes, satisfacer los requisitos de los
clientes y esforzarse en exceder las expectativas de los clientes.

e Liderazgo: Los lideres establecen la unidad de propdsito y la orientacion de la organizacion.
Ellos deberian crear y mantener un ambiente interno, en el cual el personal pueda llegar a
involucrarse totalmente en el logro de los objetivos de la organizacion.

e Participacion del personal: El personal, a todos los niveles, es la esencia de una organizacion y
su total compromiso posibilita que sus habilidades sean usadas para el beneficio de la
organizacion.

e Enfoque basado en procesos: Un resultado deseado se alcanza mas eficientemente cuando las
actividades y los recursos relacionados se gestionan como un proceso.

e Enfoque de sistema para la gestion: Identificar, entender y gestionar los procesos
interrelacionados como un sistema, contribuye a la eficacia y eficiencia de una organizacion en
el logro de sus objetivos.

e Mejora continua: La mejora continua del desempefio global de la organizacion deberia ser un

objetivo permanente de ésta.
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e Enfoque basado en hechos para la toma de decision: Las decisiones eficaces se basan en el
analisis de los datos y la informacion.

e Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor: Una organizacion y sus proveedores son
interdependientes, y una relacion mutuamente beneficiosa aumenta la capacidad de ambos para

crear valor.

La relacién entre la gestion del conocimiento y la gestion de calidad se evidencia en los siguientes

trabajos:

Olmedo (2011) estudia la evolucion de los modelos de calidad total hacia modelos de gestion del
conocimiento. "La definicién del proceso de gestion del conocimiento establece los parametros
basicos en los que se sustenta un sistema de gestion de la calidad, que a su vez este Gltimo establece
la estructura organizativa en funcion del proceso de gestion del conocimiento. Un sistema de
informacion que automatiza los flujos de informacion y la redefinicién de una cultura organizacional
orientada al conocimiento es el marco de trabajo del modelo EFQM. Para su implementacion es
necesario: establecer las etapas del proceso de gestion del conocimiento de la organizacion, una
gestion por procesos (sistema de gestion de la calidad), un sistema de gestion de la informacion y su

sistema de gestion de las personas" (Olmedo Narbona, 2011).

Garzon (2012) describe e interpreta los efectos de la implementacion del proyecto de calidad y
mejora continua (PQiMC) sobre el proceso de ensefianza aprendizaje, en siete centros de formacion
profesional reglada en Catalufia. "Se puede afirmar que los procesos de mejora continua en los
centros educativos tienen efecto sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje, si las acciones de
mejora se realizan de manera sistematica y planeada por medio de la adopciéon de un modelo de
gestion de la calidad que sea coherente con el contexto externo, interno y del aula, del centro o
grupo de centros, que guie los procesos y procedimientos por medio de la definicion de objetivos y
acciones concretas, que contemple espacios de reflexion y motivacion para la participacion activa de
todos los miembros de la comunidad educativa, que su implementacion esté liderada por el equipo
directivo del centro educativo, que contenga lineamientos generales e instrumentos para la obtencion
de la informacion, que motive la formacion de los gestores de calidad en este campo y la formacion

continua de los profesores en el ambito pedagdgico y/o técnico, y, que motive el trabajo en red de
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centros para facilitar la puesta en comun de buenas practicas y un espacio comun de reflexion"

(Garzoén Castrillon, 2012).

Rodriguez (2012), explora la naturaleza de la vinculacion existente entre el proceso de gestion del
conocimiento en los equipos de alta direccion de las universidades y la calidad lograda por estas
instituciones de educacion superior. El estudio demostré que "Los estilos de liderazgo y la cultura
organizacional son los determinantes del proceso de gestion del conocimiento; la Gestion del
conocimiento impacta sobre la calidad del quehacer académico, mismo que configura la calidad
institucional; y, los estilos de liderazgo participativo y colaborativo que determinan la cultura
organizacional de innovacion y comunitaria, la que permite crear, compartir conocimiento y

procesos esenciales para aplicar conocimiento" (Rodriguez Ponce, 2012).

La investigacion de Porras (2013) tuvo como objetivo identificar las variables de tipo
administrativo, organizacional, cultural y de conocimientos sobre gestion de la calidad, que
condicionan la implantacion del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) en las instituciones
publicas de educacion preescolar, basica y media, del Municipio de Villavicencio (Colombia). "Para
asegurar el éxito de la implantacion del SGC los colegios deben prestar atencion a los distintos
componentes que obtuvieron menores valoraciones, priorizdndolos segin su nivel de urgencia,
tendencia e impacto. Habra algunos que a corto plazo pueden ser resueltos, otros a mediano y largo
plazo, pero ante todo, elaborar el plan de mejoramiento basandose en los resultados de la
autoevaluacion institucional, e implementar los mecanismos adecuados para su seguimiento, tales
como la deteccion y control de no conformidades, mediante auditorias internas perioddicas y
oportunas, siempre en el marco de la participacion democratica, y la auto implicacion de toda la
comunidad educativa; y, por otra parte, las Secretarias de Educacion y el Ministerio de Educacion
Nacional, deben formular las directrices que guien u orienten a los colegios publicos de preescolar,
basica y media, bajo su administracion, en la implantacion del SGC, para asegurar el éxito de dicho
proceso, aun en gestacion en el pais; para ello, ponemos a su disposicion, el Plan de Gestion
Integral de la Calidad (PGIC), configurado a partir de la experiencia adquirida en el desarrollo de las

distintas etapas de esta investigacion, adelantada durante tres afios (Porras Aguirre, 2013).

Franch (2014), diagnostica en qué medida, la gestion del conocimiento puede constituir una

herramienta de apoyo en los procesos de decisiones. "(...) Con relacion a los modelos para el

Vol. 4, num. 1, Enero, 2018, pp. 734-747
741 Catalina M. Verdugo Bernal, Cecilia T. Limaico Nieto, Mayra E. Ciceres Mena, Jaime G. Bejar Suarez




Dom. Cien., ISSN: 2477-8818
Vol. 4, nim. 1, Enero, 2017, pp. 734-747

DOMINIO DE

LAS CIENCIAS

Indicadores econdmicos que potencian la sostenibilidad turistica de la ciudad de Riobamba

desarrollo de la gestion del conocimiento, se puede observar que existen infinidades de ellos que de
forma simplificada y esquematica representan el fendémeno, delimitan sus dimensiones, permiten
una vision aproximada de los objetivos que persiguen, describen su estructura, orientan estrategias y
precisan aspectos relevantes para su adecuada comprension, sin embargo, no se identifican disefios
asociados al mejoramiento de la TD basado en la GC, constituyendo esto una brecha desde el punto

de vista investigativo" (Franch Leon, 2014).

Fernandez Jeri (2014) evalua los agentes facilitadores para la mejora de la calidad en la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM), Universidad Nacional de Ingenieria(UNI) y
Universidad Nacional Agraria La Molina (UNALM). "Aplicando el formato de la Fundacion
Europea (EFQM) para evaluar los agentes facilitadores para la calidad en la UNMSM, UNI,
UNALM, se encuentra que las universidades en su conjunto, estdn preparadas para desarrollar un
sistema de gestion de la calidad, pero se deben ajustar al contexto y posibilidad; se encuentra que
dos agentes facilitadores para la calidad en las 3 universidades deben mejorarse y son los procesos y
la existencia de recursos y alianzas; y, también otro factor importante para mejorar la calidad es el
liderazgo, respecto al cual se encontr6 que en las universidades si existe cierto tipo de liderazgo en
las autoridades. Tanto en la UNMSM como en la UNALM se describe un liderazgo a través de que
"los lideres se implican personalmente para garantizar el desarrollo, implantacion y mejora continua
del sistema de gestion de la universidad’. Y en el caso de la UNI: "Los lideres desarrollan la mision,
vision, valores y principios; asi como lideran en su relacidon con clientes, partners y representantes

de la sociedad'.

Liberona y otros (2013), consideran que la gestion del conocimiento es una nueva disciplina que
facilita la creacion, el almacenamiento, la transferencia y la aplicacion de conocimientos en las
organizaciones. Este trabajo explora el estado general de la implantacion de estos programas en
Chile y cudles son las principales dificultades para desarrollarlos. Se identificaron los siguientes

problemas principales:

e Las empresas cuentan con una base conceptual limitada sobre el conocimiento y su proceso de
gestion.

e No tienen un enfoque sistematico sobre cdmo apropiarse y compartir el conocimiento.
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e Desconocen los beneficios de la gestion del conocimiento y suelen concentrarse en resolver
problemaéticas puntuales a corto plazo en vez de mejorar la eficiencia del aprendizaje
organizacional, su correcta utilizacion y su desarrollo.

e Las empresas desconocen cuanto capital intelectual tienen y cudnto pierden, van resolviendo los
problemas relacionados con el conocimiento mediante soluciones a corto plazo, como el volver a
reclutar, entrenar y reentrenar permanentemente, o generar manuales de procedimientos que

suelen estar desactualizados y no son consultados.

"Es necesario lograr que la organizacion en su conjunto participe activamente y colabore en el
desarrollo de las soluciones y practicas de gestion del conocimiento (algunas de las practicas
colaborativas mas utilizadas son wikis, comunidades de practica, guias de expertos y herramientas
de colaboracidon). Es fundamental que los colaboradores en la organizacion quieran compartir
voluntariamente su conocimiento y estén comprometidos con el programa; existe una serie de
practicas que incentivan esta colaboracion, como lo son el construir relaciones entre los
trabajadores para que se conozcan y compartan diferentes situaciones, entreguen mensajes y logren
objetivos relacionados con el hecho de compartir el conocimiento, desarrollen espacios fisicos que
incentiven el encuentro y comunicacion y definan procesos para compartir conocimiento dentro de
los flujos de trabajo; y, los responsables de los programas de la gestion del conocimiento deben
convertirse en emprendedores al interior de la organizacion y ser obsesivos acerca de como capturar,
distribuir y aplicar viejos conocimientos para poder crear nuevos conocimientos € innovar ya que
cada vez mas el éxito empresarial dependerd de las habilidades para cambiar y adaptarse; a su vez,
un programa de gestion del conocimiento bien implementado colabora de manera eficaz con el

desarrollo de estas habilidades" (Liberona, y otros, 2013).

Saldarriaga (2013) aborda la responsabilidad social y la gestion del conocimiento como estrategias
de gestion humana, conexas e inseparables, en las organizaciones. Estas estrategias hacen posible
que la organizacion mire hacia si misma y reconozca los impactos que estas practicas tienen sobre
sus miembros, asumiéndolas no solo exclusivamente como actividades que le generan ganancias
econdmicas y visibilidad en el escenario social, sino como parte integral de su forma de concebir y

administrar su talento humano.
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"Puede afirmarse tendencias relacionadas con la responsabilidad social y la gestion del
conocimiento son ampliamente utilizadas por las empresas colombianas, pero en muchas de ellas no
se encuentran articuladas a la estrategia de gestion humana. El uso e implementacion en las
empresas colombianas de las actuales tendencias de gestion humana, entre ellas, la responsabilidad
social y la gestion del conocimiento, evidencia un creciente interés por encontrar alternativas que les
permitan ser mas productivas y competitivas, valiéndose de estrategias que cada vez son mas
utilizadas en el ambito internacional; lo que resulta interesante es que dichas tendencias y estrategias
en el contexto nacional parecen no responder a un direccionamiento estratégico del proceso de
gestion humana, alineado a la estrategia del negocio, sino a acciones de caracter puntual de las que
se esperan beneficios rapidos y no relacionados con el desarrollo de las personas de la organizacion

(Saldarriaga Rios, 2013).

Silas (2014) aborda el tema de la calidad en la educacion superior y su relacion con los esquemas
nacionales para la acreditacion de instituciones y planes y programas educativos. Se presentan datos
de las practicas en otras regiones del mundo, especialmente los paises sajones y algunos asiaticos
para, posteriormente, elaborar una breve descripcion de los mecanismos latinoamericanos para la

acreditacion de la calidad. El autor expone dos ideas:

a. A pesar de que la retorica esta mas presente que las buenas practicas institucionales, los actores
involucrados en la provision de educacion superior y en su regulacion y acreditacion han dado
pasos importantes en la mejora cualitativa de la formacion terciaria latinoamericana y

b. Los mecanismos revisados se centran mas en esquemas que aseguren la eficiencia de acuerdo
con estandares internacionales, lo que deja de lado la equidad como aspecto fundamental de la

funcidn educativa.

"Los esfuerzos para valorar y acreditar la calidad de las instituciones de ES y la formacion que
ofrecen han tenido un crecimiento notable en las dos ultimas décadas y se ha dejado sentir
practicamente en todos los continentes; el incremento en el numero de esfuerzos nacionales e
incluso regionales, agencias acreditadoras, instituciones y programas que han sido acreditados vy,
especialmente en la produccion de documentos académicos, ha sido igualmente notorio. La
realizacion de foros, simposios y congresos sobre la materia no deja duda de su visibilidad. Los

mecanismos que siguen las agencias acreditadoras guardan una gran similitud, pues valoran
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practicamente los mismos aspectos y solamente algunos casos, como el malayo, van mas alla de lo
usual. En América Latina, el énfasis en la acreditacion de la calidad presenta una perspectiva
centrada en la eficiencia que parece apegarse mas a esquemas pragmaticos que inducen al
isomorfismo debido a las ineludibles condiciones socioecondémicas y politicas que enfrentan los
sistemas de ES. En este sentido es notorio el énfasis de los gobiernos nacionales en redoblar
esfuerzos encaminados al logro de politicas de acreditacion validas, por lo que es presumible que
seguiran vigentes en el corto y largo plazos. Por otro lado, sin soslayar la importancia de los
mecanismos acreditadores, es relevante sefialar dos fendmenos tangenciales que parecen estar
desarrollandose. El primero es la creacion de una industria de la evaluacion y acreditacion que ha
permitido que existan agencias privadas de acreditacion o incluso algunos organismos que se
centran en auxiliar a las instituciones en "salir aprobadas" en el proceso que, de manera homoéloga a
las IES con fines de lucro, realizan operaciones valoradas por el sistema educativo con una légica
comercial. El segundo parece mostrar como los aspectos evaluados y los mecanismos de
acreditacion se centran mdas en esquemas que aseguren la eficiencia institucional de acuerdo con
estandares internacionales y que parecen ignorar un tema toral como es el de la equidad (SILAS

Casillas, 2014).

Espinosa (2015) caracteriza los principales rasgos de los sistemas de aseguramiento de la calidad en
la educacion superior implementados en las ultimas dos décadas en América Latina, junto con la

delimitacion de los logros obtenidos a la fecha y los desafios que estan enfrentado dichos sistemas.

"(...) los avances que se han ido registrando con distintos énfasis en los paises de la region, dejan de
manifiesto que el aseguramiento de la calidad de la docencia y de la gestion, tanto a nivel de
instituciones como de carreras de pregrado y programas de posgrado en el nivel terciario, es una
realidad. En efecto, se han ido consolidando paulatinamente, al interior de las universidades, las
unidades de andlisis institucional y las direcciones de planificacion estratégica, cuestion que era
impensable veinte afios atrds. En forma simultdnea, se han ido instalando de manera progresiva
mecanismos y procedimientos de control y seguimiento de procesos, que han permitido que las
instituciones puedan autoevaluar su gestion en diferentes niveles: docencia, investigacion, extension,
vinculacion con el medio. A su vez, se han ido consolidando las agencias de acreditacion (tanto las
estatales como las privadas), en un proceso que no ha estado exento de dificultades por todo lo que

implica. Se estd experimentando un proceso de aprendizaje y crecimiento continuo, tanto a nivel de
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agencias acreditadoras como de las propias instituciones de educacion superior. (ESPINOZA Diaz,

2015)
Conclusiones

El término gestion del conocimiento responde a multitud de definiciones. Hay quienes se centran en
las personas, su desarrollo y el aprendizaje, otros en la gestion de informacion y su almacenamiento,
y algunos en la medicion del Capital Intelectual. Por lo tanto existen elementos comunes entre la

gestion del conocimiento y la gestion de la calidad.

La gestion del conocimiento contribuye a la materializacion de todos los principios de la gestion de
la calidad, todos necesitan del aprendizaje organizacional que no se logra sin una adecuada gestion
del conocimiento. ES decir, la implementacion de la gestion del conocimiento puede contribuir a
incrementar la eficacia y eficiencia de la gestion de la calidad. E1 Modelo EFQM de Excelencia ha
sido utilizado por varios autores ya que integra la gestion del conocimiento y la gestion de la

calidad.

La gestion del conocimiento y la gestion de la calidad en la universidad deben articularse de manera
tal que en los objetivos de calidad se incluyan los objetivos de la gestion del conocimiento y
viceversa. La universidad debe lograr en los educandos el pensamiento critico, independiente, la
innovacion y el aprendizaje a lo largo de la vida; en esencia un proceso de ensefianza-aprendizaje de

calidad.

Este trabajo permite hacer una investigacion aplicativa de corte cuali-cuantitativo sobre la realidad
de las Universidades Publicas que determine como contribuye la implementacion de un modelo
explicativo de gestion del conocimiento en los equipos directivos de las universidades publicas de

Manabi en el aseguramiento de la calidad institucional.
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