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Resumen 

 

En Ecuador, las PYMES representan más del 40% de las empresas registradas, concentran el 65% 

del empleo total y generan el 25% del PIB no petrolero. De ahí la necesidad de asumir los retos de la 

competitividad empresarial y las limitaciones internas predominantes en su entorno nacional. En 

respuesta a ello se desarrolló esta investigación, con el objetivo de diseñar un procedimiento para la 

gestión competitiva de las PYMES comerciales en la provincia de Esmeraldas, Ecuador. 

 

La propuesta científica la propuesta parte de elementos interrelacionados en tres etapas, 

destacándose, el estudio diagnóstico, la proyección prospectiva y el control y mejora continua. Las 

etapas del procedimiento refieren la aplicación de herramientas y software que mejoran la toma de 

decisiones. 

 

El procedimiento se validó en la empresa comercial DEPRODEMAR. Los resultados obtenidos 

reflejan su contribución al mejoramiento del proceso de toma de decisiones, satisfacción de los 

clientes, oportunidades de exportación y competitividad local. En el período estudiado se logró, 

incrementar los ingresos por concepto de exportación a Chile, aumentar la satisfacción de los 

clientes a un 87%, así como la cooperación con actores de la economía local. 

 

Palabras clave: Procedimiento; gestión; pymes; ingresos. 
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Abstract 

 
 

In Ecuador, SMEs represent more than 40% of registered companies, account for 65% of total 

employment and generate 25% of non-oil GDP. Hence the need to take on the challenges of 

business competitiveness and the internal limitations prevailing in their national environment. In 

response to this, this research was developed with the objective of designing a procedure for the 

competitive management of commercial SMEs in the province of Esmeraldas, Ecuador. 

 

The scientific proposal the proposal starts from interrelated elements in three stages, standing out, 

the diagnostic study, the prospective projection and the control and continuous improvement. The 

stages of the procedure refer to the application of tools and software that improve decision making. 

 

The procedure was validated in the commercial company DEPRODEMAR. The results obtained 

reflect its contribution to the improvement of the decision-making process, customer satisfaction, 

export opportunities and local competitiveness. In the period studied, it was possible to increase the 

income from exports to Chile, increase customer satisfaction to 87%, as well as cooperation with 

actors in the local economy. 

 

Key words: Process; management; SMEs; income. 
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Introducción. 

 

La competitividad es un aspecto que adquiere cada vez mayor relevancia en el campo de las 

empresas, lo cual se deriva de las exigencias del entorno económico actual enmarcado en el proceso 

de globalización. Sin embargo, las características estructurales de una economía nacional o de una 

organización de un país en particular ejercen una fuerte influencia en el desempeño de las empresas. 

En Ecuador el Plan de Desarrollo del Buen Vivir para el periodo 2013-2017 refiere entre sus 

objetivos impulsar el desarrollo de la matriz productiva. Al respecto plantea: “Los desafíos actuales 

deben orientar la conformación de nuevas industrias y la promoción de nuevos sectores con alta 

productividad, competitivos, sostenibles, sustentables y diversos, con visión territorial y de inclusión 

económica en los encadenamientos que generen”. 

 

Del mismo modo la Agenda para la Transformación Productiva del país establece que: “El 

compromiso del Gobierno de la Revolución Ciudadana es construir una sociedad democrática, 

equitativa y solidaria. La incorporación de conocimiento, la acción organizada de un sistema 

económico y la transformación en las estructuras productivas que promuevan la sustitución de 

importaciones, incrementar la productividad, la calidad, las exportaciones y la competitividad en 

particular de las PYMES, permitirán revertir los procesos concentradores y excluyentes del régimen 

de acumulación actual”. 

 

No obstante, el entorno en que se desarrollan las PYMES ecuatorianas ha estado 

caracterizado por cierto empirismo en su gestión y una serie de barreras de tipo objetivo y subjetivo 

que han limitado su protagonismo en el desarrollo económico y social del país. De ahí, la 

importancia de investigar la gestión competitiva debido a su alcance económico, social y político 

desde un territorio como la provincia de Esmeraldas, considerada como estratégica para el desarrollo 
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del país por sus recursos turísticos, pesqueros y agrícolas. Sin embargo, ha sido una provincia de la 

más explotada por empresas transnacionales que nunca se preocuparon por mejorar la 

competitividad de la empresa local. 

 

A partir del año 2012 se produce un incremento del número de pequeñas y medianas 

empresas fundamentalmente comerciales que generan empleo y productividad y permiten abastecer 

la demanda de productos y servicios en la provincia de Esmeraldas. 

 

De acuerdo a la tendencia del Producto Nacional Bruto (PNB) sectorial en la provincia de 

Esmeraldas en el período 2012-2014 la fabricación de productos de la refinación de petróleo tiene el 

mayor peso específico en la estructura del PNB sectorial en la provincia de Esmeraldas, seguido por 

el comercio al por mayor y al por menor que al cierre del año 2014 representó el 17.17%. En el 

mismo se desempeñan el 80% de las PYMES territoriales, las que tienen una importancia estratégica 

en el crecimiento de la economía local, al tiempo que contribuyen a reducir la pobreza y la 

inequidad, al ser alternativas de generación de empleo e ingresos. De ahí la necesidad de mejorar su 

gestión competitiva. 

 

En el contexto de las pequeñas empresas comerciales de la provincia de Esmeraldas 

predominan un conjunto de insuficiencias. Las mismas han sido constatadas por el autor a través de 

la investigación empírica, la dirección de trabajos de curso y diplomas de estudiantes de pregrado y 

postgrado así como revisión de informes de balance del gobierno local y entrevistas con pequeños 

empresarios. También mediante la utilización de técnicas participativas de trabajos en grupos con 

los representantes del gobierno local en la provincia de Esmeraldas, empresarios de PYMES 

comerciales y el gremio de la pequeña industria local. Estas fueron: la falta de una cultura de 

cooperación entre las pequeñas empresas, el prevaleciente sesgo competitivo de las relaciones inter- 
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empresas, la ausencia de un entorno institucional que estimule y soporte la existencia de 

mecanismos de cooperación, la falta de difusión de las experiencias que pueden ser tipificadas como 

praxis de asociatividad y cooperación, limitado crecimiento, quiebra de negocios, dificultades con el 

financiamiento, pérdida de mercado externo, poca capacidad organizativa, estrategias de ventas 

empíricas, créditos limitados, insuficiente cultura empresarial, inexistencia de planificación, 

empirismo en la gestión logística, insuficiente apoyo del gobierno a nivel de provincia, poca cultura 

de innovación, deficiencias en la calidad de los servicios y baja participación en las exportaciones, 

entre otros. 

 

Por otro lado, el estudio bibliográfico realizado evidenció algunas deficiencias e 

insuficiencias generales con relación a la gestión competitiva de las PYMES comerciales, como son: 

 

Insuficiencias en el tratamiento teórico relacionado con el nivel de integración de la gestión delas 

pequeñas empresas a la estrategia de desarrollo local. 

 

La competitividad es abordada de modo general para las PYMES de un país o una región. No 

obstante, las especificidades de las pequeñas empresas comerciales con relación a variables como 

exportación y cooperación para su integración al desarrollo local son insuficientemente tratadas. 

 

Limitado nivel de integración. 

 

 Insuficiencias en la aplicación TICs como soporte de la gestión de PYMES. 

 

 Los enfoques de ventas, para la atracción de clientes y retención de los ya existentes a través 

de los sistemas conocidos como Customer Relationship Management  (CRM)3  refieren  

altos esfuerzos y recursos para adaptarlos a las necesidades de las PYMES y al proceso de 

toma de decisiones. 



Dom. Cien., ISSN: 2477-8818 

Vol. 3, núm. 4, octubre, 2017, pp. 364-383 

Procedimiento para incrementar la gestión competitiva de las pequeñas y medianas empresas (PYMES) comerciales 

ecuatorianas 

Vol. 3, núm. 4, octubre, 2017, pp. 364-383 

Manuel R. Quiñonez-Cabeza; Sonia C. Ruiz-Quezada; Oscar Parada-Gutiérrez 370 

 

 

 

 La gestión empresarial sostenible en el contexto de las PYMES se reduce al cumplimiento de 

regulaciones ambientales. 

 

A partir de estos elementos el objetivo de la presente investigación es diseñar un 

procedimiento para incrementar la gestión competitiva de las pequeñas y medianas empresas 

(PYMES) comerciales ecuatorianas. 

 

El objetivo de la presente revisión de literatura es identificar los mejores procedimientos de 

las PYMES independientemente. 

 

Revisión de Literatura. 

 

Las PYMES independientemente del sector en que se desempeñan, deben ser analizadas 

como un sistema ya que están conformadas por diversos elementos o procesos que se relacionan 

entre sí e interactúan para lograr los propósitos que se ha planteado en su direccionamiento 

estratégico, sin embargo su interacción no solo es interna también es externa ya que se deben  

adaptar a los cambios que el mercado exige, es por ello que deben interactuar con el ambiente. [1- 

10] 

 

Las formas clásicas de gestionar y dirigir las PYMES basadas en el análisis y la optimización 

de cada una de sus áreas funcionales, van perdiendo vigencia a favor de enfoques de dirección 

sistémicos, que abogan por conseguir un funcionamiento del sistema suficientemente satisfactorio 

para cada una de sus partes. El control total de la calidad, la dirección por objetivos, el marketing y 

la logística, entre otros constituyen bajo formas y campos diferentes, métodos de gestión inspirados 

en un enfoque integrador y sistémico. [11-25] 
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Las PYMES desempeñan un rol significativo en la economía mundial, en este contexto, se 

reconocen entre las bondades de las PYMES: ser un instrumento fundamental de las políticas de 

creación de empleos, eficientes para servir a mercados pequeños dada la flexibilidad de que 

disponen, permiten democratizar la producción, utilizan menos capital, divisas e infraestructura, se 

adaptan mejor a la disposición de recursos con que cuentan los países y por último y no menos 

importante producir la mayoría de bienes intermedios. [25-35] 

 

Michael Porter, llevó a cabo una investigación para analizar el origen o causa de la 

competitividad de las naciones. De acuerdo a la teoría de Porter, el marco en que se gestan las 

ventajas competitivas consta de cuatro atributos: condiciones de los factores, condiciones de la 

demanda, sectores conexos, de apoyo y estrategias, estructura y rivalidad de las empresas. Estos 

cuatro atributos conforman el sistema, los determinantes de la ventaja nacional, al cual Porter 

denominó “Diamante”. Otros autores (Esser, et. al. 1996) desarrollaron el concepto de 

Competitividad Sistémica, en contraposición directa al elaborado por Michael Porter, sosteniendo 

que la competitividad requiere de niveles analíticos macro, micro, meso y meta que afectan a las 

empresas en el plano local, regional, nacional y supranacional. [35-49] 

 

En correspondencia con el estudio de los diferentes enfoques de la competitividad se infiere 

que, en el contexto empresarial la competitividad está asociada a la capacidad diferenciada y 

distintiva de la empresa en el mercado para suministrar eficientemente valor agregado a los clientes 

finales, satisfacer creciente e integralmente sus dinámicas demandas y contribuir al desarrollo 

sostenible en sus dimensiones económica, social y ambiental. De acuerdo con la revisión 

bibliográfica, se percibe la presencia de seis dimensiones para el análisis de la competitividad 

empresarial, ellas son: cliente, económica, mercado, medioambiente, social y financiera. [50-65] 
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Análisis de las variables de competitividad empresarial en diferentes modelos. 

 

Para determinar las variables a incluir en la investigación, se analizó la presencia y 

frecuencia en los modelos estudiados. A partir de estos resultados fueron significativas variables 

tales como: planeación, clientes, tecnología, control y calidad para el logro de la competitividad en 

las PYMES. Las variables exportación, investigación y desarrollo, cooperación, entre otras refieren 

una baja frecuencia. En la propuesta investigativa de la tesis se asumen aspectos insuficientemente 

tratados en la bibliografía consultada para un modelo de gestión de PYMES comerciales, 

potenciando la competitividad e introduciendo elementos diferenciales con relación a los modelos 

tratados. [65-78] 

 

Estudio de la situación de las PYMES comerciales en la provincia de Esmeraldas. 

 

En correspondencia con los objetivos de esta investigación el autor aplicó una encuesta para 

diagnosticar el estado de las PYMES comerciales locales. Dicha encuesta estaba apoyada por 

entrevistas a administradores y propietarios. Para este análisis se asume como tamaño de la 

población la cantidad de PYMES relacionadas con el comercio al por menor en el año 2015. 

Aplicando la fórmula para poblaciones finitas se obtuvo un tamaño de muestra de 344 PYMES, a las 

que se le aplicó la encuesta. De los análisis realizados en este acápite se resumen que [79-89]: 

 

1. Las barreras para el crecimiento de las PYMES en el sector comercial son objetivas. 

 

2. La diferenciación en el servicio no constituye una práctica común en el sector. 

 

3. En su desempeño las PYMES del sector investigado no aplican técnicas modernas de la 

informática y las comunicaciones, ni el enfoque al cliente. 
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4. Presentan dificultades para competir en mercados internacionales e incurren en elevados 

costos de logística 

 

Principios, premisas y objetivo del procedimiento 

Principios del modelo. 

1. Consistencia lógica: Cualidad de los procedimientos desarrollados de ser coherentes con la 

lógica “natural” de ejecución de los procesos de mejora, en la aplicación “total o parcial” para la 

solución de problemas. 

 

2. Parsimonia: La estructuración de los procedimientos y su consistencia lógica permiten llevar 

a cabo un proceso complejo de forma relativamente simple, resultando valioso y motivador. 

 

3. Pertinencia: Dada por la posibilidad que tienen los procedimientos de aplicarse como un 

método de solución de problemas que puedan presentarse en las organizaciones. 

 

4. Flexibilidad: El modelo puede ser aplicado, total o parcialmente, a diferentes situaciones 

según las condiciones concretas de cada organización. Además presenta alternativas de métodos en 

algunas de sus etapas que pudiesen ser aplicadospor las PYMES comerciales teniendo en cuenta la 

información disponible, el nivel de conocimiento y disponibilidad de software. 

 

5. Creativo e innovador: Ha de crear un ambiente participativo que propicie el desarrollo de la 

iniciativa e impulse la búsqueda de soluciones a los problemas. 

 

6. Sistematicidad: Permite el mantenimiento de un control y vigilancia sistemática sobre el 

proceso de mejora y evolución del desempeño, facilitando a la vez un proceso de 

retroalimentaciónefectivo que constituye la base para la mejora continua del sistema. 
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7. Trascendencia: Las decisiones y acciones derivadas de su proceder tienen un impacto 

significativo, no solo en los procesos y subprocesos estudiados sino también en el resto del sistema 

organizacional y su entorno. 

 

8. Participativo: Permanente participación creativa de los trabajadores y directivos de la 

entidad, tanto en la identificación como en la solución de problemas, de manera individual y grupal. 

 

9. Formación-acción: Desarrollo durante todo el proceso de implementación del modelo, de un 

sistema de formación continua a través de la acción, con el sustento de aprender- haciendo, en el que 

se gesta y aplica el conocimiento durante la investigación, en la consecución de la habilidad del 

saber estar, se relaciona con el método científico investigación-acción . 

 

Premisas para la aplicación del modelo 

 

Compromiso e implicación de la alta dirección y de los trabajadores en la implementación 

del modelo y sus procedimientos, por el reconocimiento de su importancia y la necesidad de  

cambio; personal con una preparación profesional básica y mentalidad abierta y la existencia de la 

cooperación de las PYMES con actores del desarrollo local a través de alianzas. El diseño del 

modelo emana del estudio conceptuado de diferentes modelos desarrollados por distintos autores y 

estado de situación del contexto de las PYMES comerciales en la provincia de Esmeraldas. [90-100] 

 

Objetivo del modelo: Gestionar las PYMES comerciales de Ecuador de manera que se logre 

mejorar los niveles de competitividad. 
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Grafico N° 1.- Representación gráfica del modelo 
 
 

Conclusiones. 

 

La validación del modelo en el contexto de la organización objeto de estudio práctico, 

demostró su validez al posibilitar detectar insuficiencias en las diferentes dimensiones de la 

competitividad empresarial y proponer acciones de mejora a través de la aplicación consecuente de 

métodos que perfeccionan el proceso de toma de decisiones. 

 

La investigación determinó que las ventas tienen una tendencia mensual creciente en el año 

2015 y su previsión es superar en un 5% el nivel alcanzado en el año 2014. Para contribuir a ello se 
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debe potenciar los requerimientos de frescura y estética del producto e inocuidad por ser clasificados 

como óptimos. 

 

El diagnóstico realizado reveló insuficiencias que afectan su gestión competitiva. Tal es el 

caso de la baja cultura orientada a la calidad, insuficiencias en el merchandising, bajo novel de 

alianzas en el territorio, así como insatisfacciones en la gestión de talento humano. 

 

La proyección del escenario más probable mediante un software profesional permitió la 

formulación de objetivos y estrategias sobre bases científicamente argumentadas. 

 

Los resultados logrados demostraron la efectividad del modelo propuesto en la investigación 

para la gestión competitiva de las PYMES comerciales. 
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