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Resumen 

El trabajo social al tener como objetivos mejorar la calidad y bienestar de las personas, juega un papel 

protagónico en los sujetos adictos. Este trabajo tiene como objetivo, mostrar el papel del trabajador 

social en las adicciones. Para ello se realiza un análisis documental, que permite en un primer 

momento exponer algunas generalidades sobre el trabajo social, después hablar de las adicciones y 

por último desarrollar teóricamente la labor del trabajador social en las adicciones. 

Palabras clave: trabajador social; adicciones; instrumentos; principios. 

Abstract 

Social work, having as objectives to improve the quality and well-being of people, plays a leading 

role in addicted subjects. This work aims to show the role of the social worker in addictions. To do 

this, a documentary analysis is carried out, which allows to expose some generalities about social 

work, then talk about addictions and finally theoretically develop the work of the social worker in 

addictions. 

Keywords: social worker; addictions; instruments; beginning. 

Resumo 

O trabalho social, tendo como objetivos para melhorar a qualidade e o bem-estar das pessoas, 

desempenha um papel de liderança em assuntos viciados. Este trabalho tem como objetivo mostrar o 

papel do assistente social em vícios. Para fazer isso, é realizada uma análise documental, que permite 

expor algumas generalidades sobre o trabalho social, depois falar sobre vícios e, finalmente, 

teoricamente desenvolver o trabalho do assistente social em vícios. 

Palavras chave: assistente social; vícios; instrumentos; principios. 

 
Introducción 

 

El trabajo social tiene como objetivos, mejorar la calidad y bienestar de las personas. Actualmente, 

cada vez es mayor la presencia de los trabajadores sociales en todos los ámbitos sociales, dentro de 

marcos institucionales tanto públicos como privados. En este sentido, en las adicciones juega un papel 

protagónico. 
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Las adicciones pertenecen por derecho propio, al campo inespecífico de los problemas sociales. Ya 

no se consideran como hace 50 años como un problema del individuo particular, hoy por el contrario 

representa un fenómeno social y como tal afecta e involucra a todos los actores sociales constitutivos 

de estos tiempos. Esto implica que el trabajo interdisciplinario, es una resultante casi obligada, como 

modo de intervención, más que una amplitud consensuada, elaborada e instituida entre las diferentes 

disciplinas que pueden formar parte de un equipo técnico. (Stehlik C., 2008). 

Este trabajo tiene como objetivo mostrar el papel del trabajador social en las adicciones. 

 
Para ello se realiza una búsqueda de la literatura publicada, donde se delimitan las unidades de análisis, 

se construyen diferentes estrategias de búsquedas, se utilizan distintos recursos de información, se 

evalúa la calidad de las fuentes de información y se comparan y analizan los contenidos. 

En un primer momento se exponen generalidades sobre el trabajo social, después se habla de las 

adicciones y por último se desarrolla la labor del trabajador social en las adicciones. 

Desarrollo 

El Trabajo Social, es una de las ciencias sociales donde se estudian los distintos aspectos de las 

personas, tomando al individuo como un ser, que se relaciona en la sociedad y buscando el bienestar 

social. Esta disciplina, interviene en aquellos problemas que dan lugar a desequilibrios con el entorno 

social, necesidades sociales y utiliza los recursos existentes para dar soluciones y producir el cambio, 

además de crear autonomía en la persona para que aprenda a movilizar sus propios recursos, saber 

relacionarse y ser capaz de modificar situaciones en el futuro. 

La profesión del trabajo social promueve el cambio social, la resolución de problemas en relaciones 

humanas y la habilitación y liberación de personas para aumentar el bienestar. Utilizando teorías de 

comportamiento humano y sistemas sociales, el trabajo social interviene en los puntos donde la gente 

interactúa con sus ambientes. (AIETS y FITS, 2004). 

El trabajo social tiene como funciones específicas, según, Ezequiel Ander-Egg, la implementación de 

políticas sociales y la educación, promoción y animación social u prestación de servicios sociales 
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realizados con alcance asistencial, preventivo de rehabilitación. A través de estas acciones se procura 

desatar un proceso de promoción del autodesarrollo interdependiente de individuos, grupos y 

comunidades, según sea cada caso el ámbito de actuación (Ander-Egg E., 1972). 

Las funciones que el trabajador social desempeñará, se dan dentro de las múltiples y complejas 

relaciones entre las personas y sus ambientes. Por ello, los trabajadores sociales, se convierten en 

agentes de cambio en la sociedad y en la vida de las personas, familias y comunidades para las que 

trabajan. (Bravo D., 2013). 

Desde el punto de vista, del enfoque operativo de la implementación, para Ander-Egg, está puede 

tener tres alcances: (Ander-Egg E., 1972). 

- Acción preventiva: tiende a actuar sobre causas inmediatas o génesis de los problemas específicos, 

para evitar la aparición de los mismos o el surgimiento de los factores desencadenantes de dichos 

problemas. 

- Acción asistencial: procura satisfacer necesidades y resolver problemas asistiendo a quienes, por un 

motivo u otro sufren una situación de marginalidad o de carencias básicas dentro de la sociedad. 

- Acción rehabilitadora: procura la reinserción social de las personas afectadas una vez resuelto el 

problema y para evitar que este se reproduzca. 

A la hora de llevar a cabo su profesión, los trabajadores sociales deben de guiarse por esa serie de 

normas, principios básicos y derechos y deberes que existen. Dentro de los documentos especialmente 

relevantes para la práctica y acción del trabajo social se pueden mencionar: (AIETS y FITS, 2004). 

- Declaración universal de derechos humanos. 

 
- Pacto internacional sobre derechos civiles y políticos. 

 
- Pacto internacional sobre derechos económicos, sociales y culturales. 

 
- Convención para la eliminación de todas las formas de discriminación racial. 
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- Convención para la eliminación de todas las formas de discriminación contra las mujeres. 

 
- Convención sobre los derechos del niño. 

 
- Convención sobre pueblos indígenas y tribales (convención de la OIT 169). 

 
El trabajo social es un sistema integrado y dinámico de valores, teoría y práctica interrelacionados, 

desde la base de los derechos humanos y la justicia social. 

Según la Federación Internacional de Trabajadores Sociales y la Asociación Internacional de Escuelas 

de Trabajo Social (2004), el trabajo social se basa en el respeto al valor y dignidad inherentes a toda 

persona, y a los derechos que de ello se desprenden. Los trabajadores sociales deben apoyar y defender 

la integridad y bienestar físico, psicológico, emocional y espiritual de cada persona. 

Esto significa: 

 
• Respetar el derecho a la autodeterminación: los trabajadores sociales deben respetar y promover el 

derecho de las personas a elegir por sí mismos y a tomar sus propias decisiones, sea cuales sean sus 

valores y opciones de vida, siempre que no amenacen los derechos e intereses legítimos de otros. 

• Promover el derecho a la participación: los trabajadores sociales, deben promover el compromiso 

pleno y la implicación de los usuarios para reforzarles en la toma de decisiones y acciones que afectan 

a sus vidas. 

• Tratar a cada persona como un todo: los trabajadores sociales, deben intervenir con la persona en su 

totalidad, con la familia, la comunidad, y el entorno social y natural, y tener en cuenta todos los 

aspectos que influyen en la vida de una persona. 

• Identificar y desarrollar sus fortalezas. Los trabajadores sociales deben concentrarse en el potencial 

de las personas, grupos y comunidades y promover su empoderamiento. 

• Promover la justicia social, en relación con la sociedad en general, y con las personas con las que 

trabajan. 
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• Desafiar la discriminación negativa: los trabajadores sociales tienen la responsabilidad de oponerse 

a la discriminación negativa por razones de capacidad, edad, cultura, género o sexo, estado civil, 

estatus socioeconómico, opiniones políticas, color de la piel u otras características físicas, orientación 

sexual o ideas religiosas. 

• Reconocer la diversidad: los trabajadores sociales deben reconocer y respetar la diversidad étnica y 

cultural de las sociedades con las que trabajan, teniendo en cuenta las diferencias individuales, 

familiares, grupales y comunitarias. 

• Distribuir los recursos equitativamente: los trabajadores sociales deben asegurarse de que los 

recursos a su disposición, se distribuyen de forma justa de acuerdo a la necesidad. 

• Oponerse a las políticas y acciones injustas: los trabajadores sociales tienen el deber de llamar la 

atención de sus empleadores, legisladores, políticos y de la sociedad en general sobre aquellas 

situaciones en las que los recursos son inadecuados o cuando la distribución de recursos, políticas y 

prácticas son opresivas, injustas o perjudiciales. 

• Trabajar en solidaridad: los trabajadores sociales tiene la obligación de oponerse, a las situaciones 

sociales que contribuyen a la exclusión social, estigmatización o subyugación, y trabajar hacia una 

sociedad inclusiva. 

• Desarrollar y mantener las habilidades y preparación necesarias para desarrollar su trabajo. 

 
• No participar nunca en acciones con fines inhumanos tales como tortura o terrorismo. 

 
• Actuar con integridad: es decir, no abusar de la relación de confianza con los usuarios, reconocer los 

límites entre la vida personal y profesional, y no abusar de su posición para beneficios o ganancias 

personales. 

• Actuar con los/as usuarios/as de sus servicios con empatía y atención. 

 
• No deben subordinar las necesidades e intereses de los/as usuarios/as a sus propias necesidades o 

intereses. 
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• Hacer lo necesario para cuidar de sí mismos, profesional y personalmente en el lugar de trabajo y en 

la sociedad, para asegurarse de que pueden ofrecer los servicios adecuados. 

• Mantener la confidencialidad de la información sobre los usuarios y el secreto profesional. Las 

excepciones solo estarán justificadas por requerimientos éticos superiores (como preservar la vida). 

• Asumir la responsabilidad de sus acciones ante los usuarios de los servicios, las personas con las que 

trabajan, sus colegas, sus empleadores, las organizaciones profesionales y ante la ley. Incluso si ello 

es motivo de conflicto. 

• Estar dispuestos a colaborar con las escuelas de trabajo social, para apoyar a los estudiantes de 

trabajo social a acceder a unas prácticas de formación de buena calidad, que les permita mejorar su 

conocimiento práctico. 

• Promover y fomentar el debate ético entre sus colegas y empleadores y asumir la responsabilidad de 

tomar decisiones éticamente fundamentadas. 

• Estar preparados para dar cuenta de sus decisiones basadas en consideraciones éticas, y a asumir la 

responsabilidad de sus elecciones y actuaciones. 

• Trabajar para generar unas condiciones, en las organizaciones donde trabajan y en sus países, donde 

los principios de esta declaración y los de sus códigos de ética nacionales (si los hay) sean debatidos, 

evaluados y defendidos. 

Los trabajadores sociales deben actuar con arreglo al código o directrices de ética vigentes en su país. 

Estos códigos, generalmente, incluyen orientaciones más detalladas de la práctica ética específica de 

cada contexto nacional. 

Los profesionales del trabajo social cuentan con instrumentos específicos de trabajo: 

 
• Historia social, documento en el que se registran exhaustivamente los datos personales, familiares, 

sanitarios, de vivienda, económicos, laborales, educativos y cualesquiera otros significativos de la 
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situación socio-familiar de una persona usuaria, la demanda, el diagnóstico y subsiguiente 

intervención y la evolución de tal situación. 

• Ficha social, soporte documental de trabajo social, en el que se registra la información sistematizable 

de la historia social. 

• Informe social, dictamen técnico que sirve de instrumento documental que elabora y firma con 

carácter exclusivo el profesional del trabajo social. Su contenido se deriva del estudio, a través de la 

observación y la entrevista, donde queda reflejada en síntesis la situación objeto, valoración, un 

dictamen técnico y una propuesta de intervención profesional. 

• Escalas de valoración social, instrumento científico que sirve para identificar situaciones sociales en 

un momento dado. Permite elaborar un diagnóstico social. 

• Proyecto de intervención social, diseño de intervención social que comprende una evaluación- 

diagnóstico de la situación y personas con quienes actuar, una determinación de objetivos operativos, 

actividades y tareas, utilización de recursos, temporalización y criterios de evaluación. (Rico 

Perdiguero S., 2014). 

En este sentido el trabajo social interviene sobre tres puntos claves: la relación problema-necesidad; 

el lazo social y el sistema de protección social. 

Para López (2001), la intervención se ubica en tres marcos de interacción: uno en el cual se ven 

incluidos el profesional, los sujetos y las situaciones; otro en el que aparecen teoría y práctica; y, un 

componente reflexivo en pro de alternativas para la construcción de conocimiento social. Marcos en 

sí mismos complejos debido a las connotaciones individuales, particulares y generales de cada una de 

las nociones mencionadas y las emociones, sentimientos, sensaciones y remisiones a lo ético propias 

de los sujetos que las ejecutan, las cuales conformarían una dimensión ética y emocional. 

Estos tres componentes están íntimamente relacionados, comportan saberes y conocimientos, que 

transcienden hacia un saber específico. En este sentido la intervención se constituye en fuente de 

investigación y en el sendero para la construcción y resignificación disciplinar. (López J.M., 2011). 
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La intervención de trabajo social, es un proceso de construcción social frente a situaciones 

problemáticas que presentan sujetos en contextos específicos. Proceso en el que se hacen presentes la 

interacción simultánea entre un marco de profesionales, sujetos y situaciones, así como otro marco en 

el que interactúan teoría y práctica, los cuales están mediados por un componente reflexivo que debe 

estar presente en todo el proceso, en el que emergen la dimensión ética y emocional de los sujetos 

que interactúan. Estos marcos son afectados por la trayectoria socio-histórica de los sujetos inmersos 

en dicho proceso, el cual le da una impronta a la especificidad del trabajo social. Del mismo modo, 

dadas las situaciones y problemáticas que están contenidas en la realidad de los sujetos y los sistemas 

que interactúan en el proceso de intervención de trabajo social, el desafío para los profesionales de 

trabajo social y las instituciones en las que se ejercen sus prácticas, es ejecutar acciones desde posturas 

epistemológicas, teóricas y metodológicas, que reconozcan las interacciones, relaciones y conexiones 

que se generan entre los sujetos y sistemas de la intervención y de la investigación. 

Bravo (2013), analiza la intervención profesional en trabajo social desde diferentes desagregados: 

 
• Puesta en acto de un trabajo, de una acción con sentido sobre la realidad, a partir de una demanda 

(entendida como expresiones de la cuestión social) en situaciones particulares. 

• "Hacer" fundado, argumentado. Toda intervención está enmarcada en un lugar teórico, esto quiere 

decir un modo de ver e interpretar la realidad, desde un régimen de la mirada. 

• Tiene una intencionalidad, generar alguna modificación en relación con la situación que se le es 

presentada. 

• Se expresa en una estrategia como construcción metodológica, esto es en un conjunto de mediaciones 

que dan cuenta de la intencionalidad y objetivos, y de sus "comos" particulares. 

• Se trata de una construcción artificial. Se puede entender como un "venir entre", por lo tanto tiene 

connotación autoritaria. Es así, un dispositivo por donde circula el poder en estrecha relación con el 

saber. 
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• Presenta un carácter personalizado. En la intervención se da una relación cara a cara con los sujetos 

directamente involucrados. Esta relación produce efectos sobre los sujetos construyendo identidades. 

Se entiende la adicción como la: “Relación que se establece entre una persona y un objeto, que genera 

un cúmulo de tensión en la persona, que es aliviada con la obtención de dicho objeto; se da en un 

contexto cultural y familiar y va produciendo una progresiva pérdida de grados de libertad”. 

(Dirección de salud mental, 2012). 

Las adicciones, se caracterizan como un problema multicausal, y al abordarlas se requiere de 

intervenciones profesionales flexibles y amplias. Por lo tanto identificamos una serie de factores 

causales, tales como psicológicos, familiares, sociales, culturales y económico-políticos. Si bien cada 

uno de ellos no actúa como causa única, la interacción de los mismos puede aumentar la probabilidad 

de desencadenar diversas situaciones conflictivas de consumo. (Bravo D., 2013). 

La dirección de salud mental (2012), refiere que se pueden observar dos tipos de conductas adictivas, 

que dependen de circunstancias personales y medioambientales, una hacia las sustancias tóxicas y 

otras denominadas comportamentales (entendiéndolas a éstas como una dependencia sin la 

intervención de sustancias químicas exógenas) por ejemplo la necesidad de ser repetidas 

constantemente a pesar de las consecuencias negativas para el sujeto, tanto físicas como psíquicas. 

Dicha característica se puede observar, por ejemplo en el caso de las adicciones al juego donde no hay 

signos visibles en el cuerpo. 

En esta Sociedad Posmoderna, surgen nuevas tendencias asociadas al consumo desmedido, que 

pueden visualizarse en las compras, el trabajo, el sexo, el juego, el cuidado del cuerpo, etc. Estas 

conforman las denominadas “Nuevas Adicciones”, que se encuentran en auge en la actualidad. (Bravo 

D., 2013). 

El juego en sí mismo no implica necesariamente una problemática, sino que se transforma en una 

cuando afecta los principales aspectos de la vida cotidiana de los sujetos, familia, trabajo, tiempo libre, 

etc. 
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Aun cuando Molina (2014), habla de las drogodependencias, todo lo que explica se puede englobar a 

las adicciones. Así se puede plantear que “el/la trabajador/a social, suele ser la puerta de entrada al 

acudir a un servicio, centrándonos en las funciones del trabajador social, podemos hablar de las 

siguientes: funciones en el área familiar, funciones en el área educativa, funciones en el área laboral, 

funciones en el área relacional y de ocupación de ocio y tiempo libre, funciones en el área legal, etc. 

Algunas de las funciones que debe llevar el/la trabajador/a social dentro del área laboral son: 

- Estudiar y valorar la historia social de la persona y la situación actual en la que se encuentra, su 

historia laboral, cualificaciones actuales respecto al ámbito laboral, intereses de formación laboral, 

etc. 

- Valorar lo que puede suponer, el papel del trabajo para el desarrollo del individuo. Nunca hay que 

hacer esperanzas futuras que no pueden ser cubiertas o cumplidas. 

- Valorar si es conveniente o no la incorporación de la persona al mercado laboral, ya que, hay que 

tener en cuenta en el proceso de rehabilitación en el que se encuentra, buscar el momento más 

oportuno para que el hecho de la incorporación laboral, supongo un logro y refuerce a la persona de 

manera positiva y no a la viceversa. 

- Elaborar programas básicos de incorporación laboral, cuando se crea conveniente para la persona y 

cuando se detecten que no hay expectativas ciertas y adecuadas de trabajo. En estos programas, sería 

conveniente hacer una orientación laboral hacia aquellos trabajos accesibles y adecuados para la 

persona, motivar a la persona cuando sea necesario sobre la importancia de una formación laboral 

para que un futuro pueda desempeñar un trabajo remunerado. 

- Informar, orientar hacia los recursos existentes en materia de empleo. 

 
- Hacer un seguimiento sobre cómo evolucionan los sujetos en la incorporación en la sociedad. 

 
A pesar de las funciones que se deben llevar a cabo, para toda integración y en todo el proceso, el/la 

trabajador/a social, tiene que estimular a la persona para que se sienta útil socialmente. Siempre hay 

que actuar bajo la voluntad de la persona, respetando sus decisiones y su libertad de elección. La 
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búsqueda de empleo, hay que considerarla como una forma en que la persona descubra sus 

posibilidades y habilidades. (Molina A.B., 2014). 

El objetivo del trabajador social para el adicto será entonces, corregir al máximo sus problemas de 

personalidad, reemplazar la sensación de ansiedad e inseguridad que lo caracteriza por una de 

bienestar, proporcionándole los medios para que pueda adquirir firmeza, confianza y seguridad en sí 

mismo, así como sentido de responsabilidad personal, familiar y con su entorno social en el que se 

desenvuelve. 

Los programas deben ser flexibles y acordes a las necesidades de cada usuario. (Becerra R.M., 1999). 

 
El rol del trabajador social para personas con problemas de adicción, para Burak Solum Donas, debe 

de ser multidisciplinario, trabajando en conjunto con otros profesionales de la salud, teniendo como 

objetivos principales, para el adicto adolescente los siguientes: 

• Educación preventiva continúa. 

 
• Coordinación y coherencias de los programas y los equipos. 

 
• Desarrollo de políticas preventivas. 

 
• Participación de las poblaciones. 

 
• Accionar articulado de las instituciones. 

 
• Integración de los sectores. 

 
• Interdisciplinariedad e intersectorialidad en el trabajo de los equipos. 

 
• Sostenibilidad. 

 
• Investigación. 

 
• Evaluación. 
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• Reprogramación participativa. (Solum Donas B., 2001) 

 
Esta autora dice que la tarea específica de un trabajador social con adictos, se puede dividir en “intra- 

mural” (la que se realiza dentro del establecimiento) y la “extra-mural” (la que se realiza fuera del 

establecimiento). El profesional, en su trato con los asistidos, deberá siempre respetar a los adictos 

como personas que son; esto implica una conducta “apriorística” no crítica. 

Según el trabajo publicado por Jimdo (2007), los trabajadores sociales, creen y sostienen que lo más 

importante como camino terapéutico, es manejarse a través del área afectiva y no de la intelectual 

interpretativa. Esto último no significa la pérdida de autoridad o de la distancia necesaria entre el 

terapeuta y el asistido, sino, por el contrario, quiere decir que hay que darles la oportunidad de ser 

tratados como “seres humanos lesionados por un serio problema” a los cuales hay que ayudar. Esas 

personas enfermas y tan dependientes de factores externos, para lograr apoyo emocional están muy 

necesitados de que los profesionales, que los tratan, entre los cuales figuran el trabajador social, no 

sean de aquellos que sientan que están tratando con individuos despreciables, porque de ser así, de no 

haber superado este sentimiento negativo hacia el adicto, este percibiera el rechazo, lo cual contribuirá 

a alimentar la baja estimación que (en general) tiene por sí mismo. (Jimdo, 2007). 

Para estos pacientes es útil la actividad grupal donde se les brinda la oportunidad de relacionarse con 

otros individuos, que tienen problemas comunes, lo cual contribuye a neutralizar en algo ese 

sentimiento de “cosa mala” que han estado experimentando y fuera alimentado por la actitud hostil y 

rechazante de la sociedad. (Becerra R.M., 1999). 

En el esfuerzo de acercar estos aspectos teóricos a una práctica concreta, podemos pensar que el 

compromiso subjetivo que una persona pueda tener o no con una sustancia, viene asociado 

inexorablemente a la dinámica de su vida cotidiana. Desde el área social, es posible evaluar ciertas 

variables que evidencien en qué grado la persona y su familia muestra cierta capacidad de adaptación 

activa a la realidad, o se encuentran inmovilizados por su historia y sus circunstancias: 

• Conciencia de los riesgos físicos y sociales que presenta el consumo de sustancias de alta toxicidad, 

la exposición en la vía pública, las dificultades de relación familiar, laboral, escolar, vecinal, etc. 
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• Capacidad de restablecer ciertos vínculos familiares y/o afectivos que permitan integración y 

aceptación de determinados patrones de convivencia. 

• Posibilidad de una reinserción social dada por la incorporación al área laboral, educativa, a normas 

sociales dadas por el contexto al que pertenece el sujeto. 

• Evidencia de ciertas formas de contención o sustento dadas por el conocimiento y resignificación de 

sus redes sociales, en un proceso de restablecimiento de sus lazos sociales. 

De estas variables pueden surgir ciertas áreas posibles de intervención que representen en parte, las 

incumbencias que le son propias al trabajo social en el tratamiento de esta compleja problemática: 

• Intervención desde y sobre la vida cotidiana del sujeto y en su relación con el macro contexto. 

 
• Reconstrucción histórica social del sujeto y su familia. 

 
• Articulación de conocimientos, espacios, saberes en vista de una intervención en red inter y extra 

institucional. 

• Abordar la conflictiva familiar que evidencie: no reconocimiento del problema, escaso compromiso 

de sus miembros, roles confusos y/o rigidizados, dificultad en los vínculos y en la comunicación, NBI. 

• Posibilidad de reinserción a determinadas áreas sociales: laboral, educativa, cultural, recreativas y 

capacitación, intentando su re-inscripción como sujeto de derechos, derechos negados o con alto grado 

de limitación de oportunidades en el desarrollo de su potencial. 

• Intervención en aquellas situaciones donde el sujeto por problemas sociales tales como: desempleo, 

violencia, problemas judiciales, conflictos con la ley, escasez de recursos, exposición a riesgos, 

ausencia de compromiso familiar, no puede dar cumplimiento al tratamiento en forma adecuada, o ni 

siquiera puede acercarse a un tratamiento porque desconoce cómo se lo puede ayudar. (Stehlik C., 

2008). 
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El trabajo social como práctica cultural, aporta desde el mundo de las significaciones, de la 

constelación de símbolos y formas culturales que se muestran en la vida cotidiana de los sujetos, una 

posibilidad de movilización, de desinhibición, de ruptura con los límites de exclusión que la 

segregación provoca. De este modo se intenta significar en palabras la cotidianeidad de los sujetos, 

desde su contexto, su territorio. Pensar modalidades de intervención que representen canales 

comunicacionales y operativos que le permitan al adicto y su entorno, reconocer, al menos en parte, 

aquello que ese sujeto tiene, que porta como sujeto, pero que envuelto en una serie de construcciones 

históricas, políticas y sociales le impiden o le dificultan develar. (Stehlik C., 2008). 

Conclusiones 

Cuando los diferentes autores tratan el tema de las adicciones, lo hacen tomando en cuenta los aspectos 

expuestos en la primera parte de este estudio, relacionados con las generalidades del trabajo social, 

incluida en ella los instrumentos y los principios del trabajo social. 

A partir del estudio realizado, se puede concluir que el trabajador social que aborde la problemática 

de las adicciones no puede hacerlo desde la moral, el regaño, la intolerancia por la condición del 

adicto; al contrario debe acercarse responsablemente y lograr un compromiso de ese sujeto con un 

futuro mejor sin adicción. 

Tomando en cuenta lo que expone Burgos, el trabajador social debe aprender a identificar lo que 

pudiera constituir difamación, comunicación privilegiada, documentación de los expedientes de los 

casos, referidos de clientes a otros profesionales o servicios, abandono de servicios. No debe ser 

paternalista y cumplir con las leyes establecidas. 
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