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Resumen

Los dispositivos moviles, como los smartphones (teléfonos inteligentes) o las tablets, son los
principales impulsores del cambio en la manera de relacionarse con personas y organizaciones y
estan abriendo un sinfin de oportunidades en los diferentes sectores de la sociedad. Se realiz6 una
revision bibliogréfica acerca de los dispositivos maviles: antecedentes historicos, funcionalidad e
importancia de los dispositivos moviles, tendencia actual de los dispositivos moviles en la educacion

y su aplicacion en el sector empresarial.
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Abstract

Mobile devices, such as smartphones or tablets, are the main drivers of change in relationships with
people and organizations and are opening up endless opportunities in different sectors of society. A
literature review was carried out on mobile devices: historical background, functionality and
importance of mobile devices, current trends of mobile devices in education and their application in

the business sector.

Key words: Mobile devices; education sector; business sector.
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Introduccion.

Las telecomunicaciones (del prefijo griego tele, que significa "distancia” o "lejos"”, o sea
"comunicacion a distancia") consiste en las técnicas, aparatos, y conocimientos que se utilizan para
transmitir un mensaje desde un punto a otro. La pagina electronica de la Comision Federal de
Telecomunicaciones define mas precisamente a las telecomunicaciones como “toda transmision,
emisién o recepcion de signos, sefiales, escritos, imagenes, sonidos o informaciones de cualquier
naturaleza por cable, radioelectricidad, medios Opticos u otros sistemas electromagnéticos.”

(Rodriguez Luis F. 2012)

Es en esta ultima definicién que aparece la palabra clave en el concepto moderno de las
telecomunicaciones: se hacen mediante sistemas electromagnéticos. O sea, que si mando un mensaje
mediante una paloma mensajera o le grito a mi vecino desde mi casa, estos dos ejemplos ya no
contarian modernamente como telecomunicaciones. Curiosamente, la transmision mediante sefiales
de humo o mediante espejos, si contarian como telecomunicaciones porque estariamos usando a la
luz (que es un medio electromagnético) para transmitir la informacion. EI nimero de actividades que
cae dentro del rubro de las telecomunicaciones es cada vez mas grande: tanto el teléfono comun
como el celular, las estaciones de radio y television, el Internet, la radioastronomia, etc. (Rodriguez

Luis F. 2012)

Antecedentes historicos de los dispositivos méviles

El movil se inicia a los principios de la Segunda Guerra Mundial, donde ya se veia que era

necesaria la comunicacion a distancia, es por eso que la compafiia Motorola cre6 un equipo llamado
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Handie Talkie H12-16, que es un equipo que permite el contacto con las tropas via ondas de radio

gue en ese tiempo no superaban mas de 600 Khz. (Historia del mévil .2013)

Los dispositivos moviles se han vuelto uno de los mejores inventos que han existido. La
primera generacion de dispositivos mdviles que se crearon utilizaba multiples sitios conectados, y se
podian recibir llamadas de un sitio a otro. La primera red celular fue hecha en el afio 1977 en
Chicago y comenz6 a funcionar bien en 1978. Despues de este afio contaba con un aproximado de
1300 clientes. En 1979 una red celular fue lanzada en Japdn por NTT. Esta red cubria toda el &rea de
Tokyo, con 23 estaciones base a las que se comunicaba. Después ésta red se expandi6 hasta cubrir

todo Japon y se convirtio en la primera red 1G nacional. (Cardena G 2012)

En un principio éstos dispositivos solo funcionaban para comunicarse por medio de llamadas
de voz, sin embargo, en los afios 90's fueron creados los SMS (Short Message Service). (Cardena G

2012)

Podemos decir que el inventor de los SMS es Matti Makkonen, pero no recibi6 muchos
créditos por hacerlo ya que no patent6 su invento. El formato de 160 caracteres en los SMS fue
determinado un afo después por Friedham Hillebrand. Esto lo hizo porque se dio cuenta que 160

caracteres son suficientes para escribir un enunciado promedio.

El primer SMS que se mando fue en 1992 por Brit Neil Papworth. Su primer texto fue
"Happy Christmas™ (Feliz Navidad), este mensaje fue enviado al director de Vodafone Richard
Jarvis. El mensaje se mando desde una computadora hasta un Orbitel 901 Handset. (Cardena G

2012)
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Despueés de haber sido creados los SMS, tomd 7 afios para que los usuarios pudieran enviar
SMS a usuarios utilizando el mismo operador. Fue hasta 1999 que los mensajes de texto se pudieron

enviar entre diferentes redes y operadores. (Cardena G 2012)

Actualmente, el servicio de SMS es de los mas usados en los dispositivos mdviles, con un

74% de usuarios que se comunican por este medio en todo el mundo. (Céardena G 2012)

Funcionalidad e importancia de los dispositivos moviles

Hoy en el mundo de la tecnologia tenemos diferentes artefactos alrededor del mundo que

forman parte de nuestro dia a dia, estos son Ilamados "Dispositivos moviles".

Un dispositivo mavil, lo podemos definir, como un aparato de pequefio tamario, el cual posee
un sin fin de funciones, entre las cuales podemos mencionar, el procesamiento e intercambio de

informacion, la conexion a alguna red, todo esto a través de una memoria interna e ilimitada.

Entre los dispositivos mdviles mas utilizados en la actualidad tenemos los siguientes:

o Teléfonos inteligentes: Ligeros, portables, diversas aplicaciones y funciones entre la mas
destacadas e importantes tenemos, recibir y realizar llamadas telefonicas, asi como también,

captura de fotos con la camara y videos

o Tablet’s: No es diferentes a los teléfonos inteligentes, ya que en ellos poseemos también una
gran variedad de aplicaciones, como agenda, organizadores, video llamadas y lectura de

libros digitalmente
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Camaras digitales: Captura de momentos especiales, a través de fotografias o videos con un

gran almacenamiento y una memoria expandible

« Videoconsola portétil: Basicamente su funcionamiento se basa en el entretenimiento portatil,

con navegacion a Internet y almacenamiento de archivo.

e Reproductores de musica: Llevar la musica que quieras a donde vayas en un solo dispositivo.

o Laptop: Almacenamiento de archivos de forma cdmoda y potable, en lugar del uso de una

PC.

La importancia de estos dispositivos maviles en la actualidad va de la mano con su dependencia
generada por aquellas personas que hacen del dispositivo movil parte de su vida, usandolo una gran
cantidad de tiempo en el transcurso de su dia, bien sea por motivos de trabajos o simplemente por

entretenimiento u ocio. (Murgueytio L . 2014)

Seguridad de los dispositivos moviles

Hoy en dia préacticamente todo llevamos en nuestro bolsillo un terminal mévil de Gltima
generacion. Los smartphones han pasado a formar parte de nuestras vidas y un objeto imprescindible
en nuestro dia a dia. En estos teléfonos, llevamos una ingente cantidad de informacién asi como
datos muy preciados que forman parte del valor intangible de nuestras empresas y que por tanto
debemos proteger adecuadamente. Contrasefias, contactos, fotos, videos, correos electronicos... 0
hasta datos de nuestras tarjetas de crédito es algo habitual en nuestros terminales. ¢ qué hago
entonces si pierdo mi teléfono 0 me lo roban? Pues esta deberia ser una cuestion que nos planteemos

todos seriamente antes de tener que afrontar una situacion real en un momento de crisis.
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Medidas de seguridad basicas

Proteger nuestro movil con una contrasefia o patron: Parece algo elemental y lo es pero
aun se puede ver que mucha gente no lo hace. En caso de pérdida o robo lo Unico que
perderiamos seria el hardware pero la persona que se haga con el dispositivo no deberia
poder acceder a la informacion que contiene ni poder suplantar nuestra identidad accediendo
a correos electrdnicos, herramientas de mensajeria o aplicaciones de banca online por poner

algunos ejemplos.

Apuntar el IMEI para poder anular el dispositivo: ElI IMEI se obtiene pulsando *#06#
deberiamos apuntar este codigo pues en caso de robo o extravio podremos llamar a nuestra
operadora e inutilizar el terminal, una vez mas conseguimos que no se acceda a la

informacion.

Tener instaladas aplicaciones de control remoto del dispositivo: Habitualmente en las
versiones mas actuales se incorporan de serie estas herramientas pero sino se pueden
descargar de las respectivas tiendas de aplicaciones. Consisten en geolocalizar el dispositivo
desde una cuenta vinculada y saber en el momento en que haya desaparecido donde se

encuentra.

Realizar copias de seguridad de la informacion del dispositivo: Hoy en dia existen
numerosas herramientas de respaldo en la nube de la informacion que contienen los
dispositivos maviles. Si perdemos uno de ellos el disgusto debe ser la pérdida del hardware
pero jamas de la informacion que se puede y debe poder restaurar de manera instantanea en

otro dispositivo sin problema alguno. Por simplificarlo todo se ha de acabar aquella frase de
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"he perdido el movil y ya no tengo contactos" esto (y el resto de informacion importante con

mayor motivo) deberia estar respaldada en una herramienta de Internet.

Ademas de estas medidas basicas que todos deberiamos implantar por seguridad no solo en
dispositivos empresariales sino también personales existen otra serie de potenciales peligros que

debemos conocer y tomar medidas:

Otras medidas a tener en cuenta y riesgos a conocer:

e Instalar un antivirus

e Cuidado con las redes publicas.

e Lossms, la mensajeria instantanea y el aumento de las estafas

e Evitar hacer rooting o jailbreaking de los dispositivos (Seguridad en los dispositivosmoviles.

Smartphones y Tablets.2015).

Tendencia actual de los dispositivos méviles en la educacion

La sociedad en que vivimos ha sido definida como la sociedad del
conocimiento/informacién, es altamente competitiva, dindmica, variable y compleja (Castro y
Gonzéalez-Palta, 2016). Se caracteriza, entre otros aspectos, por el rapido incremento en la
produccion de conocimiento, los procesos de innovacion, el uso creciente y sistematico de nuevas
tecnologias. Esta celeridad también es observable en el mundo laboral y académico-estudiantil, que,
en continuo cambio, demanda a las universidades la formacion de profesionales autbnomos, que
actualicen permanentemente sus conocimientos y competencias para hacer frente a las necesidades,
también dindmicas, de la sociedad (Castro y Gonzalez-Palta, 2016). La evolucién de las Tecnologias

de Informacion y Comunicacién (TIC) ha permitido generar nuevos escenarios educativos para
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propiciar el aprendizaje y favorecer con ello el desarrollo de modalidades educativas con una mejor

adaptacion a las necesidades de los estudiantes. (Basantes, A V et al 2017)

En el ambito educativo las TIC provee un sin nimero de herramientas, recursos, medios y
formatos que posibilitan estrategias didacticas para facilitar la construccién de conocimientos, estos
son: aulas virtuales, blogs didacticos, evaluaciones online, aprendizaje movil, realidad virtual,

entornos virtuales 3d, entre otros.

No obstante, su éxito depende de la capacidad para integrar la tecnologia en el plan de
estudios y crear experiencias de aprendizaje personalizado para cada alumno transformando el aula

en un entorno de aprendizaje colaborativo (Briede, et al., 2015).

Segun Basantes, A V (et al 2017 una de las variantes mas exitosas hasta el momento es el
Aprendizaje Mdvil o m-learning, que se interpreta, como una oportunidad méas para seguir
aprendiendo con dispositivos moviles, generalmente en un marco de referencia educativo diferente
al de un sal6n de clase y un profesor . La motivacion para aprender juega un rol fundamental en
cualquier campo de estudio; y el uso de los dispositivos mdviles, bien concebido es una contribucién

importante a la motivacion por el aprendizaje en los nuevos tiempos.

La revolucion tecnoldgica que envuelve al mundo ejerce una influencia muy amplia en la
manera de vivir de los seres humanos contemporaneos, lo que también ha impactado en la manera
de ensefar y aprender. En el 2013, el 72% de nifios menores de ocho afios ha utilizado un
dispositivo mdvil para algiun tipo de actividad, ya sea en forma ludica, o para videos. En
comparacion con el 2011 el incremento fue de un 34%, Unicamente el 38% uso los dispositivos en el

afio referido. (Basantes, A V et al 2017)
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Sobre la base de las consideraciones anteriores se realizd una investigacion en la Facultad de
Educacién Ciencia y Tecnologia, de la Universidad Técnica del Norte. Ecuador con la finalidad de
determinar la utilizacién de los dispositivos moviles en el proceso de aprendizaje. Se evidencié que
los dispositivos mdviles son subutilizados en el proceso de ensefianza-aprendizaje. (Basantes, A V et

al 2017).

Segun se ha visto durante los proximos quince afios, la puesta en marcha de proyectos de
aprendizaje movil y los modelos pedagdgicos que éstos adopten se deberian guiar no sélo por las
ventajas y las limitaciones de las tecnologias moviles, sino también por el anélisis de como encajan
esas tecnologias en el tejido social y cultural de las comunidades. La educacion y la tecnologia

pueden y deben evolucionar en paralelo y apoyarse mutuamente. (Shuler C , 2013)

Existe una experiencia de uso de estos dispositivos en el aula de Matematica Financiera, para
realizar diversos calculos correspondientes a las diferentes operaciones de inversion vy
financiamiento, objeto de estudio de la asignatura, mediante el uso de aplicaciones que permiten
operar con calculadoras financieras y planillas de calculo de uso libre, nos permite comprobar que
los jovenes aprenden mejor y estan mas predispuestos a la incorporacion de nuevos contenidos,
cuando encuentran una conexion con el entorno, desarrollando un interés personal hacia lo nuevo.(

Bravino L , Margaria O . 2014)

Ventajas y Desventajas de los dispositivos moviles como herramienta educativa

Principales ventajas:
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Movilidad. Livianos y trasportables, pueden ser utilizados tanto dentro como fuera del aula,
permitiendo la busqueda, seleccion y procesamiento de la informacién, la colaboracion y la co-

construccion del conocimiento en horario escolar y/o extraescolar.

Conectividad. La conexion inalambrica facilita; sin la mediacion de cableado, la union de
dos o mas dispositivos, el acceso y uso de internet, intercambio de informacion y trabajo
colaborativo. Favorece la comunicacion, la creacién de redes y las comunidades vituales de

aprendizaje.

La llamada red mesh por ejemplo, permite que cada dispositivo se transforme en un nodo y

cada nodo establezca una comunicacion con los demas nodos y con la red.

Funcionalidad. Estos dispositivos cuentan con una bateria y sélo el acceso a la red esta
limitado por la existencia en el lugar de red inaldmbrica. La capacidad de procesamiento de datos

facilita la recopilacion de la informacion en cualquier contexto.

Principales desventajas

Precio. Si bien se trata de dispositivos mas baratos que una computadora fija de mesa, en
algunos casos -hablamos de los PDA, los TabletPC, etc. no de las laptops que rondan en el mercado
uruguayo en alrededor de 1000 dolares americanos- su precio no es accesible a la toda de la
poblacion, lo que no favoreceria la generalizacion a nivel escolar sin la intervencion de politicas

publicas.

Tamafo. Segun el dispositivo, su teclado y su pantalla pueden ser de mayor o menor

tamano.
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Esto hace mas incomodo su uso, en espacial si hablamos de estudiantes, no acostumbrados a
la tecnologia moderna -por ejemplo teléfonos mdviles- para los nifios incluso, "nativos digitales",

requiere de una adaptacion.

En cuanto a la tecnologia de difusién de la informacion -no para las laptops pero si para otros
dispositivos mas pequefios- la misma debe estar adaptada para que se pueda acceder desde el mismo
-tamafo de pantalla, puede incluso, no visualizar la misma difundida a partir de determinado

software.

Funcionalidad. Por més que la industria esta realizando grandes esfuerzos para dotarlos de
fortaleza fisica, los mismos siguen teniendo fragilidad y algunos pueden ser faciles de extraviar. Es
preciso instruir y responsabilizar a los alumnos y las familias en el uso responsable y cuidado

personal de los mismos. (Rabajoli G 2007)
Aplicacion de la tecnologia maévil en las empresas

En la actualidad, uno de los aspectos vitales y en crecimiento de los negocios esta constituido
por las Tecnologias de la Informacidn (TI), las cuales apoyan a todo tipo de organizacién mejorando
su eficacia y eficiencia tanto en los procesos propios de la actividad como en la toma de decisiones
gerencial y la colaboracién entre grupos de trabajo sin importar su situacion geografica. De esta
manera se fortalece la competitividad de la empresa, permitiéndole afrontar el cambiante mercado

globalizado. (Carrasco Usanos S. 2015)

En el periodo econémico actual, protagonizado por los emprendedores, son muchos los que
ven nuevas oportunidades en las aplicaciones moviles. Estas impulsan la innovacion y originan

nuevos negocios. (Carrasco Usanos S. 2015)
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Los dispositivos moviles hacen que la informacion importante de la empresa pueda estar
disponible en todo momento, acelerando la toma de decisiones y aumentando la productividad. Con
las politicas adecuadas, las organizaciones se beneficiaran de la flexibilidad y eficiencia que esto

supone. (Carrasco Usanos S. 2015)

Asi mismo, los potenciales clientes utilizan cada vez mas sus dispositivos moviles con
acceso a Internet para navegar por las paginas web de las empresas e incluso realizar compras, es
por ello que las estrategias de las empresas han de procurar que la experiencia de estos usuarios sea

satisfactoria. (Carrasco Usanos S. 2015)

Es evidente que adoptar estas iniciativas de movilidad conllevara beneficios para las
empresas, sin embargo, hay que tener en cuenta los posibles riesgos a los que se pueden enfrentar
como, por ejemplo, el robo o pérdida de dispositivos mdviles o el acceso no autorizado. Es muy

importante no olvidarse de implementar estrategias de seguridad. (Carrasco Usanos S. 2015).

Por ultimo, el éxito de la implantacion de un sistema de informacion que esté basado en la
tecnologia mavil, no se deberia medir Unicamente por su eficiencia en la reduccion de costes y
tiempos; sino también por su eficacia a la hora de apoyar las estrategias de una empresa u
organizacion, al mejorar la estructura y cultura organizacional y al otorgar un valor afiadido a los

clientes, proveedores u otras partes interesadas.( Carrasco Usanos S. 2015)

A manera de colofén el mundo en que vivimos nos ofrece hoy multiples herramientas y
dispositivos que nos permiten realizar innumerables tareas vinculadas al ocio, a la comunicacion, al

desempefio laboral, a la informacion, turismo, sanidad a la educacion, entre otras
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