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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo disefiar una estrategia de resolucién de conflictos para
mejorar el clima escolar en la EGB Fiscal “Republica del Ecuador”, a partir del analisis de los factores
que inciden en la convivencia educativa. El estudio partio del reconocimiento de que la violencia
escolar, las agresiones verbales, la intimidacion, la exclusion y la deficiente comunicacion afectan de
manera directa las relaciones interpersonales y el ambiente de aprendizaje. Metodoldgicamente, se
desarroll6 bajo un enfoque mixto, con disefio no experimental, descriptivo y transversal. Se trabajo
con una muestra no probabilistica por conveniencia de 18 participantes, integrada por 15 docentes y
3 autoridades. Para la recoleccién de informacién se aplicd una encuesta con escala Likert y
entrevistas estructuradas. El cuestionario alcanzé un alfa de Cronbach de 0,92, lo que evidencio alta
confiabilidad. Los resultados mostraron que las agresiones verbales constituyen el principal detonante
de conflictos escolares, seguidas por el miedo en espacios comunes y la agresion como respuesta ante
la frustracion. Asimismo, el analisis cualitativo reveld debilidades en la aplicacion sistemética de
protocolos, insuficiente capacitacion docente y limitada institucionalizacion del acompafiamiento
socioemocional. Con base en estos hallazgos, se propuso un modelo estratégico de mediacion escolar
estructurado en fases de planificacion, capacitacion, implementacion, prevencién y evaluacion,
orientado a fortalecer la cultura de paz, la comunicacion asertiva y la convivencia democratica dentro
de la institucion.

Palabras clave: Convivencia Escolar, Resolucion de Conflictos, Mediacion Escolar, Clima Escolar,

Cultura de Paz.

ABSTRACT

This research aimed to design a conflict resolution strategy to improve the school climate at the
"Republica del Ecuador" Public Elementary School, based on an analysis of the factors that influence
school coexistence. The study began with the recognition that school violence, verbal aggression,
intimidation, exclusion, and poor communication directly affect interpersonal relationships and the
learning environment. Methodologically, it was developed using a mixed-methods approach, with a
non-experimental, descriptive, and cross-sectional design. A non-probabilistic convenience sample
of 18 participants was used, comprised of 15 teachers and 3 administrators. Data was collected
through a Likert-scale survey and structured interviews. The questionnaire achieved a Cronbach's

alpha of 0.92, demonstrating high reliability. The results showed that verbal aggression is the main
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trigger of school conflicts, followed by fear in common areas and aggression as a response to
frustration. Furthermore, the qualitative analysis revealed weaknesses in the systematic application
of protocols, insufficient teacher training, and limited institutionalization of socio-emotional support.
Based on these findings, a strategic model for school mediation was proposed, structured in phases
of planning, training, implementation, prevention, and evaluation, aimed at strengthening a culture of

peace, assertive communication, and democratic coexistence within the institution.

Keywords: School Coexistence, Conflict Resolution, School Mediation, School Climate, Culture of

Peace.

RESUMO

Resumo

Esta pesquisa teve como objetivo desenvolver uma estratégia de resolugéo de conflitos para melhorar
o clima escolar na Escola Publica de Ensino Fundamental "Republica do Equador”, com base na
analise dos fatores que influenciam a convivéncia escolar. O estudo partiu do pressuposto de que a
violéncia escolar, a agressdo verbal, a intimidacédo, a excluséo e a comunicacao deficiente afetam
diretamente as relacGes interpessoais e o ambiente de aprendizagem. Metodologicamente, foi
desenvolvido utilizando uma abordagem mista, com delineamento ndo experimental, descritivo e
transversal. Utilizou-se uma amostra de conveniéncia ndo probabilistica de 18 participantes,
composta por 15 professores e 3 administradores. Os dados foram coletados por meio de um
questionario com escala Likert e entrevistas estruturadas. O questionario apresentou um alfa de
Cronbach de 0,92, demonstrando alta confiabilidade. Os resultados mostraram que a agressao verbal
é o principal desencadeador de conflitos escolares, seguida pelo medo em areas comuns e pela
agressdo como resposta a frustracdo. Além disso, a analise qualitativa revelou fragilidades na
aplicacdo sistematica de protocolos, treinamento insuficiente de professores e institucionalizacdo
limitada do apoio socioemocional. Com base nessas descobertas, foi proposto um modelo estratégico
para a mediacdo escolar, estruturado em fases de planejamento, treinamento, implementacéo,
prevencdo e avaliacdo, visando fortalecer uma cultura de paz, comunicacgdo assertiva e convivéncia

democratica no ambiente institucional.
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Cultura de Paz.

INTRODUCCION

La convivencia escolar constituye un componente fundamental en la construccion de entornos
educativos que favorezcan el desarrollo integral de los estudiantes, trascendiendo el ambito
estrictamente académico para abarcar también su formacion ética, emocional y social. En este sentido,
promover relaciones basadas en el respeto mutuo, la participacién y el didlogo permite fortalecer
procesos educativos orientados a la formacion de ciudadanos responsables y comprometidos con su
entorno. Una convivencia sustentada en la resolucion pacifica de conflictos y en la valoracion de la
diversidad contribuye significativamente a la consolidacion de comunidades educativas
democraticas, inclusivas y promotoras de una cultura de paz. En concordancia con esta perspectiva,
Torrego (2010), sostiene que la convivencia escolar debe entenderse como un proceso educativo
intencional que fomenta la participacion, el didlogo y la mediacion como herramientas clave para

prevenir y gestionar los conflictos dentro de la comunidad educativa.

A nivel internacional, la violencia escolar afecta a 246 millones de nifios y adolescentes, con méas
impacto en Latinoamérica, donde entre el 25% y el 40% de los estudiantes que han sufrido acoso,
bullying o violencia fisica (OMS, 2020; UNESCO, 2021). En Ecuador, el 23% de estudiantes entre
11 y 18 afios han padecido acoso escolar, con manifestaciones que van desde rumores, insultos,
sustraccién de pertenencias hasta agresiones fisicas y ciberacoso. En el cantén de Esmeraldas, el 67%
de acoso escolar o bullying y violencia fisica, se manifiesta en establecimientos fiscales,
fiscomisionales y particulares, donde se evidencia maltrato fisico, psicolégico, verbal, y producto de

ello, existe la desercion escolar con el 3,81% (Martinez & Paz, 2022).

Como antecedentes tenemos el estudio de Sanchez & Dominguez (2024) en México, mostraron
resultados que sefialan que el 60% de los estudiantes estan de acuerdo con la mediacion escolar,
porque han podido resolver los conflictos escolares percibiendo e identificando las emociones propias
lo que impacta en la mejora del clima escolar. También, Martinez (2022) en Colombia, observo que

los estudiantes presentan dificultades para expresarse libremente y dialogar, esta barrera limita la
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resolucion pacifica de conflictos. Lo que denota la necesidad de desarrollar habilidades comunicativas

y socioemocionales en el ambito escolar.

Segun Pilligua & Patifio (2025), en Manabi, demostraron que la mediacién escolar mejora la
resolucion de conflictos, mediante la aplicacion de protocolos de dialogo, teniendo como resultados
la convivencia pacifica y reduccion de violencia. Asi también, Medranda et al. (2024), en Santo
Domingo de los Tsachilas, revelaron un nivel medio de conflictividad y bajo rendimiento académico.
Se evidencio estadisticamente que no existe una relacion significativa entre las variables. Estos datos,
avalan la implementacién de un modelo de estrategias de mediacién para la mejora del clima escolar.

La resolucion de conflictos en el &mbito educativo constituye un eje central dentro de la gestion
pedagdgica y la convivencia escolar. Desde una perspectiva conceptual, el conflicto no debe
entenderse Unicamente como una situacion negativa, sino como una oportunidad formativa que,
cuando es adecuadamente gestionada, favorece el desarrollo socioemocional y la construccion de
relaciones democréticas (Torrego, 2006). En este sentido, el abordaje estratégico del conflicto se
vincula directamente con la calidad del clima escolar, entendido como el conjunto de percepciones
compartidas sobre las relaciones interpersonales, la seguridad, el respeto y el ambiente de aprendizaje

dentro de la institucion (Cohen et al., 2009).

Desde la teoria del aprendizaje social, Bandura (1977) sostiene que el comportamiento humano
se adquiere mediante procesos de observacion, modelamiento e interaccion con el entorno. En el
contexto escolar, esto implica que los estudiantes internalizan formas de resolver conflictos a partir
de los modelos proporcionados por docentes y directivos. En consecuencia, la institucion educativa
se convierte en un espacio de socializacién donde la gestion adecuada de los desacuerdos puede

fortalecer competencias comunicativas y actitudes pro-sociales.

Por su parte, la teoria sociocultural de Vygotzky (1978) enfatiza que el aprendizaje ocurre en
interaccion social y que el desarrollo cognitivo se potencia mediante la mediacion. Bajo esta
perspectiva, los conflictos escolares forman parte natural de la dinamica grupal y pueden
transformarse en oportunidades pedagogicas cuando se abordan mediante el dialogo y la reflexion
guiada. La mediacion escolar, en este marco, se configura como una estrategia que promueve la

autorregulacion y la construccion colectiva de soluciones.
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En el &mbito de la educacidn para la convivencia, Johnson & Johnson (1996) argumentan que el
aprendizaje cooperativo reduce la agresividad y mejora las relaciones interpersonales. Su teoria de la
interdependencia positiva plantea que cuando los estudiantes trabajan con metas compartidas,
disminuyen los enfrentamientos y aumenta la colaboracion. Asi, las estrategias de resolucion de
conflictos deben integrarse en practicas pedagdgicas participativas que fomenten la

corresponsabilidad.

Asimismo, la teoria de la inteligencia emocional desarrollada por Goleman (1995) aporta un
sustento relevante al destacar la importancia del reconocimiento y regulacion de las emociones en la
prevencion de conductas disruptivas. La capacidad de empatizar, controlar impulsos y tomar
decisiones responsables se relaciona directamente con la disminucién de conflictos en el entorno

escolar.

En relacién con el clima escolar, Hoy & Miskel (2013) lo definen como el conjunto de
caracteristicas organizacionales que influyen en el comportamiento de los miembros de la comunidad
educativa. Un clima positivo se asocia con mayor rendimiento académico, mejores relaciones
interpersonales y menor incidencia de violencia escolar. Por el contrario, un ambiente institucional

negativo puede intensificar tensiones y afectar el bienestar estudiantil.

Pese a esto la violencia escolar persiste en establecimientos educativos de todo el mundo, se
manifiesta en agresiones verbales, fisicas y psicoldgicas entre pares y docentes, asi como en la
presencia de trafico de armas y drogas en algunos planteles. La falta de recursos humanos y materiales
para reducir la violencia agrava la situacion, especialmente en zonas rurales y urbanas marginales
(Martinez & Paz, 2022).

En la institucion, se observan conflictos frecuentes entre estudiantes, conductas disruptivas en el
aula, vandalismo y falta de respeto, lo que afecta el clima escolar y el proceso de ensefianza-
aprendizaje. La ausencia de un modelo estructurado de resolucion de conflictos limita la capacidad
de los docentes para mediar y prevenir la violencia, generando un ambiente tenso y poco propicio

para el desarrollo integral de los estudiantes.
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Por lo tanto, este estudio analiza los factores generadores de conflictos en la EGB Fiscal
“Republica del Ecuador”, donde se registran actos de indisciplina, violencia, bullying y mala
comunicacion. Propone un modelo innovador de mediacion escolar, basado en la cultura de paz, para
mejorar el clima escolar y reducir la violencia. Favorece a docentes, estudiantes y padres de familia,
promoviendo la escucha activa, la cooperacién, la practica de valores y la convivencia saludable.
Contribuye a la literatura cientifica al ofrecer una propuesta contextualizada y replicable en otros

entornos educativos con problematicas similares.

En este contexto, la EGB Fiscal “Republica del Ecuador” enfrenta desafios muy grandes en la
gestién de conflictos, debido a la ausencia de un modelo estructurado de mediacion escolar lo que ha
ocasionado que se refleje un clima tenso, con docentes sin herramientas efectivas para mediar disputas
y estudiantes que recurren a la agresion como unica forma de resolver desacuerdos. Ante esta
problemadtica, el presente estudio se plantea como objetivo general disefiar un modelo estratégico de
resolucion de conflictos a partir del andlisis del clima escolar, orientado a mejorar la convivencia

educativa en la Escuela Fiscal “Republica del Ecuador”.

Segun la informacion redactada anteriormente, surge la siguiente pregunta de investigacion:
¢ Cémo puede un modelo estratégico de resolucion de conflictos, basado en la mediacién escolar,

mejorar el clima escolar en la EGB Fiscal “Republica del Ecuador”?

METODOLOGIA

El presente estudio cientifico mantuvo un enfoque cualitativo y cuantitativo, es decir mixto, sefialando
que la investigacion cualitativa, de acuerdo con Scribano (2007) necesita de la participacion directa
entre el observador y el contexto en donde se desarrolla la investigacion. El observador debe
reflexionar cada suceso, por tanto, debe mantenerse alerta para analizar y captar lo que ocurra en un
determinado instante, y tomar nota de alguna circunstancia, lo cual puede ser de gran importancia
para la investigacion (p 62). En este estudio se pudo analizar las estrategias de resolucion de conflictos
escolares que se aplican durante el proceso de situaciones de violencia o acoso escolar entre los

estudiantes.
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Por otro lado, el enfoque cuantitativo, segun Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018) sefiala, que
éste se utiliza para consolidar de manera légica la informacion recopilada de forma numérica, lo cual
permite responder a las preguntas de la investigacion de forma clara y objetiva (p. 14). En esta
investigacion se pudo auscultar los factores generadores de conflictos escolares en el contexto

educativo.

Para el desarrollo de esta memoria cientifica, se utilizo el método inductivo-deductivo, mismo
que se caracteriza desde la observacion de los hechos particulares a las proposiciones generales, y a
su vez, permite obtener, conclusiones sobre diversas cuestiones de las proposiciones que conforman
un argumento. Durante el desarrollo de esta investigacion se aplicé este método con la finalidad de
analizar los factores que denotan los conflictos interpersonales que se suscitan en la comunidad

educativa.

Rodriguez (2005) explica que el método descriptivo, permite determinar cdmo es y como se
manifiesta determinado fendmeno; buscan especificar las propiedades importantes de personas,
grupos, comunidades, etc.; describiendo con mayor precision posible. En este estudio se analiza las
diversas estrategias de resolucion de conflictos que aplican los directivos en el entorno educativo,

priorizando la mediacion escolar en el escenario educativo.

Cabe sefialar que el presente estudio se caracterizd por ser no experimental, observando la
realidad desde su contexto natural, excluyendo la manipulacion de variables objeto de estudio; en tal
sentido, la investigacion mantiene una connotacion transversal, ejerciendo un cruce de informacion
sobre los diversos factores que causan los conflictos escolares y las limitantes para disefiar un modelo

de estrategias de resolucion de conflictos escolares (Hernandez-Sampieri et al., 2018).

La investigacion descriptiva analiza la realidad en relacion a hechos, circunstancias, personas,
ademas comprende la descripcion, registros, analisis e interpretacion (Arangurez, 2007). La presente
investigacion se caracterizo por ser descriptiva, realizando el analisis exhaustivo de los factores que

estan provocando la violencia escolar en la institucion.

1 6 Vol. 12, nim. 2. Abril-Junio, 2026, pp. 1460-1482
4 7 Elis Bryan Vernaza Mina, Maria Gabriela Torres Pazmifio, Henry Afiapa Campos, César Ricardo Castillo Montufar



Dom. Cien., ISSN: 2477-8818 —_—
Vol. 12, nim. 2. Abril-Junio, 2026, pp. 1460-1482 e

gr——

Estrategia de resolucién de conflictos para la mejora del clima escolar en la EGB Fiscal Réﬁﬁﬁl’i‘t‘é‘del
Ecuador

Por otra parte, se ejecutd la investigacion bibliografica, a través de diferentes fuentes sobre
mediacion, clima escolar por medio revistas, folletos, codigos, leyes, enciclopedia, internet,
relacionado con los conflictos escolares en diferentes formas de violencia, ya sea fisica, verbal y
psicoldgica, acompafiada de bullying, acoso sexual y trato discriminatorio (Castro & Duefias-
Rivadeneira, 2023).

De igual manera, se realiz6 una investigacion de campo, en donde se ejecutd los instrumentos de
recopilacion de informacion primaria, tanto las entrevistas a las autoridades y encuestas a comunidad
de docentes del plantel educativo, con el propdésito de indagar la realidad de los hechos sobre los

conflictos escolares existente en la institucion. (Torres Mariela & Salazar, 2020).

Segun Reyes et al. (2013), la poblacion se define como el conjunto total de unidades de analisis
del cual se obtiene la muestra y que posee caracteristicas o atributos de interés para el investigador.

Segun Otzen & Manterola (2017) plantea que, la muestra es un grupo de individuos que se toma
de la poblacion para estudiar un fendmeno estadistico (p38). El tamafio de la muestra en esta
investigacion es igual al tamafio de la poblacién, en este caso, la muestra fue no probabilistica por
conveniencia, y se caracteriza por ser finita, constituida por 18 personas, 15 docentes y 3 autoridades
de la Escuela Fiscal EGB “Republica del Ecuador”.

En esta investigacion, se aplico diversos tipos de técnica e instrumentos de investigacion, Alegre
(2022) manifiestan que son todas las herramientas que se utilizan para recoger informacion, van desde
entrevistas hasta observaciones; y el producto de esta recoleccion, la informacion anhelada, es

después analizada y procesada para mostrar los fines de la investigacion (p. 48).

El instrumento utilizado estuvo conformado por 7 preguntas con escala tipo Likert, con opciones
de respuesta multiple: Siempre (6), Generalmente (5), Frecuentemente (4), Ocasionalmente (3), Rara
vez (2) y Nunca (1), lo que permitié medir el nivel de frecuencia de las situaciones analizadas. Asi
mismo para el cuestionario se obtuvo un Alpha de Cronbach de 0.92, por lo que resulté confiable y
listo para su aplicacion. Asi mismo se realiz6 una validacion por tres expertos en el area de educacion

en donde se obtuvo un porcentaje del 4,6 sobre 5 en la escala de aceptacion.

1468 Vol. 12, nim. 2. Abril-Junio, 2026, pp. 1460-1482

Elis Bryan Vernaza Mina, Maria Gabriela Torres Pazmifio, Henry Afiapa Campos, César Ricardo Castillo Montufar



Dom. Cien., ISSN: 2477-8818 .
Vol. 12, nGm. 2. Abril-Junio, 2026, pp. 1460-1482 T
Estrategia de resolucién de conflictos para la mejora del clima escolar en la EGB Fiscal Reptublica del

Ecuador

De igual forma, se aplico la guia de entrevista estructurada a los directivos del plantel educativo,
para conocer el por qué, de las falencias de las herramientas de resolucién de conflictos escolares,
utilizando la mediacidon escolar. En el proceso de recopilacion de datos, un analisis temético y una
codificacion axial para determinar cuales fueron los puntos clave sobre la opinién de los
entrevistados, destacando los factores que se suscitan para provocar los conflictos educativos, por

tener diferencias, inconvenientes entre los estudiantes y docentes.

RESULTADOS

A partir de la aplicacion del cuestionario dirigido a los docentes de la Escuela Fiscal “Republica del
Ecuador”, cuyo propdsito fue analizar los diversos factores generadores de conflictos escolares en el
entorno educativo, los datos fueron procesados mediante estadistica descriptiva, considerando
frecuencias absolutas, porcentajes y promedios por cada item evaluado en la escala Likert y un
andlisis tematico. Los resultados que se detallan a continuacién evidencian tendencias relevantes que

orientan la interpretacion del clima escolar y fundamentan la propuesta de intervencion institucional.

La Tabla 1 presenta la distribucidn de frecuencias, porcentajes y promedios obtenidos en cada
una de las siete preguntas del cuestionario aplicado a los docentes. En ella se sintetizan las
percepciones sobre los principales factores generadores de conflictos escolares, organizados segun la
escala Likert utilizada. Esta tabla permite observar de manera comparativa el nivel de incidencia
atribuido a cada variable, facilitando la identificacion de aquellos aspectos que presentan mayor
recurrencia y que, por tanto, requieren atencion prioritaria dentro de la estrategia de resolucion de

conflictos y mejora del clima escolar.
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Tabla N° 1. Analisis descriptivo
Pregunta Siempre | Frecuente | Aveces | Raravez | Nuncan | Promedio
n (%) n (%) n (%) n (%) (%)
P1 Falta de respeto 11 2(13,3%) | 1(6,7%) | 1(6,7%) | 0 (0%) 4,53
inicia conflictos (73,3%)
P2 Exclusion como | 3 (20%) 3 (20%) 8 1(6,7%) | 0(0%) 3,53
causa de conflicto (53,3%)
P3 Comunicacion 3 (20%) 7(46,7%) | 3(20%) | 1(6,7%) | 1(6,7%) 3,67
escala conflictos
P4 Intimidacion 1(6,7%) | 8(53,3%) | 3(20%) | 2(13,3%) | 1(6,7%) 3,40
genera tension
P5 Se respeta el 5(33,3%) | 2 (13,3%) 5 1 (6,7%) 2 3,47
Caodigo de (33,3%) (13,3%)
Convivencia
P6 Miedo en 8 (53,3%) 3 (20%) 2 1(6,7%) | 1(6,7%) 4,07
espacios comunes (13,3%)
P7 Agresion como | 5(33,3%) 3 (20%) 6 (40%) | 1(6,7%) | 0 (0%) 3,80
primera respuesta

Elaborado: Autores

En relacion con la Pregunta 1, referente a si la falta de respeto o las agresiones verbales inician
conflictos entre compafieros, se observa que el 73,3 % de los encuestados respondio siempre y el 13,3
% frecuentemente, alcanzando un promedio de 4,53, el mas alto del instrumento. Este resultado
evidencia que la violencia verbal es percibida como el principal detonante de conflictos escolares. La
concentracion de respuestas en los niveles superiores de la escala confirma que las agresiones
verbales constituyen un factor constante dentro de la dinamica institucional y afectan directamente el

clima escolar.

En cuanto a la Pregunta 2, relacionada con la exclusion o falta de apoyo entre grupos de
estudiantes, el 53,3 % indicd que ocurre a veces, mientras que un 40 % manifesto que sucede siempre

o frecuentemente, obteniendo un promedio de 3,53. Estos datos sugieren que la exclusién social es
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una situacion presente en el entorno educativo, aunque no se percibe como permanente. Su incidencia
moderada indica que puede contribuir a la generacion de conflictos cuando se intensifican dinamicas

de segregacion grupal.

De acuerdo a la Pregunta 3, sobre si la manera en que los estudiantes se comunican escala los
desacuerdos a conflictos mayores, el 46,7 % respondi6 frecuentemente y el 20 % siempre, alcanzando
un promedio de 3,67. Este resultado demuestra que el tono y el lenguaje utilizados en la interaccién
cotidiana influyen de manera significativa en la intensificacion de conflictos. La comunicacion

inadecuada se configura, asi como un factor relevante en la escalada de tensiones interpersonales.

En la Pregunta 4, vinculada a la intimidacion o acoso como generadores de miedo y tension
en la escuela, el 53,3 % indicé que ocurre frecuentemente y el promedio fue de 3,40. Aungue no se
percibe como una problemética permanente, si se reconoce como un fenémeno recurrente que

impacta negativamente en la percepcion de seguridad y bienestar estudiantil.

En concordancia con la Pregunta 5, referente a la socializacién y respeto del Cédigo de
Convivencia, el 33,3 % respondio6 siempre y el mismo porcentaje a veces, con un promedio de 3,47.
Esta distribucion evidencia una percepcion dividida sobre la efectividad en la aplicacion de las
normas institucionales. Si bien existe reconocimiento de su implementacion, también se identifican

inconsistencias que podrian debilitar la prevencion de conflictos.

En la Pregunta 6, relacionada con el miedo a ser agredido en pasillos o areas comunes, el 53,3
% indico siempre y el 20 % frecuentemente, alcanzando un promedio de 4,07. Este resultado revela
una percepcion elevada de inseguridad en espacios comunes, lo que constituye un indicador

preocupante del clima escolar y evidencia la presencia de ansiedad entre los estudiantes.

Por ultimo, en la Pregunta 7, vinculada al uso de la agresién como primera respuesta ante una
frustracion o desacuerdo, el 40 % respondié a veces y el 33,3 % siempre, con un promedio de 3,80.
Esto indica que la agresién reactiva es un comportamiento relativamente frecuente, lo que sugiere
limitaciones en el desarrollo de habilidades de autorregulacion emocional y resolucién pacifica de

conflictos.

Por otro lado, el analisis cualitativo se desarroll6 a partir de entrevistas estructuradas aplicadas

a la subdirectora, directora y una docente de la institucién educativa. La informacion fue organizada
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mediante categorizacidn tematica y triangulacién de percepciones, identificando convergencias y

divergencias respecto a la gestion de conflictos escolares y su incidencia en el clima institucional.

En relacion con la comunicacion como factor generador de conflictos, se evidencia una
tendencia mayoritaria a reconocer que la comunicacién inadecuada constituye un detonante relevante.
La docente manifest6 que “la comunicacion inadecuada genera malentendidos, rumores y reacciones
impulsivas” (Docente, comunicacion personal, 2026), mientras que la subdirectora coincidié al
sehalar que “una comunicacidon inadecuada provoca malentendidos y reacciones negativas”
(Charcopa, comunicacion personal, 2026). No obstante, la directora present6 una postura distinta al
afirmar que “los conflictos no surgen principalmente por la comunicacion, sino por factores como
disciplina o entorno familiar” (Meza, comunicacion personal, 2026). Esta divergencia permite inferir
que la problematica es percibida como multicausal, aunque con predominio del componente

comunicativo.

En cuanto a la intervencion docente, se observa una percepcion dividida: la docente indic
que “la intervencion no siempre es oportuna; a veces los conflictos escalan antes de que exista
mediacion” (Docente, comunicacion personal, 2026), lo cual evidencia debilidades en la respuesta
inmediata. Por el contrario, tanto la subdirectora como la directora destacaron que “la intervencion
oportuna del docente ayuda a frenar conductas disruptivas” (Charcopa, comunicacion personal, 2026)
y que esta permite “prevenir la escalada del conflicto” (Meza, comunicacion personal, 2026). Esta
diferencia sugiere que la percepcion de eficacia puede variar segun la posicion jerarquica dentro de

la institucion.

Respecto a los canales de apoyo y retroalimentacién, emergen posturas contrastantes. La
subdirectora sefialo que “no siempre existen canales efectivos de apoyo y retroalimentacion”
(Charcopa, comunicacion personal, 2026), mientras que la docente afirm6 que “existen canales de
apoyo que permiten escuchar a las partes” (Docente, comunicacioén personal, 2026) y la directora
indic6 que “los docentes habilitan espacios de didlogo y orientacion” (Meza, comunicacion personal,
2026). Este hallazgo evidencia que los mecanismos de mediacion estan presentes, aunque su

aplicacion podria no ser uniforme ni sistematica.

En correspondencia con la aplicacion de protocolos formales, la docente expres6 que “muchas

situaciones se manejan de forma improvisada” (Docente, comunicacion personal, 2026), lo que revela
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posibles inconsistencias en la ejecucion normativa. Sin embargo, la subdirectora sostuvo que “se
aplican protocolos de actuacion” (Charcopa, comunicacion personal, 2026) y la directora reafirmo
que “se aplican protocolos institucionales que guian la actuacion frente a la violencia escolar” (Meza,
comunicacion personal, 2026). Esta triangulacién permite concluir que la normativa existe, pero su

aplicacion puede depender de factores contextuales.

En lo referente a la capacitacion docente, tanto la subdirectora como la directora coincidieron
en que “no todo el personal ha recibido capacitacion continua” (Charcopa, comunicacion personal,
2026) y que “no existe capacitacion periddica suficiente” (Meza, comunicacion personal, 2026).
Aunque la docente reconocié que ha habido formacion, se evidencia que esta no es sistematica. Este
aspecto emerge como una debilidad estructural que puede limitar la eficacia de las estrategias de

mediacion.

En cuanto al cumplimiento del Codigo de Convivencia, la subdirectora indico que “el
cumplimiento de acuerdos y normas no siempre es constante” (Charcopa, comunicacion personal,
2026), posicion que coincide con la directora al sefialar que “no siempre es supervisado de forma
efectiva” (Meza, comunicacion personal, 2026). Esta coincidencia revela una debilidad en el

seguimiento institucional.

Finalmente, sobre la empatia y apoyo emocional, la docente expresé que “no siempre se
percibe apoyo emocional suficiente” (Docente, comunicacién personal, 2026), mientras que la
subdirectora y la directora afirmaron que “se evidencia empatia y apoyo emocional docente”
(Charcopa, comunicacion personal, 2026; Meza, comunicacion personal, 2026). Esta diferencia
indica que el acompafamiento socioemocional puede depender de experiencias individuales y no de

una politica institucional estructurada.

A continuacidn, se presenta la tabla 2 de codigos emergentes construida a partir del proceso
de categorizacion y analisis de las entrevistas realizadas a las autoridades institucionales. La tabla
sintetiza las principales categorias identificadas, los codigos derivados del discurso de las
participantes, citas representativas y su respectiva interpretacion analitica. Este procedimiento
permitio organizar la informacion cualitativa de manera sistematica, facilitando la identificacion de
patrones comunes, divergencias y elementos criticos que inciden en la resolucion de conflictos y en

el clima escolar de la institucion.
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Tabla N° 2. Codificaciéon temética

Categoria

Central

Cadigo

Emergente

Cita Representativa

Interpretacion Analitica

Comunicacion

escolar

Malentendidos

como detonante

“Genera malentendidos y

reacciones impulsivas”

(Docente, 2026)

La comunicacion deficiente
emerge como factor inicial de

conflictividad escolar.

Gestion docente

Intervencion no

“No siempre es

La actuacién depende de la

socioemocional

apoyo suficiente”

(Docente, 2026)

uniforme oportuna” (Docente, iniciativa individual més que
2026) de un protocolo sistematico.
Apoyo Espacios de “No siempre existen Los mecanismos existen, pero
institucional dialogo canales efectivos” requieren formalizacion
irregulares (Charcopa, 2026) estructural.
Normativa Aplicacion “Se manejan de forma La normativa institucional
escolar parcial de improvisada” (Docente, necesita mayor control y
protocolos 2026) seguimiento.
Formacion Capacitacion “No existe capacitacion | La actualizacion profesional
docente insuficiente periodica suficiente” constituye una necesidad
(Meza, 2026) prioritaria.
Convivencia Seguimiento “No siempre es La falta de monitoreo afecta
escolar limitado constante” (Charcopa, la consolidacion de acuerdos.
2026)
Clima Empatia variable | “No siempre se percibe El acompafiamiento

emocional no esta

institucionalizado plenamente.

Elaborado: Autores
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La Tabla de codigos emergentes permite identificar patrones significativos en torno a la gestién de
conflictos y su incidencia en el clima escolar. En primer lugar, la categoria Comunicacion escolar
revela que los malentendidos y reacciones impulsivas constituyen un factor detonante de la
conflictividad. La expresién “genera malentendidos y reacciones impulsivas” evidencia que la
deficiente comunicacion interpersonal facilita interpretaciones erréneas y respuestas emocionales
desproporcionadas. Este hallazgo sugiere que la comunicacion asertiva no estd plenamente
consolidada como competencia transversal, lo que incide directamente en la aparicion de tensiones

escolares.

En la categoria Gestion docente, el codigo “intervencion no uniforme” refleja una percepcion
de inconsistencias en la actuacion pedagogica frente a los conflictos. La afirmacion “no siempre es
oportuna” pone de manifiesto que la intervencion depende en gran medida de la iniciativa individual
del docente y no necesariamente de un procedimiento sistematizado. Esta situacion puede generar
percepciones diferenciadas de justicia y equidad entre los estudiantes, afectando la credibilidad

institucional y el clima escolar.

Respecto al Apoyo institucional, el cédigo emergente “espacios de dialogo irregulares” indica
que, aunque existen mecanismos de mediacion, estos no operan de manera constante ni estructurada.
La frase “no siempre existen canales efectivos” sugiere que la institucion dispone de herramientas
formales, pero su funcionalidad carece de continuidad operativa. Esto evidencia la necesidad de

fortalecer procesos internos que garanticen la permanencia y efectividad de los espacios de dialogo.

En la categoria Normativa escolar, la “aplicacion parcial de protocolos” muestra que la
existencia de lineamientos institucionales no asegura su ejecucion homogénea. El manejo “de forma
improvisada” indica que en determinadas situaciones prevalece la reaccion circunstancial sobre el
procedimiento formal. Esta debilidad puede generar ambigiedad en la gestion de la disciplina y

afectar la coherencia institucional.

En cuanto a la Formacion docente, el codigo “capacitacion insuficiente” refleja una limitacion
estructural relevante. La ausencia de actualizacion periddica limita el fortalecimiento de
competencias en mediacion y comunicacion asertiva, lo que incide directamente en la calidad de las
intervenciones frente a situaciones conflictivas. Este hallazgo sugiere que la formacion continua

deberia constituirse en un eje estratégico prioritario.
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En la categoria Convivencia escolar, el “seguimiento limitado” evidencia una debilidad en la
supervision de los acuerdos alcanzados mediante mediacion. La falta de constancia en el
cumplimiento de normas puede debilitar la construccion de una cultura de responsabilidad

compartida. Sin monitoreo sistematico, los acuerdos pierden legitimidad y eficacia.

Por ultimo, el Clima socioemocional se caracteriza por una “empatia variable”, lo que indica
que el acompariamiento emocional depende mas de disposiciones individuales que de una politica
institucional estructurada. La percepcién de apoyo insuficiente en algunos casos sugiere la necesidad

de institucionalizar estrategias de contencion emocional que fortalezcan el bienestar estudiantil.

El modelo estratégico propuesto para la EGB Fiscal “Republica del Ecuador” surge como
respuesta a los hallazgos empiricos que evidenciaron alta incidencia de agresiones verbales,
percepcién de inseguridad en espacios comunes, comunicacion inadecuada y aplicacién no
sistematica de protocolos institucionales. En coherencia con los principios de cultura de paz
promovidos por la UNESCO vy sustentado en la mediacion escolar como estrategia pedagdgica, el
modelo se estructura en cinco componentes interrelacionados que actian de manera preventiva,

formativa y correctiva.

A partir de los resultados se realizé una propuesta para la cultura de paz y mediacion escolar

en la unidad educativa:
1. Fase de Planificacion y Estructuracion Institucional

Duracion: Primer mes

Responsables: Directora, Subdirectora, Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE), Comité de
Convivencia.

Objetivo operativo

Formalizar la estructura organizativa y normativa del modelo estratégico de mediacion escolar.

Procedimientos y mecanismos de implementacion

. Conformacion del Comité Institucional de Mediacién Escolar.

. Elaboracion técnica del Protocolo Institucional de Resolucion de Conflictos.
. Disefio de instrumentos de registro y seguimiento de casos.

. Socializacion normativa en sesiones institucionales.
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Resultado esperado

Estandarizacion de procedimientos y reduccion de intervenciones improvisadas.
2. Fase de Capacitacion y Fortalecimiento de Competencias

Duracién: Segundo mes

Responsables: DECE, equipo directivo, facilitadores externos especializados en mediacion escolar.
Objetivo operativo

Desarrollar competencias docentes en mediacion escolar, comunicacién asertiva e inteligencia
emocional.

Estrategias de ejecucion

. Implementacion de talleres formativos estructurados.
. Anaélisis de estudios de caso contextualizados.

. Simulaciones de escenarios conflictivos.

. Evaluacion diagndstica y formativa del aprendizaje.

Resultado esperado
Docentes con competencias técnicas para la aplicacion sistematica del protocolo institucional.

3. Fase de Implementacién del Proceso de Mediacion Escolar

Duracion: Meses 3,4y 5

Responsables: Docentes, Comité de Mediacion, DECE.

Objetivo operativo

Aplicar el modelo de mediacion como mecanismo formal de intervencién ante conflictos escolares.

Procedimiento técnico de intervencion

1. Deteccidn y tipificacion del conflicto.
2. Activacion del protocolo institucional.
3. Sesion estructurada de mediacion:
o Escucha activa individualizada.
o Identificacion de emociones subyacentes.
o Diélogo guiado restaurativo.
o Formulacion de acuerdos verificables.
4. Registro documental del caso.
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5. Monitoreo y evaluacién del cumplimiento.

Instrumentos de control

. Fichas técnicas de mediacion.
o Base de datos institucional de conflictos.
. Reportes mensuales de incidencia.

Resultado esperado
Reduccion progresiva de agresiones verbales y fortalecimiento de la cultura de dilogo.

4. Fase de Intervencién Preventiva y Cultura de Paz

Duracién: Paralela a los meses 3,4y 5

Responsables: Docentes tutores, DECE, Consejo Estudiantil.

Objetivo operativo

Fortalecer competencias socioemocionales y précticas de convivencia pacifica.

Estrategias programaticas

. Implementacion de modulos de educacion emocional.

. Jornadas de sensibilizacion sobre cultura de paz.

. Actividades cooperativas estructuradas en aula.

. Campanias institucionales de prevencion del acoso escolar.

Resultado esperado

Disminucion de conductas reactivas y mejora en la percepcion del clima escolar.
5. Fase de Evaluacion, Monitoreo y Retroalimentacion

Duracion: Sexto mes

Responsables: Equipo directivo, Comité de Mediacion, equipo evaluador.
Objetivo operativo

Evaluar la eficacia e impacto del modelo implementado.

Mecanismos de evaluacion

. Aplicacion de instrumentos de medicién del clima escolar.

. Comparacion estadistica de reportes disciplinarios pre y post intervencion.
. Entrevistas de seguimiento institucional.

. Elaboracién de informe técnico evaluativo.
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Indicadores de desempefio
. Disminucion de reportes de agresion verbal.
. Mejora en la percepcion de seguridad escolar.
. Cumplimiento de acuerdos restaurativos.

Nivel de satisfaccion docente.
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