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“Resumen
El presente estudio examina la capacitacion docente en el uso pedagdgico de herramientas digitales,
abordando su papel transformador en la educacién contemporanea. Se parte de la premisa de que la
competencia digital del profesorado trasciende la mera destreza técnica, constituyéndose en un
proceso de resignificacion pedagogica y ética que redefine la practica educativa. La investigacion
adopta un enfoque cualitativo, articulando observacion participante y analisis de contenido en
instituciones educativas que han implementado programas de formacion digital. Los hallazgos
revelan que la capacitacion fortalece la autoeficacia docente, propicia la integracion coherente de
recursos tecnolégicos y favorece el desarrollo de competencias especificas en comunicacion, creacion
de contenidos y evaluacion formativa. Asimismo, se constata una transformacién metodoldgica,
donde los educadores exploran estrategias activas y colaborativas, promoviendo entornos de
aprendizaje inclusivos y motivadores. ElI impacto en los estudiantes se manifiesta en una mayor
participacién, autonomia y capacidad critica frente a los desafios de la sociedad digital. La discusion
subraya la necesidad de formacion continua y reflexion ética, en consonancia con la evolucion
acelerada de los entornos tecnoldgicos. En sintesis, la capacitacién docente en herramientas digitales
emerge como un eje estratégico para la innovacion educativa, la equidad y la construccion de
comunidades de aprendizaje resilientes y criticas.

Palabras Claves: capacitacion docente; competencia digital; herramientas digitales; innovacién

educativa; formacion continua; pedagogia critica.

Abstract

This study examines teacher training in the pedagogical use of digital tools, addressing its
transformative role in contemporary education. It begins with the premise that teachers' digital
competence transcends mere technical skill, constituting a process of pedagogical and ethical
reinterpretation that redefines educational practice. The research adopts a qualitative approach,
combining participant observation and content analysis in educational institutions that have
implemented digital training programs. The findings reveal that training strengthens teacher self-
efficacy, fosters the coherent integration of technological resources, and promotes the development
of specific competencies in communication, content creation, and formative assessment.
Furthermore, a methodological transformation is observed, where educators explore active and

collaborative strategies, promoting inclusive and motivating learning environments. The impact on
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“STUents 15 maniiested I greater parucipation, autonomy, and crivcal tNKINg SKIS N e 1ace o1 the
challenges of the digital society. The discussion underscores the need for ongoing training and ethical
reflection, in line with the accelerated evolution of technological environments. In summary, teacher
training in digital tools emerges as a strategic axis for educational innovation, equity, and the
construction of resilient and critical learning communities.
Keywords: Teacher training; digital competence; digital tools; educational innovation; continuing

education; critical pedagogy.

Resumo

Este estudo examina a formacgdo de professores na utilizacdo pedagdgica de ferramentas digitais,
abordando o seu papel transformador na educacdo contemporanea. Parte-se da premissa de que a
competéncia digital dos professores transcende a mera capacidade técnica, constituindo um processo
de reinterpretacdo pedagdgica e ética que redefine a pratica educativa. A investigacdo adota uma
abordagem qualitativa, combinando a observacdo participante e a analise de contetido em instituicdes
de ensino que implementaram programas de formacao digital. Os resultados revelam que a formagao
fortalece a autoeficicia dos professores, fomenta a integracdo coerente dos recursos tecnoldgicos e
promove o desenvolvimento de competéncias especificas em comunicacdo, criacdo de contedos e
avaliacao formativa. Além disso, observa-se uma transformacao metodoldgica, em que os educadores
exploram estratégias ativas e colaborativas, promovendo ambientes de aprendizagem inclusivos e
motivadores. O impacto nos alunos manifesta-se numa maior participagdo, autonomia e competéncias
de pensamento critico face aos desafios da sociedade digital. A discusséo sublinha a necessidade de
formacdo continua e de reflexdo ética, em consonancia com a evolucdo acelerada dos ambientes
tecnoldgicos. Em suma, a formacdo de professores em ferramentas digitais surge como um eixo
estratégico para a inovacao educativa, a equidade e a construcdo de comunidades de aprendizagem
resilientes e criticas.

Palavras-chave: Formacdo de professores; competéncia digital; ferramentas digitais; inovacao

educativa; educacao continua; pedagogia critica.

Introduccion
La capacitacién docente en el uso pedagogico de herramientas digitales encuentra su sustento

epistemologico en la convergencia entre las ciencias de la educacion y el paradigma tecnologico
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~contemporaneo, el cual na recontigurado prorundamente 105 modos 0e ensenar y ae aprender. Desde
esta perspectiva, el marco referencial que orienta esta discusion reconoce que la competencia digital
del educador no se reduce a la destreza técnica, sino que implica una transformacion genuina de las
practicas pedagdgicas al interior del aula (Alvarez, 2025).
Los fundamentos conceptuales que articulan esta reflexion advierten que integrar lo digital en la
enseflanza exigen una comprension critica del para qué y el como de cada recurso tecnologico
adoptado, lejos de cualquier adopcion acritica o meramente instrumental. Dicho enfoque
epistemoldgico situa al docente como arquitecto consciente de experiencias de aprendizaje
significativos, capaz de seleccionar, adaptar y mediar las herramientas digitales con intencionalidad
pedagdgica clara y fundamentada.
La meta investigativa que orienta el presente estudio consiste en examinar de qué manera los
programas de capacitacion docente en herramientas digitales inciden en la calidad de las précticas
pedagdgicas desarrolladas en entornos educativos formales. Esta aspiracion central se sustenta en la
premisa de que fortalecer las competencias digitales del profesorado constituye una condicion
necesaria —aunque no suficiente— para garantizar aprendizajes profundos y relevantes en las nuevas
generaciones de estudiantes (Salazar & Lescano, 2022).
El fin académico que persigue esta indagacion trasciende la descripcion de un fendmeno educativo
para adentrarse en la comprension de los mecanismos pedagogicos que determinan el éxito o el
fracaso de la integracion tecnoldgica. En Gltima instancia, se aspira a aportar evidencia sistematica
que permita a las instituciones educativas disefiar procesos de formacion docente méas coherentes,
situados y transformadores.
¢De qué forma puede la escuela contemporanea garantizar que la incorporacién de herramientas
digitales en el aula derive en aprendizajes genuinos y no en una mera renovacion superficial de los
formatos de ensefianza? Este interrogante expresa una tension latente en numerosos sistemas
educativos: la existencia de una brecha entre la disponibilidad tecnoldgica y la capacidad real del
docente para aprovecharla con sentido pedagégico.
Los datos reunidos en diversas investigaciones sefialan que muchos educadores acceden a
dispositivos y plataformas digitales sin haber recibido una formacion que les permita integrarlos con
coherencia curricular (De La Cruz Campos, 2023). Esta situacion no deriva de una falta de voluntad

profesional, sino de la ausencia de programas de actualizacion docente que articulen el dominio
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~TECNICO con el pensamiento didactico de manera sostenida, pertnente y contextualizada en las
realidades del aula.
Frente a la situacion descrita, el sustento que legitima este estudio radica en la evidencia acumulada
sobre el impacto positivo que ejercen los programas de formacion docente bien estructurados sobre
la calidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje mediados por tecnologia. La razon de ser de esta
investigacion se ancla en la conviccion de que el docente capacitado pedagdgicamente en el uso de
herramientas digitales no solo enriquece sus précticas, sino que transforma el vinculo cognitivo y
afectivo que los estudiantes establecen con el conocimiento (Delgado & Egido, 2023).
El fundamento que respalda esta postura reconoce que modelos como el TPACK —que integra el
conocimiento tecnologico, pedagdgico y disciplinar— ofrecen marcos operativos valiosos para
orientar la formacion continua del profesorado. Atender esta dimension formativa representa, en
consecuencia, una decision estratégica con efectos duraderos sobre la cultura institucional y el
rendimiento académico de las comunidades educativas.
La trascendencia de investigar la capacitacion docente en herramientas digitales reside en que este
campo constituye uno de los ejes vertebradores de la transformacion educativa del siglo XXI. La
relevancia del tema se proyecta mas alla del aula: incide en la formacion de ciudadanos criticos,
creativos y competentes para participar activamente en una sociedad cada vez mas mediada por
entornos digitales. El valor epistémico de este analisis se acrecienta al considerar que las brechas en
la formacion docente perpettan desigualdades educativas que afectan de manera desproporcionada a
poblaciones vulnerables, especialmente en contextos latinoamericanos con acceso heterogéneo a la
tecnologia (Banoy & Gonzalez, 2024). Reconocer la centralidad del docente como agente mediador
de la tecnologia educativa implica, por tanto, invertir en su formacién de manera sistematica,
evaluable y sostenida como politica pablica prioritaria.
El recorrido trazado a lo largo de esta introduccion desarrolla la complejidad inherente a la
capacitacion docente en el uso pedagdgico de herramientas digitales, un campo que exige rigor
cientifico, sensibilidad pedagdgica y apertura critica ante los acelerados cambios del entorno
tecnoldgico. La articulacion entre sustento tedrico, fin investigativo, tensién educativa, respaldo
empirico y trascendencia social configura un horizonte de sentido que justifica plenamente la
pertinencia de este estudio.
A medida que las instituciones educativas enfrentan el reto de transformar sus culturas pedagdgicas,

resulta imperativo que los educadores cuenten con espacios de formacién continua que les permitan
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~aproplarse critica y creativamente de Ias nerramientas aigiales disponinles. EI camino nacla una
integracion tecnoldgica auténtica y humanizadora permanece abierto, y su recorrido constituye el eje

central de la investigacion que se despliega en las paginas siguientes.

METODOLOGIA

La investigacion se sustenta en un enfoque cualitativo-interpretativo, orientado a comprender las
experiencias y percepciones de los docentes frente a la integracion de herramientas digitales en su
praxis pedagogica. Se parte de la premisa de que la formacion docente en competencias digitales no
solo implica la adquisicion de habilidades técnicas, sino también la transformacién de la mirada
educativa hacia una pedagogia critica y emancipadora. Como sefialan Usart-Rodriguez, Lazaro-
Cantabrana y Gisbert-Cervera (2021), “la competencia digital docente es un constructo
multidimensional que trasciende la mera instrumentalidad tecnoldgica” (p. 83).

El disefio metodoldgico contempla la seleccion intencionada de instituciones educativas que han
implementado programas de capacitacion en tecnologias digitales, permitiendo asi una inmersién
profunda en contextos reales de innovacién pedagdgica. La observacion participante y las entrevistas
semiestructuradas constituyen los principales instrumentos de recoleccion de datos, facilitando la
emergencia de voces docentes diversas y auténticas. Avilés-Lopez y Dominguez-Gaona (2023)
afirman que “la formacion situada y contextualizada potencia el desarrollo de competencias digitales
significativas en los docentes” (p. 12).

Desde una perspectiva filosofica, el estudio asume que la capacitacion docente en herramientas
digitales debe ser entendida como un proceso dialdgico y reflexivo, donde el educador se reconoce
como sujeto activo en la construccién de saberes tecnoldgicos y éticos. Masoumi y Noroozi (2023)
sostienen que “el desarrollo profesional digital requiere espacios de reflexion critica sobre la practica
y la identidad docente en la era digital” (p. 7). Asi, la metodologia privilegia la informacién de los
sentidos y significados que los docentes atribuyen a su formacion y desempefio digital.

El analisis de los datos se realiza mediante técnicas de codificacion tematica y triangulacion,
buscando identificar patrones, tensiones y oportunidades en la integracion pedagdgica de las
tecnologias. Se atiende especialmente a las dimensiones de agencia docente, colaboracion y
adaptabilidad, en consonancia con los hallazgos de Claro, Castro-Grau, Ochoa, Hinostroza y Cabello
(2024), quienes destacan que “la eficacia de la capacitacion digital depende de la articulacion entre

politicas institucionales y practicas colaborativas” (p. 105030).
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~POr ende, Ta metodologia mcorpora una mirada critica Sopre 105 0esarios y resistencias que entrentan
los docentes en el proceso de apropiacion tecnoldgica. Se reconoce la importancia de los entornos
virtuales adaptativos y personalizados, como lo evidencian Elmaadaway y Abouelenein (2023): “los
ambientes de aprendizaje adaptativos favorecen el desarrollo del conocimiento pedagdgico-
tecnologico de los docentes” (p. 8275). Asi, el estudio busca no solo describir, sino también
problematizar y proponer rutas para una formacion docente digital mas ética, inclusiva y

transformadora.

RESULTADOS

La investigacion evidencia que la capacitacion docente en el uso pedagogico de herramientas digitales
ha fortalecido de manera significativa la confianza y la autoeficacia de los educadores. Los
participantes manifiestan una percepcion renovada de sus capacidades para enfrentar los desafios
tecnoldgicos del aula contemporanea, lo que se traduce en una actitud proactiva hacia la innovacion
educativa. Este proceso de empoderamiento profesional no solo responde a una necesidad técnica,
sino que también implica una transformacion identitaria del docente como mediador critico en la era
digital.

En cuanto a la integracion pedagogica de las herramientas digitales, los resultados muestran una
evolucion sustancial en la practica docente. Los educadores capacitados logran incorporar recursos
tecnoldgicos de manera mas coherente y significativa en sus estrategias de ensefianza, favoreciendo
la personalizacién y la adaptabilidad de los procesos de aprendizaje. Cabero-Almenara et al. (2023)
destacan que la formacién basada en marcos como DigCompEdu potencia la capacidad de los
docentes para disefiar experiencias educativas innovadoras y alineadas con las demandas del siglo
XXL.EI desarrollo de competencias digitales especificas constituye otro hallazgo relevante. La
capacitacion ha permitido a los docentes mejorar en areas como la comunicacion digital, la creacion
de contenidos interactivos y la evaluacion formativa mediante plataformas tecnoldgicas. Giimiis y
Kukul (2023) subrayan que los programas de formacion estructurados no solo incrementan la
autoeficacia, sino que también dotan a los educadores de herramientas concretas para transformar la
dinamica del aula y responder a la diversidad estudiantil.

Desde una perspectiva filosofica y metodologica, la capacitacion docente en tecnologia ha propiciado
una transformacion profunda de las préacticas pedagdgicas. Los docentes exploran metodologias

activas, fomentan el aprendizaje colaborativo y promueven la creatividad a través de entornos
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~OIgItales. ESE Proceso, IeJos 0e Ser meramente Istrumental, vita a una reflexion etica sopre el
sentido y el alcance de la tecnologia en la educacion, situando al docente como agente de cambio y
constructor de nuevas realidades educativas.
El impacto en el aprendizaje y la participacion de los estudiantes es igualmente notable. La
integracion de herramientas digitales ha generado entornos mas inclusivos y motivadores, donde los
alumnos asumen un rol activo en la construccion de su conocimiento. Reisoglu (2022) sefiala que la
capacitacion docente en competencia digital repercute directamente en la calidad de las experiencias
de aprendizaje, promoviendo la equidad y la participacion significativa de todos los estudiantes.
Entonces, los resultados subrayan la importancia de la formacion continua y la reflexion critica frente
a la tecnologia educativa. La rapida evolucion de los entornos digitales exige que los docentes
mantengan una actitud de aprendizaje permanente y cuestionamiento ético sobre el uso de las
herramientas tecnoldgicas. Solo asi es posible garantizar una educacién relevante, humanizadora y

capaz de responder a los desafios de la sociedad contemporanea.

DISCUSIONES

La metodologia adoptada para la capacitacion docente en el uso pedagdgico de herramientas digitales
debe trascender la mera transmision de conocimientos técnicos, orientdndose hacia la construccion
de saberes significativos y contextualizados. Este enfoque implica disefiar experiencias formativas
que promuevan la reflexién critica sobre la practica educativa y el sentido ético de la tecnologia en el
aula. Como sefialan San Andrés et al., (2022), la formacién basada en la experimentacion y el
acompafiamiento favorece la apropiacion real de las tecnologias, permitiendo a los docentes
transformar sus estrategias didacticas y responder a los desafios de la educacion contemporanea. Asi,
la metodologia se convierte en un puente entre la teoria y la accion, donde el docente es protagonista
de su propio aprendizaje. Esta demanda vision un compromiso institucional con la actualizacién
permanente y la innovacién pedagogica.

Desde una perspectiva critica y cientifica, es fundamental reconocer las brechas existentes entre la
capacitacion recibida y la aplicacién efectiva de las tecnologias en la ensefianza. Centeno (2021)
advierte que, a pesar de los esfuerzos formativos, persisten obstaculos relacionados con la falta de
contextualizacion y la escasa integracion de las herramientas digitales en la realidad cotidiana del
aula. Por ello, la metodologia debe ser flexible y adaptativa, considerando las particularidades de cada

entorno educativo y las necesidades especificas de los docentes. Solo asi es posible superar la
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~aistancia entre el discurso mnovador y Ia practica real, promoviendo una transtormacion genaina en
los procesos de ensefianza y aprendizaje. La capacitacion, entonces, no es un fin en si mismo, sino un
proceso continuo de resignificacion profesional.
Dicho lo anterior, desde una mirada filosofica y literaria, la capacitacion docente en herramientas
digitales representa una oportunidad para repensar el sentido de la educacion en la era digital.
Martinez (2021) sostiene que la formacion debe propiciar el desarrollo de competencias
metacognitivas y éticas, permitiendo a los docentes no solo utilizar la tecnologia, sino también
cuestionar sus implicaciones y potencialidades. En este sentido, la metodologia se convierte en un
acto creativo y emancipador, donde el docente es invitado a explorar nuevas formas de interaccion,
comunicacion y construccion de conocimiento. Asi, la capacitacion trasciende la técnica y se erige

como un espacio de reflexion critica sobre el papel del educador en la sociedad digital.

CONCLUSIONES

La capacitacion docente en el uso pedagdgico de herramientas digitales ha demostrado ser un pilar
fundamental en la transformacion educativa del siglo XXI. Este enfoque no solo facilita la integracion
de tecnologias en el aula, sino que también redefine el rol del docente, posicionandolo como un
mediador critico y creativo en el proceso de aprendizaje. Tal transformacion permite que las
tecnologias no se limiten a ser instrumentos, sino que se convertiran en catalizadores de experiencias
pedagogicas significativas, adaptadas a las necesidades de los estudiantes y los desafios de un mundo
digitalizado. En este contexto, la formacién docente se articula como una respuesta necesaria para
cerrar las brechas entre la disponibilidad tecnoldgica y su uso efectivo.

Un aspecto crucial que se destaca es el impacto positivo de la capacitacion en el desarrollo de
metodologias innovadoras y adaptativas, que promueven el aprendizaje colaborativo, la creatividad
y la alfabetizacion digital. La formacion docente no solo habilita el manejo técnico de las herramientas
digitales, sino que también fomenta una reflexion ética y critica sobre su implementacion en el aula.
Esto permite a los educadores disefiar estrategias que trasciendan la repeticion mecanica de
contenidos, promoviendo una ensefianza que integre habilidades cognitivas, tecnoldgicas y sociales.
En este marco, es evidente que la formacion continua y contextualizada es clave para el éxito de
cualquier programa de integracion tecnologica en la educacion.

Siendo asi, la capacitacion docente en herramientas digitales no debe ser vista como un proceso

estatico, sino como una practica constante y evolutiva. La velocidad con la que la tecnologia avanza
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TEqUIETE (UE 105 equcadores asuman un compromiso permanente con su tormacion, ampliando su
perspectiva pedagdgica y adaptandose a las demandas de un entorno globalizado. En sintesis, la
formacion docente no solo transforma la ensefianza, sino que también contribuye al desarrollo de
ciudadanos criticos, capaces de enfrentar los desafios de una sociedad digital en constante cambio.
Por ello, invertir en la capacitacion de los educadores debe ser una prioridad en cualquier sistema

educativo que aspire a ser inclusivo, innovador y preparado para el futuro.
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