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Resumen.

El avance tecnologico de hoy en dia y las herramientas que son provistas para explotar la misma,
nos facilita crear aplicaciones de forma répida y segura que son de utilidades en nuestras actividades
cotidiana para ello hemos creado la aplicacion panel de control de indicadores graficos tipo barra,
area y linea para bases Oracle XE y MySql en base a una sentencia de consulta configurable que
consulta actividad y cantidad procesada por un servicio web, dirigidos para administradores de
actividades de bases de datos, de tal forma que puedan llevar un control de las mismas y
administrarlas desde la aplicacion permitiendo crear indicadores graficos de forma ilimitada sin la

necesidad de mantener el codigo de consultas embebido en la misma aplicacion.

Palabras Clave: Avance tecnologico; Herramientas; Indicadores graficos; Aplicacion; Bases de

datos
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Abstract.

Nowadays, technological development and tools for using it, enable us to make secured apps in a
fast way which have become useful in our daily activities in that way we have built a chart
indicators dashboard based on bar, line and area which measure data activities for database Oracle
XE and MySql, pulling up the data through a web service bound to a configurable query sentence,
targeted to database managers, who can take the control out, with the application for making an
unlimited indicators all in one application, without using a built query sentence on the web

application

Keywords: Technological advance; Tools; Graphic indicators; Application; Database
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Resumo.

O avanco tecnologico de hoje e as ferramentas que sao fornecidos para explora-la, nos permite criar
aplicacoes de forma répida e com seguranga sao utilitarios em nossas atividades cotidianas, criamos
uma indicadores graficos aplicacdo de bastonete painel, da area e on-line bancos de dados Oracle
XE e MySQL com base em uma atividade de consulta consultoria configuravel declaracao e
quantidade processada por um servico de web, voltado para administradores de banco de dados de
atividades, para que possam acompanha-los e gerencid-los a partir da aplicacdo que lhe permite criar
indicadores graficos ilimitadas, sem a necessidade de consultas cédigo incorporado na mesma
aplicacao.

Palavras-chave: avanco tecnologico; ferramentas; graficos; Aplicagdo; Banco de dados
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Introduccion.

El presente trabajo de investigacion, tiene como finalidad demostrar el consumo de un servicio
web genérico, mediante una aplicacion web cliente, que le envia filtros de datos a una sentencia de
consulta previa configurada en el marco de trabajo del servicio web genérico; la misma que cumple
un patron de configuracion de consulta de datos a devolver: actividad, cantidad, para nuestro caso,

vamos medir la actividad de bases de datos.

Hoy en dia, las bases de datos como Oracle XE y MySQL tienen una gran demanda por las
organizaciones pequefas, que explotan muchas de sus funcionalidades en las versiones libres, y son
gestionadas por algun administrador de bases de datos, quien no necesariamente es un experto
dentro de la organizacion, pero cumple ese rol. Normalmente las organizaciones pequefias no
cuentan con expertos en bases de datos, cualquier estudiante o empleado puede aplicar alguna

solucion obtenida de alguna pagina web.

Es importante considerar que en las organizaciones existen versiones distintas de bases de
datos con proveedores distintos, por lo tanto, llevar un monitoreo de cada una de ellas no es posible
sin su propio software gestor de bases de datos, especialmente cuando solo se requiere llevar el
control de estado de las actividades de datos mas criticas o comunes, por ejemplo, mencionaremos
un par de ellas mencionando el nimero de usuarios bloqueados por bases de datos, el crecimiento de
nuevos esquemas, que requiera tomar medidas de control. No tener este control disponible a la mano
puede traer pérdidas economicas a la hora de tratar algin tipo de problema ocurrido. Si bien es
cierto el presente trabajo puede abarcar a mas de un proveedor de bases de datos nos enfocaremos en

las dos mas utilizadas como son Oracle XE y MySQL.

En ocasiones tratar algun tipo de error producido por alguna base de datos no viene solo,
puede estar enlazado a alglin otro tipo de incidente que no se tratd a tiempo, o que se desconoce.
Mientras el encargado de dar solucion intenta buscar alguna solucidon pasard algin tiempo hasta
poder dar con el error, y ganar la experiencia que necesitara tener la proxima vez. Para ello el
administrador de bases de datos genera una serie de consultas a la base como administrador para

analizar la situacion, tarea que sera repetitiva cada vez que requiera conocer el estado de la base y
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esto debe hacerlo no solo para alguna base con un proveedor, sino para todos los demés proveedores

con los que cuente la organizacion, generando una tarea repetitiva no automatizada.

La finalidad que tiene esta investigacion es poder integrar en una sola aplicacion indicadores
graficos para la medicion de actividades de datos sobre una base u otra sin importar el proveedor y
que pueden estar ubicada en distintos servidores y lugares, dandole la facilidad al administrador de
poder configurar nuevos indicadores graficos o modificar existentes todo esto integrado en una sola

aplicacion.

Marco Teodrico

Aplicacion web

Segtin (Lujan, 2001), una aplicacion web es cualquier aplicacion que puede ser distinguida
en tres niveles, un cliente web que a menudo el navegador web, un siguiente nivel que es la base de
datos y un ultimo nivel el servidor web; los mismos que se comunican mediante el protocolo HTTP

(Hipertext Transfer Protocol) mediante el Internet.

Algunas de las ventajas de gestionar los datos con una aplicacion web, se tiene: Gestionar el
codigo del cliente es reducido ya que la aplicacion estéd en el servidor. Evita la gestion de versiones,
debido a la ventaja de mantenerse en un solo lugar. Todo se resuelve via Internet, no se necesita

adquirir ni instalar herramientas adicionales. Es independiente de plataforma.

Servicio web

El concepto inherente de un servicio web, segiin (Bravo Santos & Redondo Duque, 2004) es
una funcionalidad encapsulada y que son publicadas para ser accedidas desde otras publicaciones.
Su idea principal es la de crear componentes para sistemas distribuidos siendo estos interoperable
entre distintas arquitecturas y de lenguajes de programacion. Esto, abarca multiples y diferentes
sistemas, pero en general un servicio web suele referirse a clientes y servidores que se comunican

usando mensajes en formatos XML que siguen el estandar SOAP.
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Aplicaciones empresariales

Para entender lo que es un servidor de aplicaciones segun (Dpto. de Ciencia de la
Computacion e Inteligencia Artificial, 2003) partimos analizando el concepto de sistemas
distribuidos, es aquel que permite mejorar tres aspectos fundamentales en una aplicacion:

disponibilidad alta, escalabilidad y mantenimiento.

Las aplicaciones deben seguir el estandar J2EE el cual define las caracteristicas mas
eficientes de desarrollo de una aplicacion web. Una aplicacion web segun (Dpto. de Ciencia de la
Computacion e Inteligencia Artificial, 2003) desarrolladas con tecnologias J2EE puede pueden ser
desplegadas en cualquier servidor de aplicaciones aquellos servidores web que cumpla con el

estandar, como se muestra en el grafico 1.
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Grafico 1 Arquitectura J2EE

Fuente: Dpto. de Ciencia de la Computacion e Inteligencia Artificial, 2003
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En el grafico No. 2 se ilustra una aplicacion de dos capas vs una aplicacion de tres capas.
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Grafico No. 2 Arquitectura en dos capas frente a tres capas con servidor

Fuente: Dpto. de Ciencia de la Computacion e Inteligencia Artificial, 2003.

En el grafico No. 3 se ilustran los conceptos de Dominio, Servidores y Cluster
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Grafico No. 3 Dominio, Servidores y Cluster

Fuente: Dpto. de Ciencia de la Computacion e Inteligencia Artificial, 2003
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La especificacion de J2EE segun (Barrios, 2003), define la arquitectura basdndose en los
conceptos de capas, contenedores, componentes, servicios segun (Ordax Cassd & Ocana Diaz-
Ufano, 2012) y las caracteristicas de cada uno de éstos. Las aplicaciones J2EE se dividen en cuatro
capas: capa cliente, capa web, capa de negocio y capa datos; el grafico No. 4 representa estas capas

y los componentes relacionados.
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Grafico No. 4 Arquitectura J2EE tres capas

Fuente: Dpto. de Ciencia de la Computacion e Inteligencia Artificial, 2003

De acuerdo a (Universidad Carlos III de Madrid, s.f.) la arquitectura J2EE implica un modelo

de aplicaciones distribuidas en capas logicas:

. La capa cliente, soporta diversos tipos: HTML, XML, Applets, Aplicaciones Java,
etc.
. La capa intermedia a su vez contiene subcapas:
o Contenedor Web
o Contenedores EJB
. La tercera capa es la de aplicaciones backend o legacy
. Contenedor

Vol. 3, nim. 3, junio, 2017, pp. 291-318
299 Eleanor Varela-Tapia; Manuel Garcia-Rodriguez; Ivan Acosta-Guzman



Dom. Cien., ISSN: 2477-8818
Vol. 3, num. 3, julio, 2017, pp. 291-318

REVISTA
CIENTIFICA

B0 b
LAS ClENCIAS

Panel de control de indicadores graficos para bases Oracle XE y MySQL en base a una sentencia SQL configurable

Materiales y métodos.

Modalidad de la Investigacion

Se centra en la modalidad de investigacion de campo, la cual comprende de: 70% de campo en
las organizaciones y 30% de investigacion de la literatura, la razon por el cual el panel de control de
actividades corresponde a esta modalidad, se basa a que el mismo sera llevado a la practica dentro
de las organizaciones que utilizan bases de datos para sus operaciones o desarrollos, quienes deben
tener un conocimiento de como realizar consultas a bases de datos, las mismas que deben ser
configuradas, para asi sacarle provecho a la aplicacion utilizdndola de forma correcta, puesto que la

aplicacion, su funcion a realizar es una representacion grafica de las actividades medidas.
Tipo de investigacion

En el desarrollo de este trabajo, se considera el tipo de investigacion descriptiva, puesto que
al realizar el analisis correspondiente se logra describir los componentes que tendra la aplicacion

web del panel del control de los indicadores graficos para la solucion del problema.
También se realiza una investigacion mixta cualitativa y cuantitativa.
Poblacion

Para la gestion de estudio, sobre el desarrollo de panel de control de indicadores graficos tipo
barra, area y linea para bases Oracle XE y MySQL en base a una sentencia SQL configurable que
consulta actividad y cantidad procesada por un servicio web, la poblacion utilizada para el proyecto
esta dirigida a desarrolladores y administradores de bases de datos en forma general, quien pueden
gestionar los procesos de consultas de actividades de forma eficiente e inmediata. Considerando que
Guayaquil, Quito es una de las ciudades mas pobladas, y son las que concentran el mayor
movimiento econdémico procedimos a tomar como muestra poblacion objetivo de estudio un niamero
aproximado de desarrolladores en base a Estudio estadistico exploratorio de las empresas
desarrolladoras de software asentadas en Guayaquil, con un total de 160 empresas de desarrollo de
software ubicadas en estas ciudades obtenidas en el 2004, lo cual tomaremos una muestra

aproximada al nimero de administradores de bases de datos por empresas y el numero de
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desarrolladores, como un promedio de un administrador de bases de datos, y un desarrollador por

empresa.
Poblacion Empresas de Software N
Administradores de Bases de datos 160
Desarrolladores de software 160
Total 320

Cuadro No. 1 Poblacion de empresas de software
Fuente: Estudio estadistico exploratorio de las empresas desarrolladoras de software asentadas en
Guayaquil, Quito y Cuenca (AESOFT, 2004)

Muestra

Para realizar las pruebas al cuestionario, se tom6 un numero limitado de desarrolladores y
administradores de bases de datos de 32 participantes entre desarrolladores y administradores de

bases de datos, lo que equivale al 10% al universo de la poblacion.
Recoleccion de la informacion
La encuesta

Fue orientada a los administradores y desarrolladores involucrados con bases de datos, para
analizar el grado de necesidad y flexibilidad que debe cumplir el aplicativo. Para obtener esta

informacion se disefia una encuesta con preguntas cerradas.

Procesamiento y analisis

Para realizar el procesamiento y analisis de informacion se emplea los siguientes mecanismos.
. Tabulacion de datos relacionados de cada pregunta realizada en la encuesta.

. Disefio y elaboracion de graficas estadisticas con los resultados obtenidos
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. Analisis de los resultados para describir e interpretar los graficos que se disponen resultantes
del procesamiento de datos. El andlisis e interpretacion de los resultados se realiza considerando el
contenido del marco tedrico y en relacion con los objetivos, la variables e indicadores de la

investigacion.

Para la tabulacién de datos se utiliza un aplicativo de office Excel, mediante el cual, se
ingresan los datos recolectados por la encuesta, para manejar indicadores que permitan justificar la

investigacion, los mismos que se muestran a continuacion en graficos estadisticos.
Variables de la investigacion

Variable dependiente 1

. Panel de control de actividades
Variable dependiente 2
. Configuracion de sentencias en base actividad cantidad

Variable independiente

. Falta de panel de control de indicadores en Bases de datos Oracle XE, y MySQL
Tecnicas ylo
Variables Dimensiones Indicadores
Instrumento
V.01 Metodologia Niveles de
Panel de de flexibilidad, porcentaje de
control de necesidad aceptacion por los Encuesta
actividades usuarios quienes
incurren en su
administracion y uso
V.D.2 Recursos Bases de
Configuracion didacticos. conocimientos que
de sentencias | Conocimientos | tengan los usuarios Encuesta
en base de manejos de para las
actividad consultas de configuracién de
cantidad bases de consultas para panel
datos de control
Vi Caracteristicas | Nivel de aceptacian
Falta de panel de| de bases. en el mercado
control de | Explotacién de Encuesta
indicadores de Usos

Bases de datos
Oracle XE, y
MySQL
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Grafico No. 5 Operacionalizacion de variables

Fuente: Estudio de la investigacion

Premisa planteada
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monitorearlas en un solo punto de integracién obteniendo un control de las mismas de manera

rapida, eficiente, y aportara una gran utilidad para gestion a futuro.
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Grafico No. 6 Arquitectura del Sistema del Panel de Control

Fuente: Estudio de la investigacion
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Fuente: Estudio de la investigacion
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Grafico No.

Fuente: Estudio de la

Grafico No. 9 DCU Consumo de datos

Fuente: Estudio de la investigacion
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Griéfico No. 11 Diagrama entidad relacion del panel de control

Fuente: Estudio de la investigacion
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Resultados y Discusion.

De la aplicacion web

Como resultado de la propuesta de la aplicacion, el panel de control de actividades de base
de datos basados en sentencias SQL, fue elaborado en tres aplicaciones empresariales, una
aplicacion empresarial para el servicio web, la otra aplicacion que resuelve la logica o EJB, y la
ultima aplicacion que es el panel web, que consume el servicio web dindmico, ambas aplicaciones
tanto el panel web como el servicio web dinamico tienen acceso a la base de datos por medios de

persistencia de datos de java o JPA.

La aplicacion de servicio web estad disefiada para leer el nombre de la unidad de persistencia
desde un archivo externos, mientras que la aplicacion de panel de control, lee la persistencia
previamente configurada, la primera tiene la ventaja de cambiarnos de bases de datos aprovechando
las bondades de JPA, en cambio la segunda al no leer la unidad de persistencia este debe ser
recompilada para nuevas bases. Al trabajar con persistencia de datos hemos hecho nuestro sistema
portable, para este caso hemos considerado dos bases de datos a usar como puede ser Oracle XE o

MySQL 5.

— BTy

e P ——
|1 Legin Panel *x B

| &« C' A | [ localhost:7001/panelweb/paginas/general/loginxhtm

HH Aplicaciones Para acceder rapide a una pagina, arrastrala a esta barra de marcadores, Importar marcadores ahora...

Inicio de sesidn

f“\\ S
Usuario | MGARCIA |

Clave ‘.... |

Grafico No. 12 Pagina de inicio de sesion

Fuente: Estudio de la investigacion
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BE]l 5
N .
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g indicadores

Seleccione un indicador del menu, para activar las demas opciones

Grifico No. 13 Aplicacion web del panel de control
Fuente: Estudio de la investigacion

Ment Indicadores: Indica la lista de indicadores configurados, puede ocultarse o
minimizarse.

Administracion: Muestra todas las opciones, para la administracion de los indicadores,
alguna de las opciones, estan ocultas hasta que algin indicador haya sido seleccionado
Inicio: Le enviard a la pagina de bienvenida.

Salir: Cierra la sesion.

Contenido: En esta parte se cargaran las distintas paginas a lo largo que el usuario
interacta con la aplicacion.

Lista de indicadores: En esta parte, se mostraran los indicadores configurados para el
usuario que inicio sesion.

Grupos: Esta opcion es para crear grupos para indicadores, y la administracién de los
mismos.

Indicadores: Crea indicadores, y gestiona los mismos, la sub opcion "Actualizar
indicadores" esté inactiva, ya que no se ha seleccionado indicador alguno, se activara una
vez se seleccione, y apareceran dos nuevas opciones en la barra de ment de
administracion “Series” y “Filtros”.

Historial: Registra la accion realizada por un usuario, tales como creacion, eliminacion,
editado y permite hacer una consulta de las actividades determinado por un rango de
fechas.

Lista de temas: Permite cambiar la presentacion por el tema seleccionado, durante toda la

sesion activa de la aplicacion.
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De las encuestas: Dirigidas a administradores de bases de datos

Pregunta No. 1: Cuantos tipos de proveedores de bases de datos son utilizados en el ambiente en el

cual Ud. Desarrolla

Respuestas Cantidad Porcentaje %
Uno a dos 26 81
Mayor a dos 8 19

Cuadro No. 2 Conocer numero de tipo de proveedores
Fuente: Estudio de investigacion

Andlisis. - Como podemos observar en el cuadro No. 2, el 81% de los usuarios trabaja o conoce mas

de dos tipos proveedores de bases de datos, por lo que un 19% solo trabaja con uno o dos

proveedores indistintamente.

Pregunta 2: ;Cual de las siguientes opciones basadas en bases de datos considera Ud., que son

mayormente utilizadas?

Respuestas Cantidad Porcentaje %
Oracle XE 14 44
MySQL 10 31
Otras 8 25

Cuadro No. 3 Conocer numero de consumo de proveedores de bases de datos.
Fuente: Estudio de investigacion

Analisis. - Como podemos observar en el cuadro No. 3, el 44% usa en gran nimero Oracle XE,

MySQL en un 31% y otras bases de datos estan en el 25%.
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Pregunta 3: ;Qué niumero de instancia no local de base de datos, Usted tiene acceso?

Respuestas Cantidad Porcentaje %
Menos de 5 4 13
Entre 5y 10 19 59

Mas de 10 9 28

Cuadro No. 4 Numero de bases de datos remotas usadas.
Fuente: Estudio de investigacion

Analisis. - Como podemos observar en el cuadro No. 4, el 59% tiene acceso a bases entre 5 a 10,
mas de 10 en un 28% y menores a 5 en un 13% que puede ser el nimero de personas que recién

empiezan a adquirir conocimiento.

Pregunta 4: ;Cuales de los siguientes incidentes usted ha experimentado relacionado con el acceso

a una base de datos?

Respuestas Cantidad Porcentaje %
Bloqueo de Usuario 5 16
Bloqueo de Procesos 14 43

Bloqueo de objetos 6 19
Otros 7 22

Cuadro No. 5 Numero de incidentes comunes de bases de datos.
Fuente: Estudio de investigacion

Andlisis. - Como podemos observar en el cuadro No. 5, el 43% son de bloqueos de procesos, esto se
deben a gran medida en que la base de datos esta siendo compartidas por multiples usuarios, quienes
pueden bloquear procesos debido a inexperiencias u otras situaciones, seguido a otras causas esta el

22%, a un 19% anélogamente el bloqueo de objetos seguido con el 16% con el bloqueo de usuarios.
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Pregunta 5: ;Cuanto tiempo considera usted que transcurre hasta que un incidente de base de datos

es atendido?

Respuestas Cantidad Porcentaje %
Menos de 5 minutos 2 6
Entre 5 y 20 minutos 7 22
Entre 20 y 60 minutos 14 44
Mas de una hora 9 28

Cuadro No. 6 Evaluacion de tiempo de espera para resolver incidentes.

Fuente: Estudio de investigacion

Analisis. - Como podemos observar en el cuadro No. 63, el 44% esta entre 20 minutos o una hora,

seguido esta el 28% entre mas de una hora, el 22% entre 5 y 20 minutos, menos de 5 minutos

comprende el 6%

Pregunta 6: ;De qué forma considera Ud., que pueden darse rapida solucidon a incidentes de

actividades de bases de datos?

Respuestas Cantidad Porcentaje %
Contratacion de administradores 8 25
Capacitacion de usuarios 24 75

Cuadro No. 7 Alternativas de solucion de incidentes de actividades de bases de datos.

Fuente: Estudio de investigacion

Analisis. - Como podemos observar en el cuadro No. 7, en la capacitacion de usuario tiene un

mayor peso en 75% vs el 25% de contratacion de nuevos administradores.
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Pregunta 7: ;Le gustaria a Ud., un sistema que le permita ver actividades de bases de datos de las

cuales Ud. utiliza?

Respuestas Cantidad Porcentaje %
Si 25 78
No 5 16
No sabe 2 6

Cuadro No. 8 Evaluacion de interés de un sistema de panel de control.

Fuente: Estudio de investigacion

Andlisis. - Como podemos observar en el cuadro No. 8, el 78% esta de acuerdo con el uso de un

aplicativo de control, el 16% no cree que es necesario y el 6% no lo ve de interés.

Pregunta 8: ;Considera usted util el acceso a informacion de actividades de bases de datos

independiente del lugar de trabajo?

Respuestas Cantidad Porcentaje %
Si 22 69
No 6 19
No sabe 4 12

Cuadro No. 9 Evaluacion de interés de un sistema de panel de control.

Fuente: Estudio de investigacion

Andlisis. - Como podemos observar en el cuadro No. 9, el 69% cree necesario el acceso a través de
la web, mientras que el 19% no lo cree necesario, el restante al 12% no lo considera necesario.
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Pregunta 9: ;[ Considera usted que, mediante un panel de control de actividades de base de datos, se

pueda evitar incidente muy conocidos?

Respuestas Cantidad Porcentaje %
Si 17 53
No 5 15
No sabe 10 32

Cuadro No.10 Evaluacion de utilidad de panel de control.

Fuente: Estudio de investigacion

Analisis. - Como podemos observar en el cuadro No. 10, el 53% considera til el panel de control,

mientras que 32% desconoce seguido al 15% que dice que no es necesario.

Pregunta 10: ;Si un administrador no se abastece para analizar todos los indicadores, considera
usted que es parte de la responsabilidad informar a tiempo por parte del desarrollador de cualquier

incidente inminente?

Respuestas Cantidad Porcentaje %
Si 15 46
No 7 22
No sabe 10 32

Cuadro No.11 Evaluacidon de nivel de colaboracion de desarrollador.
Fuente: Estudio de investigacion

Analisis. - Como podemos observar en el cuadro No. 11, el 46 estd dispuesto a colaborar, mientras

que 32, no sabes si hacerlo, el 22% dice no a colaborar con la aplicacion.
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De las encuestas: Dirigidas a usuarios con conocimientos de bases de datos.

Pregunta 1: ;Considera usted importante medir actividades de bases de datos por alguna aplicacion

centralizada que pueda ser compartida por multiples usuarios?

Respuestas Cantidad Porcentaje %
Si 27 85
No 3 9
No sabe 2 6

Cuadro No. 12 Evaluacion de uso de multiusuarios de panel de control.
Fuente: Estudio de investigacion

Analisis. - Como podemos observar en el cuadro No. 12, el 85% considera de gran utilidad que la

aplicacion sea multiusuario, mientras que el 9% dice que no es necesario, y aun 6% que desconoce
la utilidad.

Pregunta 2: ;Considera usted que es necesario mantener un numero distintos de bases de datos,

dedicadas para el uso de usuarios inexperto, lo que ocasiona un crecimiento en administracion de las

mismas?

Respuestas Cantidad Porcentaje %
Necesario 22 69

No necesario 9 28
No sabe 1 3

Cuadro No. 13 Evaluacion de crecimiento de bases de datos en la organizacion.
Fuente: Estudio de investigacion

Analisis. - Como podemos observar en el cuadro No. 13, el 69% considera necesario el crecimiento

de bases de datos en la organizacion, mientras que el 28% considera que debe mantenerse, a un 3%

que considera que desconoce la necesidad.
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Pregunta 3: ;Considera usted importante evaluar la actividad de bases de datos de forma

recurrente?
Respuestas Cantidad Porcentaje %
Si 17 53
No 15 47

Cuadro No.14 Evaluar el monitoreo a bases de datos

Fuente: Estudio de investigacion

Andlisis. - Como podemos observar en el cuadro No. 14, el 53% considera que si se debe hacer un

monitoreo recurrente, mientras el 47% no considera necesario.

Pregunta 4: ;Considera usted de utilidad un panel de control para medir actividad de bases de datos

mediante graficos indistinto del proveedor de bases de datos?

Respuestas Cantidad Porcentaje %
Si 17 52
No 5 16
No sabe 10 32

Cuadro No. 15 Necesidad de uso de panel de control
Fuente: Estudio de investigacion

Analisis. - Como podemos observar en el cuadro No. 15, el 52% considera necesario la aplicacion

de panel de control, mientras que el 32% no sabe la utilidad, el 16% indica que no es necesario.

Pregunta 5: ;Considera usted que mediante el control monitorizado de actividades de bases de

datos se puede tomar acciones preventivas?

Respuestas Cantidad Porcentaje %
Si 19 59
No 5 16
No sabe 8 25

Cuadro No. 16 Evaluacién de beneficio de utilidad.

Fuente: Estudio de investigacion
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Andlisis. - Como podemos observar en el cuadro No. 16, el 59% indica que si aporta beneficio, el

25% desconoce y el 16% cree que no aporta utilidad.

Pregunta 6: [Con qué frecuencia es usted informado de algiin incidente de actividad ocurrido en a

base de datos?

Respuestas Cantidad Porcentaje %
Una vez a la semana 6 18
Cada 15 dias 4 13
Siempre 22 69

Cuadro No. 17 Evaluacion de nivel de incidencias reportadas.
Fuente: Estudio de investigacion

Andlisis. - Como podemos observar en el cuadro No. 17, el 69% indica que siempre ocurren

incidencia mientras que una vez a la semana en 18%, y el 13% ocurre en cada 15 dias.

Pregunta 7: Las consultas de actividades de bases de datos deben ser configurables en la aplicacion,

considera usted que sea una caracteristica de utilidad

Respuestas Cantidad Porcentaje %
Si 21 65
No 11 35
No sabe 0 0

Cuadro No. 18 Evaluacion de nivel de flexibilidad de configuracion.
Fuente: Estudio de investigacion

Analisis. - Como podemos observar en el cuadro No. 18, el 65% considera flexible el uso de

configuracion de sentencias, el 35% no lo considera.
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Conclusiones.

La aplicacion del Panel de Control permite solucionar la carencia de un DBA en una
organizacion e integrar en una sola aplicacion cualquier medicion de actividad indistinta a un

proveedor de base de datos en cuanto al monitoreo de las mismas.

El sistema desarrollado actualmente necesita un front-ent de configuracion facil para el
usuario, cuando éste tenga que ser realizado de forma manual y que quién haga las configuraciones
tenga nociones de bases de datos minimas necesarias para las configuraciones de sentencias de

actividad y cantidad bien llamados DBA.

La aplicacién web se adapta facilmente al nimero de filtros dando al usuario la flexibilidad de
poder configurar los indicadores a los nuevos cambios, una vez configurado recibe la informacion
devuelta y la transforma en una representacion de datos grafica; cuyo desarrollo comprende un panel
de control de indicadores graficos tipo barra, area y linea para bases Oracle XE y MySQL en base a
una sentencia SQL configurable que consulta actividad y cantidad procesada por un servicio web.
En base a la gran utilidad de estas bases de datos gratuitas se presenta como un medio de
informacion integrador independiente del proveedor ofreciendo asi una mejor administracion de las

mismas.

Se recomienda el uso de panel de control para todas aquellas actividades que necesiten ser
medidas de forma grafica, no solo con respecto a la tecnologia de informacion, sino a cualquier otra
area donde se necesite llevar un monitoreo de las mismas, debido a que la aplicacion esté
desarrollada e integrada en dos partes, conformada por un servicio web para consultas con entradas
dindmicas para filtrar informacion de bases de datos su uso no estd confinado sélo a la aplicacion del
panel de control, puede utilizarse y sacarse ventaja también de ese servicio para cualquier tipo de
reportaria donde la informacion pueda ser recogida desde el resultado de un servicio web, quienes la
soporten como es el caso de otras aplicaciones Java o alguna tecnologia conocida como Oracle

Application Express, que manejan reportes por medio de servicios web.
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