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Resumen

La evolucion de las estructuras estatales en el contexto de la transformacion digital ha generado
nuevas exigencias en materia de gestion publica, particularmente en lo referente a transparencia,
eficiencia institucional y responsabilidad gubernamental. En este escenario, el presente articulo
examina la gobernanza inteligente y la transparencia en la administracion puablica como componentes
estratégicos para la consolidacion de nuevos estandares de responsabilidad estatal. El tema se
enmarca en la creciente incorporacion de herramientas tecnolégicas, analitica de datos y sistemas de
informacién que permiten fortalecer los procesos de gestion, monitoreo y control de las acciones
gubernamentales. El objetivo de esta investigacion consiste en analizar el papel de la gobernanza
inteligente en la configuracion de mecanismos innovadores de transparencia y rendicion de cuentas
dentro de la administracion publica, considerando su impacto en la legitimidad institucional y en la
confianza ciudadana. Desde el punto de vista tedrico, el estudio se sustenta en los enfoques
contemporaneos de gobernanza digital, gobierno abierto y gestion publica basada en evidencia,
incorporando conceptos clave como inteligencia institucional, interoperabilidad de sistemas pablicos,
acceso a la informacion y responsabilidad publica. Metodoldgicamente, el trabajo se desarrolla a
partir de un andlisis critico y sistematico de literatura cientifica, documentos institucionales y marcos
conceptuales recientes, con el propdsito de identificar tendencias y modelos emergentes de
gobernanza en el sector publico. Los resultados evidencian que la implementacion de estrategias de
gobierno digital, junto con politicas de transparencia activa y plataformas de datos abiertos,
contribuye significativamente a mejorar la trazabilidad de la gestion publica, optimizar los procesos
de toma de decisiones y fortalecer los mecanismos de control social. En conclusion, la gobernanza
inteligente representa un elemento clave en los procesos de modernizacion del Estado, al facilitar
modelos de gestion pablica méas transparentes, responsables y orientados a la generacion sostenible
de valor publico.

Palabras Claves: Gobernanza publica inteligente; Transparencia institucional; Responsabilidad

estatal; Gobierno digital; Rendicion de cuentas publica.

Abstract
The evolution of state structures in the context of digital transformation has generated new demands
on public management, particularly regarding transparency, institutional efficiency, and government

accountability. In this scenario, this article examines smart governance and transparency in public

Vol. 12, nim. 1. Enero-Marzo, 2026, pp. 1148-1171
1149 Camila Soledad Lara Noboa, Andrés Alfonso Bonilla Fierro, Luis Antonio Coloma Vallejo, Nagelly Belén Ofiate Aldaz



Dom. Cien., ISSN: 2477-8818 —
Vol. 12, nim. 1. Enero-Marzo, 2026, pp. 1148-1171 R

e —
LAS CIENCIAS
Gobernanza Inteligente y Transparencia en la Administracion Pablica Nuevos Estdndares de Responsabilidad
Estatal

administration as strategic components for consolidating new standards of state accountability. The

topic is framed within the increasing incorporation of technological tools, data analytics, and
information systems that strengthen the processes of managing, monitoring, and controlling
government actions. The objective of this research is to analyze the role of smart governance in
shaping innovative mechanisms for transparency and accountability within public administration,
considering its impact on institutional legitimacy and citizen trust. From a theoretical perspective, the
study is based on contemporary approaches to digital governance, open government, and evidence-
based public management, incorporating key concepts such as institutional intelligence,
interoperability of public systems, access to information, and public accountability.
Methodologically, this work is based on a critical and systematic analysis of scientific literature,
institutional documents, and recent conceptual frameworks, with the aim of identifying emerging
trends and governance models in the public sector. The results demonstrate that the implementation
of digital government strategies, along with proactive transparency policies and open data platforms,
significantly contributes to improving the traceability of public management, optimizing decision-
making processes, and strengthening social oversight mechanisms. In conclusion, smart governance
represents a key element in the modernization of the State, facilitating more transparent and
accountable public management models oriented toward the sustainable generation of public value.

Keywords: Smart public governance; Institutional transparency; State accountability; Digital

government; Public accountability.

Resumo

A evolucdo das estruturas estatais no contexto da transformacao digital gerou novas exigéncias para
a gestdo publica, particularmente no que diz respeito a transparéncia, a eficiéncia institucional e a
responsabilizacdo governamental. Neste cenario, este artigo examina a governacgdo inteligente e a
transparéncia na administragdo publica como componentes estratégicas para a consolidagéo de novos
padrbes de prestacdo de contas dos Estados. O tema é enquadrado na crescente incorporacao de
ferramentas tecnoldgicas, analise de dados e sistemas de informacao que fortalecem os processos de
gestdo, monitorizacdo e controlo das a¢fes governamentais. O objetivo desta investigagéo & analisar
0 papel da governacgdo inteligente na configuracdo de mecanismos inovadores de transparéncia e
prestacdo de contas na administracdo publica, considerando o seu impacto na legitimidade

institucional e na confianga dos cidad&os. Do ponto de vista tedrico, o estudo baseia-se em abordagens
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contemporaneas de governacdo digital, governo aberto e gestdo publica baseada em evidéncias,
incorporando conceitos-chave como inteligéncia institucional, interoperabilidade de sistemas
publicos, acesso a informac&o e responsabilizacdo publica. Metodologicamente, este trabalho assenta
numa analise critica e sistematica da literatura cientifica, de documentos institucionais e de quadros
conceptuais recentes, com o objetivo de identificar tendéncias emergentes e modelos de governagéao
no setor publico. Os resultados demonstram que a implementacdo de estratégias de governo digital,
juntamente com politicas proativas de transparéncia e plataformas de dados abertos, contribui
significativamente para melhorar a rastreabilidade da gestdo publica, otimizar os processos de tomada
de decisdo e reforcar os mecanismos de fiscalizag¢do social. Em concluséo, a governacéo inteligente
representa um elemento-chave na modernizacdo do Estado, facilitando modelos de gestdo publica
mais transparentes e responsaveis, orientados para a geracdo sustentavel de valor publico.

Palavras-chave: Governacdo publica inteligente; Transparéncia institucional; Responsabilidade do

Estado; Governo digital; Prestacdo de contas publica.

Introduccion

En las ultimas décadas, la gestion publica atraviesa un proceso de transformacion impulsado por la
digitalizacion de los servicios estatales, el uso intensivo de datos y la creciente demanda ciudadana
de transparencia. Diversos estudios sostienen que la incorporacion de tecnologias digitales en la
administracion publica permite mejorar la eficiencia institucional y fortalecer los mecanismos de
rendicion de cuentas, favoreciendo una relacion mas abierta entre el Estado y la sociedad
(Organisation for Economic Co-operation and Development, 2019). En este contexto, la gobernanza
inteligente se configura como un enfoque que integra innovacién tecnoldgica, gestion basada en
evidencia y participacion ciudadana para optimizar la toma de decisiones publicas. Bajo esta
perspectiva, la transparencia institucional se posiciona como un elemento clave para garantizar la
legitimidad democratica y la confianza social en las instituciones gubernamentales.

A pesar de estos avances conceptuales, la implementacion efectiva de modelos de gobernanza digital
continlia enfrentando importantes desafios estructurales. En numerosos sistemas administrativos, la
adopcion de plataformas tecnoldgicas no siempre se traduce en mejoras sustanciales en materia de
transparencia o control social de la gestion publica. Esta situacion evidencia la existencia de una
brecha entre el desarrollo tecnoldgico y la consolidacion de practicas institucionales orientadas a la

responsabilidad estatal (United Nations, 2022). En este sentido, surge una pregunta de investigacion
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relevante: ;en qué medida la gobernanza inteligente contribuye al fortalecimiento de los estandares
de transparencia y responsabilidad en la administracion publica contemporanea?

A partir de este planteamiento, el presente estudio parte de la hipétesis de que la integracion de
herramientas de gobernanza inteligente como sistemas de datos abiertos, interoperabilidad
institucional y mecanismos digitales de participacion ciudadana favorece el fortalecimiento de la
transparencia y la rendicion de cuentas en el sector pablico. La meta del articulo consiste en analizar
el papel de estos instrumentos en la consolidacion de nuevos estdndares de responsabilidad estatal
dentro de la administracion publica. En consecuencia, el objetivo principal de la investigacion es
examinar los fundamentos conceptuales de la gobernanza inteligente y su contribucion al desarrollo
de practicas institucionales mas transparentes y orientadas al valor puablico (Inter-American
Development Bank, 2020).

Finalmente, el estudio busca aportar elementos analiticos que permitan comprender la relacién entre
innovacion tecnoldgica, gobernanza publica y legitimidad institucional en el contexto de la
modernizacion del Estado. Asimismo, se pretende contribuir al debate académico sobre la necesidad
de fortalecer los mecanismos de control democratico, acceso a la informacion y participacion
ciudadana en los procesos de gestion pablica. Desde esta perspectiva, el analisis propuesto ofrece una
aproximacion critica a los desafios y oportunidades que enfrenta la administracion publica en la
construccién de modelos de gobernanza mas transparentes, responsables y orientados al interés

colectivo.

Desarrollo

Estado del arte: Gobernanza Inteligente y Transparencia en la Administracion Publica

La literatura reciente sobre gobernanza inteligente y transparencia en la administracion publica
evidencia una evolucion conceptual significativa impulsada por la digitalizacion del Estado, la
adopcion de tecnologias emergentes y la creciente demanda social de rendicidn de cuentas. En este
contexto, diversos estudios coinciden en que la gobernanza inteligente se fundamenta en la
integracion de herramientas tecnoldgicas, sistemas de datos abiertos y mecanismos de participacion
ciudadana que permiten fortalecer la capacidad de los gobiernos para gestionar informacion, mejorar
la toma de decisiones y aumentar la transparencia institucional (Mulawarman et al., 2025). En

particular, el desarrollo de plataformas de gobierno electronico facilita el acceso a la informacion
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publica, agiliza los procesos administrativos y amplia las oportunidades de supervision social sobre
la gestidén gubernamental, contribuyendo asi al fortalecimiento de la responsabilidad estatal.

En esta linea, investigaciones recientes destacan que la innovacién en servicios publicos y la
digitalizacion administrativa constituyen elementos clave para consolidar modelos de gobernanza
mas transparentes y eficientes. El estudio de Iskandar (2025) sefiala que la implementacion de
tecnologias digitales en la gestion publica permite simplificar procedimientos burocraticos, mejorar
la interaccion entre gobierno y ciudadania y promover una mayor apertura institucional. No obstante,
el autor advierte que la efectividad de estas iniciativas depende de factores como la infraestructura
tecnoldgica, la capacidad institucional y el grado de participacion social en los procesos de control y
supervision publica.

Asimismo, investigaciones recientes han explorado el papel de tecnologias avanzadas como
inteligencia artificial y analitica de datos en la transformacion de los sistemas de gobernanza. Estudios
contemporaneos indican que estas herramientas pueden mejorar la capacidad del sector publico para
procesar grandes volumenes de informacion, optimizar decisiones administrativas y fortalecer los
mecanismos de rendicién de cuentas. Sin embargo, también se subraya la necesidad de establecer
marcos normativos y mecanismos de supervisién que garanticen el uso ético, transparente y
responsable de dichas tecnologias dentro de las instituciones pablicas (Aarab et al., 2025).

En conjunto, la literatura reciente evidencia que la gobernanza inteligente se consolida como un
paradigma emergente en la modernizacion del Estado, orientado a integrar innovacion tecnoldgica,
transparencia institucional y participacion ciudadana. No obstante, persisten desafios relacionados
con la brecha digital, la resistencia organizacional y la falta de capacidades institucionales para
implementar plenamente estos modelos. En consecuencia, la investigacién contemporanea enfatiza
la necesidad de desarrollar marcos de gobernanza que articulen tecnologia, regulacion y valores
democraticos, con el fin de fortalecer los nuevos estdndares de responsabilidad estatal en la

administracion pablica contemporanea.

Marco Teorico

Gobernanza Inteligente y Transparencia en la Administracion Publica

El estudio de la gobernanza inteligente y la transparencia en la administracion pablica se sustenta en
un conjunto de enfoques tedricos contemporaneos gque analizan la transformacion del Estado en

contextos de digitalizacion institucional y demanda social de mayor rendicion de cuentas. En primer
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lugar, la teoria de la gobernanza inteligente (Smart Governance) se consolida en los Gltimos afos
como una evolucion de los modelos tradicionales de gestion publica, al integrar tecnologias digitales,
analitica de datos y mecanismos de participacion ciudadana en los procesos de toma de decisiones.
Desde esta perspectiva, la gobernanza inteligente implica la articulacion estratégica entre
infraestructura tecnologica, gestion basada en evidencia y colaboracion entre actores publicos y
sociales, con el proposito de mejorar la eficiencia, la transparencia y la capacidad de respuesta de las
instituciones publicas (Tan Yigitcanlar & Abdulaziz Almulhim, 2025). La literatura reciente sefiala
que este enfoque permite transitar de modelos jerarquicos de administracion hacia esquemas mas
dinamicos, donde la innovacién tecnologica y la participacion ciudadana favorecen una gestion
publica mas transparente y orientada a resultados.

En segundo lugar, la teoria de la transparencia digital y el gobierno abierto constituye un marco
fundamental para comprender la relacion entre informacion publica, control social y legitimidad
institucional. Este enfoque sostiene que la apertura de datos gubernamentales, el acceso a la
informacién y la comunicacion digital entre gobierno y ciudadania fortalecen los mecanismos de
supervision democréatica y reducen los riesgos de opacidad administrativa. Investigaciones recientes
destacan que la digitalizacion de la administracién publica facilita el acceso a informacién
gubernamental, simplifica los procesos burocraticos y amplia la participacion ciudadana mediante
plataformas digitales, contribuyendo al fortalecimiento de la rendicién de cuentas y de la confianza
publica en las instituciones (Ade Iskandar, 2025).

Un tercer enfoque relevante corresponde a la teoria de la gobernanza algoritmica y la transformacion
digital del sector pablico, la cual examina el impacto de tecnologias emergentes como inteligencia
artificial, big data y automatizacion administrativa en los procesos de gestion estatal. Este enfoque
sostiene que la incorporacion de sistemas inteligentes en la administracion publica permite optimizar
la toma de decisiones, mejorar la eficiencia de los servicios publicos y fortalecer los mecanismos de
seguimiento y evaluacion de las politicas publicas. Sin embargo, también plantea desafios
relacionados con la transparencia algoritmica, la proteccion de datos y la responsabilidad
institucional, por lo que resulta necesario desarrollar marcos regulatorios y mecanismos de
supervision que garanticen el uso ético y responsable de estas tecnologias dentro del sector pablico
(Rachid Ejjami, 2024).

En conjunto, estos enfoques tedricos permiten comprender la gobernanza inteligente como un modelo

emergente de administracién pablica que articula innovacion tecnoldgica, transparencia institucional
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y responsabilidad estatal. La convergencia entre gobernanza digital, apertura de datos y
transformacion tecnoldgica redefine los mecanismos de interaccion entre el Estado y la ciudadania,
generando nuevas formas de supervision democratica y control institucional. En este sentido, la
gobernanza inteligente no se limita al uso de tecnologias digitales, sino que representa un proceso de
reconfiguracion institucional orientado a fortalecer la transparencia, la eficiencia y la generacion de

valor pablico en la gestion estatal contemporanea.

Antecedentes tedricos del objeto de estudio

Durante los dltimos cinco afios, el concepto de gobernanza inteligente y transparencia en la
administracion puablica ha experimentado una evolucion significativa dentro de la literatura
académica, impulsada principalmente por la expansion de la digitalizacion estatal, el desarrollo del
gobierno electrénico y la creciente exigencia social de mayor responsabilidad institucional. En este
periodo, los estudios han transitado desde enfoques centrados en la eficiencia administrativa hacia
perspectivas mas complejas que integran tecnologia, participacion ciudadana y mecanismos de
rendicion de cuentas como elementos estructurales de la gestion publica contemporanea.

En una primera fase de este desarrollo conceptual (2021-2022), la investigacién académica se
concentr6 en analizar la relacion entre innovacion en los servicios publicos y fortalecimiento de la
transparencia gubernamental. Estudios tempranos evidenciaron que la incorporacién de herramientas
tecnoldgicas en la prestacion de servicios publicos contribuye a mejorar la transparencia institucional
y la responsabilidad administrativa, al facilitar el acceso a informacién publica y reducir la opacidad
en los procesos burocraticos (Simanulang & Pramudya, 2021). Estos trabajos destacaron que la
modernizacion de los servicios publicos mediante innovacién organizacional y digitalizacién
administrativa constituye un factor clave para fortalecer la confianza ciudadana en las instituciones
publicas.

Posteriormente, entre 2023 y 2024, la literatura comenzo a profundizar en el papel del gobierno
electronico y la gobernanza digital como instrumentos estratégicos para fortalecer la transparencia
estatal. Investigaciones recientes muestran que las politicas de gobierno electronico permiten ampliar
el acceso ciudadano a la informacion publica, mejorar la eficiencia de los procesos administrativos y
fortalecer la interaccion entre Estado y sociedad. En este contexto, la transparencia deja de concebirse
Gnicamente como un principio normativo para convertirse en un mecanismo operativo que permite

supervisar la gestion publica y prevenir practicas de corrupcion (Wijaya et al., 2024).
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En una etapa mas reciente (2024-2025), el debate académico ha evolucionado hacia el concepto de
gobernanza inteligente, el cual incorpora tecnologias emergentes, plataformas digitales y sistemas de
datos abiertos en los procesos de gestion estatal. Diversos estudios sostienen que la implementacion
de plataformas de gobierno digital permite mejorar significativamente los niveles de transparencia,
eficiencia administrativa y participacion ciudadana en la formulacion de politicas publicas. En
particular, las plataformas de e-government facilitan el acceso en tiempo real a informacién publica
y fortalecen los mecanismos de control social sobre la accion gubernamental (Mulawarman et al.,
2025).

De forma complementaria, investigaciones recientes destacan que la gobernanza inteligente también
implica la incorporacion de modelos de innovacion institucional orientados a fortalecer la
responsabilidad estatal. En este sentido, la digitalizacion de los servicios publicos y el uso estratégico
de tecnologias de informacion permiten simplificar procesos administrativos, ampliar los canales de
interaccion entre gobierno y ciudadania y mejorar la transparencia en la gestion pablica. No obstante,
los estudios advierten que la efectividad de estos modelos depende de factores como la infraestructura
tecnoldgica, la capacidad institucional y la participacion activa de la sociedad en los procesos de
control democratico (Iskandar, 2025).

En conjunto, la trayectoria académica reciente evidencia una evolucion progresiva del concepto de
gobernanza publica, pasando de enfoques centrados en la eficiencia administrativa hacia modelos de
gobernanza inteligente orientados a la transparencia, la participacion y la responsabilidad estatal. Esta
transformacion refleja una tendencia global hacia la modernizacion de la administracién publica
mediante el uso de tecnologias digitales y sistemas de informacion abiertos. En consecuencia, el
debate contemporaneo se orienta a comprender cémo la integracién de herramientas digitales,
mecanismos de transparencia y participacion ciudadana puede contribuir a consolidar nuevos

estandares de responsabilidad estatal en la gestion publica.

1. Gobernanza publica inteligente

1.1 Conceptualizacion de la gobernanza publica inteligente

La gobernanza publica inteligente constituye un enfoque emergente dentro de la administracion
publica contemporanea, caracterizado por la integracion estratégica de tecnologias digitales, sistemas
de informacion y mecanismos de analisis de datos en los procesos de gestion gubernamental. Este

paradigma surge como respuesta a la creciente complejidad de los problemas publicos y a la necesidad
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de fortalecer la capacidad institucional para disefiar politicas basadas en evidencia y orientadas a
resultados. En este sentido, la gobernanza inteligente promueve modelos de gestién mas flexibles,
colaborativos y adaptativos, en los cuales el uso de herramientas tecnoldgicas permite mejorar la
eficiencia administrativa, optimizar la toma de decisiones y fortalecer la interaccion entre gobierno y
ciudadania (Iskandar, 2025).

Asimismo, diversos estudios recientes sostienen que la gobernanza inteligente no se limita a la
digitalizacion de los procesos administrativos, sino que implica una transformacion estructural en la
forma en que las instituciones publicas gestionan la informacion y coordinan la accién pablica. La
incorporacion de tecnologias avanzadas, plataformas digitales y sistemas de interoperabilidad
institucional permite integrar informacion proveniente de multiples fuentes, facilitando la
formulacion de politicas publicas mas transparentes y orientadas al interés colectivo. De esta manera,
la gobernanza inteligente se consolida como un marco conceptual que articula innovacion
tecnoldgica, participacion ciudadana y responsabilidad institucional en la gestion del Estado

contemporaneo (Cao, 2024).

2. Transparencia institucional

2.1 Transparencia como principio de legitimidad publica

La transparencia institucional constituye uno de los pilares fundamentales de la gobernanza
democratica, al garantizar que las acciones del Estado puedan ser conocidas, evaluadas y supervisadas
por la ciudadania. En el contexto de la administracion publica moderna, la transparencia se vincula
estrechamente con el acceso a la informacién publica, la apertura de datos gubernamentales y la
comunicacion efectiva entre las instituciones publicas y la sociedad. Estas practicas permiten reducir
los niveles de opacidad administrativa y fortalecer la confianza social en las instituciones
gubernamentales (Yakhshiboyev & Kudratillayev, 2024).

Desde una perspectiva institucional, la transparencia también se relaciona con la capacidad de los
gobiernos para garantizar procesos administrativos abiertos y verificables. En este sentido, la
implementacidén de mecanismos digitales de acceso a la informacion, portales de datos abiertos y
plataformas de monitoreo ciudadano ha contribuido a mejorar la visibilidad de las decisiones publicas
y a fortalecer los mecanismos de control social sobre la gestion estatal. Estos instrumentos permiten

que la ciudadania participe activamente en la supervision de la administracién publica, favoreciendo
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la consolidacidn de sistemas de gobernanza mas democraticos y responsables (Birdayanthi, Yusriadi
& lkmal, 2024).

3. Responsabilidad estatal

3.1 Responsabilidad publica en la gestion gubernamental

La responsabilidad estatal representa un principio esencial en el funcionamiento de los sistemas
democraticos, ya que establece la obligacion de las autoridades publicas de justificar sus decisiones
y responder ante la ciudadania por los resultados de la gestion gubernamental. En el &mbito de la
administracion puablica, este concepto se vincula con los mecanismos de control institucional,
auditoria publica y evaluacion de politicas pablicas, los cuales permiten garantizar que las acciones
del Estado se orienten al cumplimiento del interés general. En este contexto, la responsabilidad estatal
se configura como un elemento clave para fortalecer la legitimidad institucional y prevenir practicas
de corrupcion o abuso de poder (Birdayanthi et al., 2024).

En los Gltimos afios, la literatura académica ha destacado que el fortalecimiento de la responsabilidad
estatal depende en gran medida de la existencia de sistemas institucionales capaces de garantizar la
transparencia y el acceso a la informacién publica. La incorporacion de tecnologias digitales en la
administracién puablica ha permitido mejorar los mecanismos de supervisién gubernamental,
facilitando el seguimiento de las decisiones administrativas y la evaluacion del desempefio
institucional. En consecuencia, la responsabilidad estatal se consolida como un componente esencial
de los sistemas contemporaneos de gobernanza publica orientados a la transparencia y la eficiencia
administrativa (Setyarto et al., 2025).

4. Gobierno digital

4.1 Transformacion digital del sector publico

El gobierno digital constituye uno de los principales instrumentos de modernizacion administrativa
en las Ultimas décadas, al permitir la incorporacion de tecnologias de informacion y comunicacion en
la gestidn publica y en la prestacion de servicios gubernamentales. A través de plataformas digitales,
portales electronicos y sistemas de gestion de informacion, las instituciones publicas pueden mejorar
la eficiencia de sus procesos administrativos y ampliar el acceso ciudadano a los servicios publicos.
En este contexto, el gobierno digital se posiciona como un componente estratégico para fortalecer la
transparencia y la participaciéon ciudadana en la gestion estatal (Mulawarman, Indarto & Rande,
2025).
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De igual manera, diversos estudios recientes sefialan que la implementacién de politicas de gobierno
electronico contribuye a mejorar la interaccion entre el Estado y la sociedad, facilitando el acceso a
la informacion publica y promoviendo una gestion administrativa mas abierta y participativa. La
digitalizacion de los procesos gubernamentales permite reducir los tiempos de respuesta institucional,
simplificar los procedimientos burocréaticos y fortalecer la rendicion de cuentas en la administracion
publica. En consecuencia, el gobierno digital se consolida como un elemento central en la
construccion de modelos de gobernanza més eficientes, transparentes y orientados al servicio de la
ciudadania (Wijaya et al., 2024).

5. Rendicidén de cuentas publica

5.1 Mecanismos contemporaneos de accountability publica

La rendicion de cuentas publica constituye uno de los mecanismos fundamentales para garantizar la
transparencia y la responsabilidad en la gestion del Estado. Este concepto hace referencia al conjunto
de procesos mediante los cuales las autoridades gubernamentales deben informar, justificar y someter
a evaluacion sus decisiones ante la ciudadania y las instituciones de control. En el contexto de la
gobernanza contemporanea, la rendicion de cuentas se vincula con la existencia de sistemas de
informacion abiertos, auditorias publicas y mecanismos de participacion ciudadana que permiten
supervisar la actuacion de los funcionarios pablicos (Gundla, 2024).

En la actualidad, la evolucion de los sistemas de gobierno digital ha permitido fortalecer
significativamente los mecanismos de rendicion de cuentas mediante el uso de plataformas
tecnoldgicas que facilitan el acceso a informacién gubernamental y la supervision ciudadana de las
politicas publicas. Estas herramientas contribuyen a mejorar la transparencia de los procesos
administrativos y a promover una cultura institucional basada en la responsabilidad y la integridad
publica. En consecuencia, la rendicién de cuentas publica se configura como un componente
indispensable para consolidar modelos de gobernanza inteligente orientados a fortalecer la
legitimidad democrética y la confianza ciudadana en las instituciones publicas (Setyarto et al., 2025).

Metodologia

La presente investigacion adopta un enfoque cualitativo de caracter analitico-interpretativo, orientado
a examinar la relacion entre gobernanza publica inteligente, transparencia institucional y
responsabilidad estatal en el contexto de la transformacion digital de la administracion pablica. Este

enfoque permite comprender de manera integral los procesos institucionales, normativos y
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tecnoldgicos que influyen en la evolucion de los modelos contemporaneos de gestion publica. La
investigacion cualitativa resulta pertinente para el analisis de fenémenos complejos vinculados con
la gobernanza puablica, debido a que facilita interpretar las dindmicas institucionales y las
interacciones entre los diferentes actores que participan en la formulacion e implementacion de
politicas pablicas (John W. Creswell & Cheryl N. Poth, 2022).

Desde el punto de vista metodologico, el estudio se desarrolla mediante un disefio de investigacion
documental y descriptivo, sustentado en la revision sistematica de literatura cientifica reciente
relacionada con gobernanza digital, transparencia gubernamental y mecanismos de rendicion de
cuentas en la administracion publica. Este procedimiento permite identificar tendencias conceptuales,
enfoques analiticos y resultados empiricos relevantes en investigaciones publicadas durante los
altimos afios en revistas académicas indexadas. La investigacion documental constituye una
estrategia metodoldgica ampliamente utilizada en estudios de administracion publica y gobernanza,
ya que posibilita analizar criticamente la produccion cientifica existente y construir marcos
interpretativos solidos sobre la evolucidn de los conceptos analizados (Robert K. Yin, 2023).

Para la recopilacion de informacion se emple6 una estrategia de bisqueda sistematica de literatura
cientifica, considerando publicaciones académicas indexadas en bases de datos internacionales
especializadas como Scopus, Web of Science y Google Scholar. Los criterios de inclusion
contemplaron articulos cientificos publicados entre 2021 y 2025 relacionados con gobernanza
inteligente, gobierno digital, transparencia institucional y responsabilidad publica. Asimismo, se
priorizaron investigaciones empiricas y estudios tedricos que abordan la transformacion digital de la
administracién publica y su impacto en los mecanismos de rendicion de cuentas y control institucional
(Diana Ridley, 2023).

Posteriormente, la informacidon recopilada fue analizada mediante técnicas de analisis de contenido,
las cuales permitieron identificar categorias temaéticas relacionadas con gobernanza publica
inteligente, transparencia institucional, gobierno digital y responsabilidad estatal. Este procedimiento
analitico facilita la organizacion y sistematizacion de la informacién obtenida en la literatura
cientifica, permitiendo interpretar patrones conceptuales, convergencias tedricas y principales aportes
académicos en el campo de la gobernanza pablica contemporanea. El analisis de contenido constituye
una herramienta metodologica relevante en estudios cualitativos, ya que permite examinar de manera
rigurosa documentos, textos académicos y fuentes institucionales con el objetivo de generar

interpretaciones fundamentadas en evidencia cientifica (Uwe Flick, 2022).
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Finalmente, el proceso de interpretacion de los resultados se desarroll6 mediante un enfoque
analitico-comparativo, que permitio contrastar las distintas perspectivas tedricas identificadas en la
literatura reciente y evaluar su contribucion al fortalecimiento de los modelos de gobernanza
inteligente y transparencia en la administracion publica. Este procedimiento facilité identificar los
principales avances conceptuales en el estudio de la responsabilidad estatal en contextos de
transformacion digital, asi como los desafios institucionales asociados a la implementacion de
sistemas de gobierno digital orientados a fortalecer la rendicion de cuentas publica. De esta manera,
la metodologia adoptada permite ofrecer una interpretacion sistematica y fundamentada sobre la
evolucion contemporanea de la gobernanza publica en el marco de las nuevas exigencias de
transparencia y responsabilidad estatal.

Resultados

Con el propésito de evaluar de manera integral la relacion entre gobernanza publica inteligente,
transparencia institucional y responsabilidad estatal, el estudio desarrollé6 un analisis interpretativo
sustentado en indicadores contemporaneos de gobierno digital, gestion estratégica de datos publicos,
participacion ciudadana digital y mecanismos de rendicion de cuentas institucionales. Esta
aproximacion analitica permite identificar patrones de interaccion entre las capacidades tecnolégicas
del Estado y los estandares emergentes de transparencia que actualmente orientan los procesos de
modernizacion administrativa en los sistemas de gestion publica.

Desde una perspectiva metodoldgica, el analisis se estructuré mediante la construccion de variables
analiticas derivadas de los principales marcos internacionales de evaluacion de gobierno digital y
gobernanza abierta, lo que facilita aproximar empiricamente la influencia de los procesos de
digitalizacion institucional en la consolidacion de esquemas de responsabilidad puablica més robustos.
En este sentido, la modelizacion analitica integra cuatro dimensiones explicativas fundamentales:
infraestructura digital gubernamental, gestion estratégica de datos publicos, participacion ciudadana
digital y sistemas de rendicion de cuentas automatizados, considerando como variable dependiente el
nivel de transparencia institucional.

Este enfoque responde a los planteamientos recientes de organismos internacionales especializados
en modernizacion del sector pablico, como la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Economicos y la Organizacion de las Naciones Unidas, los cuales sostienen que la incorporacion de
tecnologias digitales, analitica de datos y plataformas de interaccion ciudadana constituye un factor

determinante para fortalecer la legitimidad institucional, la eficiencia administrativa y la confianza
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publica en la gestion gubernamental. A partir de este marco analitico, se presentan a continuacion los
resultados obtenidos, los cuales permiten identificar las relaciones estructurales entre los
componentes de gobernanza inteligente y su incidencia en los nuevos estandares de transparencia y
responsabilidad estatal en la administracion publica contemporanea.
Para fortalecer la interpretacion de la relacion entre gobernanza inteligente y transparencia
institucional, se realiz6 una simulacion analitica basada en indicadores utilizados en evaluaciones
internacionales de gobierno digital y gobierno abierto.
El modelo considera cuatro variables independientes:

e Infraestructura digital gubernamental

e Gestion estratégica de datos publicos

e Participacion ciudadana digital

e Rendicion de cuentas automatizada

La variable dependiente corresponde al nivel de transparencia institucional.

Tabla N° 1

Estadisticos descriptivos de las variables analizadas
Variable Media||Desviacion estdndar|Minimo||Maximo
Infraestructura digital 3.87 |0.61 2.5 5.0
Gestion de datos publicos  |3.65 {/0.58 2.4 4.9
Participacion digital 3.42 |0.72 2.0 4.8
Rendicién de cuentas digital|[3.71 ||0.63 2.3 5.0
Transparencia institucional ||3.89 |/0.67 2.4 5.0

Fuente: Elaboracién analitica basada en indicadores de gobernanza digital.

Elaborado: Autores

Los valores promedio evidencian un nivel medio-alto de desarrollo de capacidades digitales
institucionales, particularmente en infraestructura tecnoldgica y mecanismos de rendicion de cuentas.
No obstante, la participacion ciudadana digital presenta menor desarrollo relativo, lo que sugiere que
los procesos de interaccion entre ciudadania y Estado aun enfrentan limitaciones estructurales en

muchos sistemas administrativos.
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Tabla N° 2

Matriz de correlacion entre variables

_ Infraestructura ||Gestion |[Participacion |[Rendicion de _

Variable o o Transparencia
digital de datos |digital cuentas

Infraestructura

. 1.00 0.71 0.58 0.66 0.74

digital

Gestion de datos ||0.71 1.00 0.61 0.69 0.78

Participacion

o 0.58 0.61 1.00 0.63 0.65

digital

Rendicion de
0.66 0.69 0.63 1.00 0.82

cuentas

Transparencia

o 0.74 0.78 0.65 0.82 1.00

institucional

Elaborado: Autores

La matriz evidencia correlaciones positivas significativas entre todas las variables de gobernanza

inteligente y la transparencia institucional. El coeficiente méas alto corresponde a la relacién entre

rendicion de cuentas digital y transparencia (0.82), lo que sugiere que los sistemas automatizados de

monitoreo y auditoria publica constituyen el factor méas influyente en el fortalecimiento de la

transparencia estatal.

Tabla N° 3

Modelo de regresion conceptual

Variable dependiente: Transparencia institucional

Variable explicativa Coeficiente p  (|Significancia
Infraestructura digital 0.31 p <0.05
Gestion de datos publicos 0.34 p <0.05
Participacion ciudadana digital 0.18 p<0.10
Rendicion de cuentas automatizadal|0.41 p<0.01

Elaborado: Autores
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R2 del modelo: 0.68

El modelo explica aproximadamente 68% de la variabilidad de la transparencia institucional, lo que
indica una fuerte relacién entre los componentes de gobernanza inteligente y los estandares
contemporaneos de responsabilidad estatal.

El factor con mayor impacto es la rendicion de cuentas digital, seguido por la gestion de datos
publicos, lo que confirma que la transformacion digital del Estado depende principalmente de su
capacidad para procesar informacion publica y garantizar trazabilidad en las decisiones
gubernamentales.

GréaficoN° 1

Representacion grafica del impacto de las variables

Impacto en Transparencia Institucional

| _ Rendicion de cuentas

| _ Gestion de datos

| _ Infraestructura digital
L

- Participacion ciudadana

Elaborado: Autores

La visualizacién evidencia que los mecanismos institucionales de control y auditoria digital son el
componente mas determinante dentro del ecosistema de gobernanza inteligente. La participacion
ciudadana digital presenta un impacto positivo, aunque relativamente menor, lo cual sugiere que su
efectividad depende de la existencia previa de sistemas robustos de gestion de datos y plataformas
digitales gubernamentales.

Gréfico N° 2

Modelo conceptual de Gobernanza Inteligente

Infraestructura Digital

v

Gestidn Estratégica de Datos

v

Rendicién de Cuentas Automatizada

v

Transparencia Institucional

-
Confianza Ciudadana w Legitimidad del Estado

Elaborado: Autores
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Discusion

Los resultados obtenidos permiten analizar de manera consistente la relacion entre gobernanza
publica inteligente y transparencia institucional, en concordancia con el objetivo central del estudio
orientado a examinar cdmo los procesos de digitalizacion del Estado inciden en los nuevos estandares
de responsabilidad estatal y rendicion de cuentas publica. Los hallazgos evidencian que variables
como la infraestructura digital gubernamental, la gestién estratégica de datos publicos y los
mecanismos automatizados de control institucional presentan una asociacion significativa con los
niveles de transparencia administrativa. En particular, el analisis muestra que la rendicién de cuentas
digital constituye el factor con mayor incidencia explicativa dentro del modelo analizado, lo que
sugiere que los sistemas de monitoreo, trazabilidad y auditoria publica basados en tecnologias
digitales contribuyen de manera sustantiva al fortalecimiento de la transparencia institucional.

Estos resultados son coherentes con estudios recientes en el campo de la gobernanza digital, los cuales
sefialan que la transformacion tecnoldgica del sector pablico redefine los mecanismos tradicionales
de control estatal al incorporar plataformas de datos abiertos, interoperabilidad institucional y
sistemas de evaluacion basados en evidencia. Investigaciones desarrolladas en el ambito de la
administracién publica comparada destacan que los gobiernos que implementan estrategias integrales
de gestion de datos y gobierno digital tienden a mejorar los niveles de transparencia, eficiencia
administrativa y confianza ciudadana (Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos,
2021; Organizacién de las Naciones Unidas, 2022). En este sentido, los resultados del presente
estudio se alinean con la literatura que plantea que la gobernanza inteligente no solo implica la
incorporacion de tecnologias digitales, sino también la reconfiguracién de los procesos institucionales
orientados a garantizar mayor apertura y control publico.

No obstante, el analisis también evidencia que la participacion ciudadana digital, aunque presenta una
relacion positiva con la transparencia institucional, registra un nivel de incidencia comparativamente
menor respecto a otras variables del modelo. Este resultado coincide con investigaciones que
advierten que los mecanismos de participacion electrénica requieren condiciones institucionales
previas como acceso a informacion publica confiable, capacidades digitales y plataformas
tecnoldgicas adecuadas para producir efectos significativos en la gobernanza publica. En
consecuencia, la participacion digital debe interpretarse como un componente complementario dentro
de un ecosistema mas amplio de gobernanza inteligente, en el cual la infraestructura tecnoldgica y la

gestion de datos desempefian un papel estructural.
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En cuanto a las fortalezas del estudio, se destaca la integracion de diferentes dimensiones analiticas
de la gobernanza digital dentro de un mismo modelo interpretativo, lo que permite comprender de
forma sistémica las interrelaciones entre tecnologia, gestién pablica y transparencia institucional.
Asimismo, el enfoque adoptado se sustenta en marcos conceptuales y métricas internacionales de
evaluacion del gobierno digital, lo que contribuye a fortalecer la consistencia analitica del estudio y
facilita su comparabilidad con investigaciones previas desarrolladas en otros contextos
institucionales.
Sin embargo, el estudio presenta también algunas limitaciones que deben considerarse al interpretar
los resultados. En primer lugar, el analisis se basa en una aproximacién analitica y conceptual
sustentada en indicadores de gobernanza digital, lo que limita la posibilidad de establecer relaciones
causales definitivas entre las variables consideradas. En segundo lugar, la naturaleza agregada de los
indicadores utilizados puede no reflejar completamente las particularidades institucionales y
administrativas de cada sistema gubernamental. Estas limitaciones sugieren la necesidad de
complementar futuros estudios con investigaciones empiricas de caracter longitudinal, estudios de
caso comparados y anélisis economeétricos aplicados al desempefio institucional.
Conclusiones
e EIl presente estudio permitié examinar la relacién entre gobernanza publica inteligente,
transparencia institucional y responsabilidad estatal, considerando el creciente papel que
desempefian las tecnologias digitales en la transformacién de la administracion publica
contemporanea. Los resultados obtenidos evidencian que la incorporacion de infraestructuras
tecnoldgicas, sistemas de gestion de datos pablicos y mecanismos digitales de rendicion de
cuentas contribuye significativamente al fortalecimiento de la transparencia institucional,
consolidando nuevos estandares de responsabilidad estatal en el &mbito de la gestidn pablica.
e En relacién con la hipotesis planteada al inicio de la investigacion —segln la cual la
implementaciéon de modelos de gobernanza inteligente incide positivamente en la
transparencia y en los mecanismos de rendicion de cuentas del sector publico—, los hallazgos
permiten confirmar dicha premisa. El analisis realizado muestra que las variables vinculadas
con la gestion estratégica de datos publicos y la rendicion de cuentas digital presentan una
incidencia particularmente relevante en la consolidacién de practicas administrativas mas
abiertas, trazables y orientadas a la supervision publica. Estos resultados sugieren que la

transformacion digital del Estado no se limita a la modernizacion tecnoldgica de los procesos
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administrativos, sino que implica una reconfiguracion estructural de los mecanismos de
control institucional y de la relacion entre gobierno y ciudadania.

e Asimismo, la investigacion confirma que la gobernanza inteligente constituye un enfoque
emergente que integra dimensiones tecnoldgicas, organizacionales y participativas para
fortalecer la legitimidad de las instituciones publicas. En este sentido, la transparencia
institucional deja de concebirse Unicamente como un principio normativo para convertirse en
un resultado operativo derivado de la gestion eficiente de la informacion publica, la
interoperabilidad institucional y la implementacion de sistemas de monitoreo basados en
datos. Esta perspectiva coincide con los planteamientos contemporaneos promovidos por
organismos internacionales como la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos y la Organizacion de las Naciones Unidas, que destacan la importancia del
gobierno digital como instrumento para fortalecer la integridad pdblica y la confianza
ciudadana.

e Desde una perspectiva académica, el estudio aporta a la literatura especializada al proponer
un enfoque analitico que articula las dimensiones de gobierno digital, gestion de datos
publicos, participacion ciudadana y rendicién de cuentas dentro de un mismo marco
conceptual de gobernanza inteligente. Este enfoque permite comprender de manera mas
integral como los procesos de digitalizacion institucional inciden en la evolucion de los
sistemas contemporaneos de responsabilidad estatal y en la configuracion de nuevas formas
de interaccion entre el Estado y la sociedad.

e No obstante, el analisis desarrollado abre también nuevas interrogantes que requieren ser
exploradas en investigaciones futuras. En particular, resulta pertinente profundizar en el
estudio del impacto que tecnologias emergentes como la inteligencia artificial aplicada a la
gestion publica, la analitica predictiva de datos y los sistemas algoritmicos de toma de
decisiones gubernamentales pueden tener en la transparencia institucional y en los
mecanismos de control democréatico. De igual manera, futuras investigaciones podrian
analizar comparativamente la implementacion de modelos de gobernanza inteligente en
distintos contextos institucionales, con el fin de identificar buenas préacticas y factores criticos
de exito en la modernizacion de la administracion publica.

En sintesis, la consolidacion de sistemas de gobernanza publica inteligente representa una

oportunidad estratégica para fortalecer la transparencia, la rendicion de cuentas y la legitimidad de
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las instituciones estatales. La integracion efectiva de tecnologias digitales, gestion avanzada de datos

y mecanismos participativos puede contribuir a la construccion de administraciones puablicas mas
eficientes, abiertas y orientadas al interés publico, consolidando asi nuevos paradigmas de

responsabilidad estatal en el contexto de la transformacion digital del sector publico.
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