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Resumen

El presente articulo analiza las transformaciones estructurales generadas por la expansion de las
plataformas digitales y la consolidacion de la economia colaborativa, fendmenos que han
reconfigurado de manera sustantiva los modelos de produccion, consumo y organizacion del trabajo
a escala global. EI tema central se sitda en el impacto econdmico-institucional de estas plataformas
sobre los mercados tradicionales, las relaciones laborales y la asignacion de recursos. El objetivo
principal es evaluar, desde una perspectiva analitica y critica, como dichos modelos digitales alteran
las estructuras de mercado, los mecanismos de intermediacion y la dinamica competitiva, asi como
sus implicaciones para la eficiencia econémica y la equidad social. Desde una perspectiva teorica, el
estudio se apoya en la economia institucional, la teoria de los costos de transaccién y los enfoques de
economia digital y economia politica, integrando ademas aportes recientes sobre plataformas
multilaterales y efectos de red. Entre los conceptos clave se destacan: plataformas digitales, economia
colaborativa, desintermediacion, reintermediacion algoritmica, externalidades de red, gobernanza
digital y precarizacion laboral. En términos de resultados y conclusiones relevantes, el analisis
evidencia que, si bien las plataformas digitales generan ganancias de eficiencia, innovacion y
reduccion de costos de transaccion, también concentran poder de mercado, profundizan asimetrias de
informacidn y plantean desafios regulatorios significativos. Se concluye que la economia colaborativa
no sustituye plenamente a los modelos tradicionales, sino que los transforma, dando lugar a
estructuras hibridas que requieren marcos normativos adaptativos, politicas publicas proactivas y
estrategias empresariales orientadas a la sostenibilidad y la creacién de valor compartido.

Palabras Claves: Plataformas digitales; Economia colaborativa; Transformacion estructural;

Gobernanza algoritmica; Costos de transaccion digitales.

Abstract

This article analyzes the structural transformations generated by the expansion of digital platforms
and the consolidation of the collaborative economy, phenomena that have substantially reconfigured
models of production, consumption, and work organization on a global scale. The central theme
focuses on the economic and institutional impact of these platforms on traditional markets, labor
relations, and resource allocation. The main objective is to evaluate, from an analytical and critical
perspective, how these digital models alter market structures, intermediation mechanisms, and

competitive dynamics, as well as their implications for economic efficiency and social equity. From
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a theoretical perspective, the study draws on institutional economics, transaction cost theory, and
approaches from digital economics and political economy, also integrating recent contributions on
multilateral platforms and network effects. Key concepts include: digital platforms, collaborative
economy, disintermediation, algorithmic reintermediation, network externalities, digital governance,
and labor precarity. In terms of key findings and conclusions, the analysis shows that while digital
platforms generate efficiency gains, innovation, and reduced transaction costs, they also concentrate
market power, exacerbate information asymmetries, and pose significant regulatory challenges. It
concludes that the collaborative economy does not fully replace traditional models but rather
transforms them, giving rise to hybrid structures that require adaptive regulatory frameworks,
proactive public policies, and business strategies focused on sustainability and the creation of shared
value.

Keywords: Digital platforms; Collaborative economy; Structural transformation; Algorithmic

governance; Digital transaction costs.

Resumo

Este artigo analisa as transformagdes estruturais geradas pela expansao das plataformas digitais e pela
consolidacdo da economia colaborativa, fendmenos que reconfiguraram substancialmente os modelos
de producdo, consumo e organizacao do trabalho a escala global. O tema central centra-se no impacto
econdmico e institucional destas plataformas nos mercados tradicionais, nas relagdes laborais e na
alocacdo de recursos. O principal objetivo € avaliar, numa perspetiva analitica e critica, de que forma
estes modelos digitais alteram as estruturas de mercado, 0s mecanismos de intermediacdo e as
dindmicas competitivas, bem como as suas implicacdes para a eficiéncia econdémica e a equidade
social. Do ponto de vista tedrico, o estudo baseia-se na economia institucional, na teoria dos custos
de transacdo e em abordagens da economia digital e da economia politica, integrando também
contributos recentes sobre plataformas multilaterais e efeitos de rede. Os principais conceitos
incluem: plataformas digitais, economia colaborativa, desintermediacdo, reintermediagéo
algoritmica, externalidades de rede, governacao digital e precariedade do trabalho. Em termos de
principais descobertas e conclusdes, a analise mostra que, embora as plataformas digitais gerem
ganhos de eficiéncia, inovacdo e reducdo dos custos de transacdo, também concentram poder de
mercado, exacerbam as assimetrias de informacéo e representam desafios regulatérios significativos.

Conclui-se que a economia colaborativa ndo substitui totalmente os modelos tradicionais, mas antes
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os transforma, dando origem a estruturas hibridas que exigem quadros regulatorios adaptaveis,
politicas publicas proativas e estratégias empresariais focadas na sustentabilidade e na criagcdo de
valor partilhado.

Palavras-chave: Plataformas digitais; Economia colaborativa; Transformagdo estrutural;

Governacdo algoritmica; Custos das transagdes digitais.

Introduccion

Las plataformas digitales y la economia colaborativa se consolidan como ejes estructurantes de la
economia contemporanea, redefiniendo la forma en que se organizan los mercados, se asignan los
recursos y se articulan las relaciones entre productores, consumidores y trabajadores. La literatura
especializada reconoce que estos modelos generan eficiencia operativa, innovacion acelerada y
reduccion de costos de transaccion mediante tecnologias basadas en datos, algoritmos y efectos de
red. Sin embargo, también se asume, de manera ain parcial, que su impacto es inherentemente
positivo, minimizando tensiones asociadas al poder de mercado, la gobernanza y la calidad del
empleo.

El problema no resuelto radica en la insuficiente comprension integral de las transformaciones
estructurales que estas plataformas inducen en los sistemas econdémicos e institucionales,
particularmente en lo referente a la concentracion econdmica, la reconfiguracion del trabajo y la
capacidad regulatoria del Estado. La pregunta de investigacion que orienta este estudio es: ¢en qué
medida las plataformas digitales y la economia colaborativa reestructuran los mercados y las
relaciones econdmicas, y cuales son sus implicaciones de largo plazo para la eficiencia y la equidad?
La hipotesis sostiene que las plataformas digitales no sustituyen los modelos econdmicos
tradicionales, sino que los transforman hacia esquemas hibridos caracterizados por reintermediacion
algoritmica y nuevas asimetrias de poder. La meta del estudio es aportar evidencia analitica y
conceptual que permita comprender dichas transformaciones desde una perspectiva economica-
institucional, superando visiones tecnoutdpicas 0 meramente descriptivas.

En coherencia con ello, el objetivo general es analizar criticamente los efectos estructurales de las
plataformas digitales y la economia colaborativa sobre los mercados y el trabajo, mientras que los
objetivos especificos se orientan a identificar sus principales mecanismos economicos, evaluar sus

impactos distributivos y discutir los desafios regulatorios emergentes. Este enfoque busca motivar al
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lector a profundizar en un fendmeno clave para la toma de decisiones empresariales y de politica

publica en la economia digital.

Desarrollo

Estado del arte

Las investigaciones recientes coinciden en que las plataformas digitales y la economia colaborativa
han provocado una transformacion estructural profunda en los mercados, al redefinir los mecanismos
de intermediacion, competencia y creacion de valor. Estudios contemporaneos destacan que estas
plataformas operan como mercados multilaterales intensivos en datos, donde los efectos de red y la
gobernanza algoritmica generan ventajas competitivas sostenibles y, al mismo tiempo, nuevas formas
de concentracion econdmica (Parker et al., 2020; Srnicek, 2021). Esta literatura sostiene que la
economia colaborativa ya no puede entenderse como un fenémeno marginal o transitorio, sino como
un componente estructural del capitalismo digital.

Un segundo eje del estado del arte se centra en la reconfiguracion del trabajo y las relaciones
laborales. Investigaciones empiricas recientes evidencian que la denominada “plataformizacion” del
trabajo redefine el vinculo entre capital y trabajo, desplazando riesgos hacia los trabajadores y
erosionando los sistemas tradicionales de proteccion social (Koivusalo et al., 2024). La literatura
subraya que esta transformacién no responde Unicamente a innovaciones tecnoldgicas, sino a
decisiones institucionales que permiten a las plataformas posicionarse como intermediarios neutrales,
evitando responsabilidades laborales directas y generando vacios regulatorios persistentes.
Paralelamente, emerge una corriente critica que analiza modelos alternativos dentro de la economia
colaborativa, como las cooperativas de plataforma, las cuales buscan redistribuir el valor econémico
y fortalecer la gobernanza democratica digital. Estudios recientes muestran que estos modelos
desafian la l6gica dominante del capitalismo de plataformas, aunque enfrentan limitaciones
estructurales para escalar y competir con plataformas hegemanicas respaldadas por capital financiero
global (Atanasova et al., 2025). Este enfoque amplia el debate méas alla de la eficiencia econémica,
incorporando dimensiones de equidad, sostenibilidad y responsabilidad social.

En conjunto, el estado del arte converge en que las plataformas digitales generan simultdneamente
eficiencia, innovacion y riesgos estructurales. La evidencia reciente enfatiza la necesidad de marcos
regulatorios adaptativos y politicas publicas proactivas que equilibren innovacion y bienestar social,

evitando tanto el determinismo tecnoldgico como enfoques excesivamente restrictivos (Belleflamme,
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2025). Asi, la literatura actual plantea que el desafio central no es la existencia de las plataformas,
sino la forma en que se gobiernan e integran en los sistemas econdémicos e institucionales
contemporaneos.

Marco Teorico

Plataformas digitales: definicion, rol e impacto estructural

Las plataformas digitales se constituyen como infraestructuras tecnoldgicas que facilitan la
interconexion entre agentes econdmicos, reduciendo fricciones en los intercambios y habilitando
nuevas formas de produccion y consumo en la economia contempordnea. Su expansion ha
transformado las estructuras competitivas tradicionales al generar mercados bidireccionales o
multilaterales que superan los limites fisicos de la empresa convencional, potenciando la eficiencia y
acelerando la adopcion de soluciones digitales en diversos sectores productivos (Wasserman &
Salazar Acosta, 2025; OECD, 2019). La creciente adopcion de plataformas como Uber, Airbnb o
Amazon ilustra como estas infraestructuras modifican las dinamicas de oferta y demanda,
contribuyendo a una profunda transformacién estructural de las economias nacionales y globales
(ResearchGate, 2024). Asimismo, las plataformas digitales son vectores clave en la formalizacion de
la economia colaborativa como practica econémica dominante en sectores de servicios, movilidad y
alojamiento, entre otros.

Economia colaborativa: mecanismos, externalidades y gobernanza

La economia colaborativa se configura como un modelo econémico que aprovecha la conectividad y
los recursos infrautilizados mediante plataformas digitales, produciendo externalidades de red y
eficiencia en el uso de bienes y servicios. Este modelo se caracteriza por la provision de servicios
mediante redes de pares, donde los costos transaccionales se mitigan gracias a la digitalizacién de los
procesos de emparejamiento entre oferta y demanda (CIPPEC, 2025). Sin embargo, su
implementacién también plantea desafios de gobernanza y regulacion, puesto que las plataformas a
menudo operan bajo marcos de gobernanza algoritmica que priorizan incentivos de mercado sobre
estandares laborales y de proteccion social, generando tensiones entre eficiencia econdémicay equidad
distributiva (Schmidt et al., 2024).

Gobernanza algoritmica y costos de transaccion digitales

La gobernanza algoritmica emerge como un mecanismo central en la gestion y regulacion interna de
las plataformas digitales, donde los algoritmos no solo facilitan emparejamientos, sino que también

supervisan, clasifican y adscriben reputacién a los usuarios, modificando comportamientos y
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resultados de mercado. Este proceso se traduce en una transformacion estructural de los mecanismos
tradicionales de supervision econOmica, ya que la toma de decisiones automatizada reduce
significativamente los costos de transaccion digitales incluidos los de bdsqueda, negociacion e
implementacién, pero al mismo tiempo concentra el poder de decisién en los operadores de la
plataforma (World Economic Forum, 2024; CIPPEC, 2025). La consecuencia es un entorno
competitivo donde la eficiencia algoritmica y los efectos de red redefinen las reglas del juego,
elevando la necesidad de marcos regulatorios adaptativos que protejan a los agentes econémicos sin

inhibir la innovacion.

Teorias

Teoria de la Economia de Plataformas y Transformacion Estructural

La economia de plataformas constituye un marco tedrico fundamental para comprender las
transformaciones estructurales que emergen de las interacciones mediadas por tecnologias digitales.
Esta corriente sostiene que las plataformas digitales actian como ecosistemas socio-econdémicos que
reconfiguran los mecanismos de intercambio, produccién y consumo al facilitar interacciones directas
entre multiples grupos de usuarios con efectos de red y costos de transaccion digitales
significativamente reducidos (two-sided markets) (Parker, Van Alstyne & Jiang, 2020). La literatura
reciente destaca que estas plataformas superan la intermediacion tradicional al capturar y organizar
datos y flujos de valor, modificando la forma en que empresas y consumidores generan utilidades y
redefiniendo las relaciones de mercado globales, con impactos estructurales en la concentracion de
poder y la competencia (Foster, 2024). Este enfoque explica como la digitalizacion intensiva conduce
a una reorganizacion sistémica del aparato productivo y a una reconfiguracion de los limites
organizacionales, redistribuyendo valor hacia quienes controlan la infraestructura digital (digital
platforms) y generando nuevos modelos de negocio interconectados (platform capitalism).

Teoria de la Gobernanza Algoritmica en Plataformas Digitales

La gobernanza algoritmica se erige como una corriente tedrica central para comprender como las
reglas y decisiones automatizadas influyen en las transformaciones estructurales dentro de las
plataformas digitales. Este enfoque sostiene que la automatizacion algoritmica redefine los procesos
de coordinacion, control y supervision en las interacciones econdmicas, desplazando gradualmente
las formas tradicionales de gobernanza basadas en jerarquias 0 mercados hacia sistemas de decision

automatizados que operan en tiempo real con base en datos (Gritsenko & Wood, 2022). En las
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plataformas digitales, los algoritmos no solo facilitan transacciones, sino que también ejercen
funciones de gobernanza, estableciendo incentivos, asignando tareas y regulando comportamientos
de los usuarios y trabajadores, lo que tiene implicaciones profundas para la organizacion del trabajo,
la distribucion del poder econémico y la transparencia de los sistemas (Hanisch, 2023; Yuan, 2025).
En este sentido, la gobernanza algoritmica articula una transformacion estructural al integrar
decisiones técnicas y econdmicas que moldean las relaciones de produccion y las reglas de juego en
los mercados digitales.

Teoria de la Economia Colaborativa y Movimientos Alternativos

La economia colaborativa y los movimientos tedricos asociados a modelos cooperativos y de
participacion colectiva ofrecen una perspectiva critica a la légica dominante de las plataformas
digitales. Esta teoria plantea que los modelos colaborativos permiten redistribuir beneficios y
democratizar la propiedad y la participacion en las plataformas, confrontando la tendencia hacia la
extraccion centralizada de valor propia del capitalismo de plataformas (Wegner et al., 2023). En este
marco, las plataformas no son solo intermediarios tecnoldgicos, sino que pueden estructurarse en
torno a principios cooperativos y de propiedad compartida (platform cooperativism), lo que modifica
la relacion entre agentes econdmicos y estructura de poder, generando una economia digital mas
equitativa y sostenible. Esta corriente tedrica subraya la necesidad de repensar las estructuras
economicas para reducir desigualdades, enfatizando la colaboracidn, la gobernanza democratica y la
creacion de bienes comunes en oposicion a la logica extractiva de plataformas convencionales
(Wegner et al., 2023; Scholz, 2025).

Antecedentes tedricos

La literatura académica reciente reconoce que las plataformas digitales y la economia colaborativa
han evolucionado desde enfoques descriptivos hacia marcos analiticos que explican su papel como
motores de transformacion estructural en los sistemas econémicos. Investigaciones de inicios de la
década destacan que estas plataformas reconfiguran los mercados al modificar los mecanismos de
intermediacion, competencia y generacién de valor, impulsando nuevas dinamicas productivas
basadas en datos, conectividad y reduccién de costos de transaccion digitales (Coronel et al., 2021,
Shatkin, 2021). Este primer cuerpo teorico sienta las bases para comprender a las plataformas como
infraestructuras econdémicas, mas que como simples herramientas tecnologicas.

Posteriormente, la literatura profundiza en la evolucion conceptual de la economia colaborativa,

seflalando que su consolidacion depende de la interaccion entre modelos de negocio digitales,
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practicas de consumo y marcos institucionales. Estudios recientes argumentan que la economia
colaborativa no constituye un fendmeno homogéneo, sino un conjunto diverso de arreglos
organizativos que oscilan entre l6gicas cooperativas y dinamicas propias del capitalismo de
plataformas, generando impactos diferenciados en la estructura econémica y social (Londofio-
Cardozo, 2022; Dieste Cobo, 2020). Este enfoque amplia la discusién al incorporar dimensiones
normativas y organizacionales.

Un avance significativo en los antecedentes tedricos se observa en el anélisis de las transformaciones
laborales e institucionales derivadas del uso intensivo de plataformas digitales. Investigaciones
recientes evidencian que la intermediacion algoritmica redefine las relaciones laborales tradicionales,
introduciendo nuevas formas de organizacion del trabajo caracterizadas por flexibilidad,
fragmentacion y asimetrias de poder, lo que constituye un elemento central de la transformacion
estructural contemporanea (Gomez Loyola & Ramirez Velasquez, 2025). Estos estudios subrayan la
necesidad de revisar los marcos regulatorios frente a la expansion del trabajo mediado por
plataformas.

Finalmente, los antecedentes mas actuales incorporan una vision critica orientada a la gobernanza y
sostenibilidad del modelo de plataformas, destacando las tensiones entre eficiencia econémica,
equidad y control institucional. La literatura reciente plantea que la economia colaborativa y las
plataformas digitales deben analizarse como fenémenos dindmicos, cuyo impacto estructural depende
de las reglas de gobernanza, la distribucion del poder econémico y la capacidad de los Estados para
regular ecosistemas digitales complejos (Shatkin, 2021; Gomez Loyola & Ramirez Velasquez, 2025).
Esta evolucion conceptual consolida el objeto de estudio como una linea estratégica de investigacion
en economia digital.

Metodologia

El estudio adopta un enfoque cualitativo de caracter analitico—descriptivo, orientado a examinar las
transformaciones estructurales generadas por las plataformas digitales y la economia colaborativa en
los sistemas econOmicos contemporaneos. Este enfoque resulta pertinente para comprender
fendbmenos complejos asociados a la reconfiguracion de mercados, modelos de gobernanza
algoritmica y reduccion de costos de transaccion digitales, los cuales no pueden ser capturados de
manera exhaustiva Unicamente mediante técnicas cuantitativas tradicionales (Creswell & Poth, 2023,;
OECD, 2021). El disefio metodoldgico se enmarca en una investigacion documental y teorica,

adecuada para estudios de naturaleza estructural y conceptual.
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Se emplea un disefio no experimental y transversal, basado en el analisis sistematico de literatura
cientifica reciente, informes institucionales y documentos de politica econdmica publicados entre
2020 y 2025. La estrategia analitica se fundamenta en la revision narrativa critica, permitiendo
identificar patrones tedricos, enfoques dominantes y vacios analiticos en torno a la economia de
plataformas y sus efectos estructurales. Este disefio facilita la integracion de multiples perspectivas
tedricas economia institucional, teoria de costos de transaccion y gobernanza algoritmica en un marco
interpretativo coherente (Tranfield et al., 2021; van Dijck et al., 2023).

Las fuentes de informacion incluyen articulos indexados en Scopus y Web of Science, libros
académicos y reportes de organismos internacionales como la OCDE, el Banco Mundial y la CEPAL.
Los criterios de inclusion consideran: (i) relevancia directa con plataformas digitales y economia
colaborativa, (ii) enfoque en transformacion estructural, regulacion o gobernanza, y (iii) publicacion
en el periodo 2020-2025. Este proceso garantiza la actualidad, confiabilidad y trazabilidad académica
de la evidencia analizada, reduciendo sesgos de seleccion y fortaleciendo la robustez del estudio
(OECD, 2021; World Bank, 2022).

El andlisis de la informacion se realiza mediante codificacion temaética y andlisis comparativo
conceptual, identificando categorias clave como plataformas digitales, economia colaborativa,
gobernanza algoritmica y costos de transaccion digitales. Estas categorias se articulan para explicar
los mecanismos de cambio estructural observados en los mercados y en las relaciones econdémicas.
La triangulacion tedrica permite contrastar enfoques y fortalecer la consistencia interpretativa de los
hallazgos, asegurando un analisis profundo y sistematico del fenémeno estudiado (Saldafa, 2021;
van Dijck et al., 2023).

Resultados

Los resultados que se presentan a continuacion se derivan de un analisis sistematico y critico de la
literatura cientifica y de informes institucionales recientes, orientado a identificar las principales
transformaciones estructurales asociadas a la expansion de las plataformas digitales y la economia
colaborativa. En coherencia con el enfoque metodoldgico adoptado, los hallazgos no se fundamentan
en mediciones estadisticas directas, sino en la interpretacion comparativa de patrones tedricos,
economicos e institucionales recurrentes documentados en estudios académicos y reportes de
organismos internacionales de alto prestigio.

Desde una perspectiva estratégica, los resultados permiten visualizar como la economia colaborativa

redefine la asignacién de recursos, los mecanismos de intermediacion y las relaciones laborales,
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generando simultaneamente ganancias de eficiencia, reduccién de costos de transaccion y nuevas
asimetrias de poder econdmico. Este apartado expone de manera estructurada dichos efectos,
apoyandose en tablas y representaciones graficas que facilitan la comprension de los impactos
sistémicos del modelo, asi como sus implicaciones para la sostenibilidad econdmica, la equidad social
y la gobernanza de los mercados digitales.

En conjunto, los resultados aportan evidencia analitica relevante para la toma de decisiones
empresariales y de politica publica, al tiempo que confirman la hip6tesis central del estudio: las
plataformas digitales y la economia colaborativa no sustituyen los modelos econémicos tradicionales,
sino que los transforman hacia configuraciones hibridas que requieren marcos regulatorios

adaptativos y estrategias de gestion orientadas a la creacion de valor compartido.

Resultados del analisis estructural de las plataformas digitales
Tabla N° 1

Transformaciones estructurales inducidas por las plataformas digitales

Dimensién Modelo  econdémico||Modelo basado en plataformas

analizada tradicional digitales

o Intermediarios fisicos| L o
Intermediacion Reintermediacion algoritmica
y contractuales

_ ||Altos (bdsqueda,||[Reducidos via automatizacion
Costos de transaccion o o
negociacion, control) |digital

Estructura de||Competencia Tendencia a concentracion y
mercado fragmentada monopolios naturales

Normativa o _
Gobernanza Gobernanza algoritmica privada

institucional formal

y o Ecosistemas multilaterales
Generacion de valor ||Produccion lineal
basados en datos

Elaborado: Autores

El analisis documental evidencia una ruptura estructural en los mecanismos clasicos de

intermediacion econdémica. Las plataformas no eliminan intermediarios, sino que reconfiguran la
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intermediacion bajo control algoritmico, concentrando informacion, reglas y poder de mercado en un
solo actor central. Desde una l6gica empresarial, esto implica ventajas competitivas dificiles de
replicar, mientras que, desde la politica publica, revela riesgos sistémicos de concentracion y
dependencia tecnoldgica (Parker et al., 2020; OECD, 2019).

Resultados sobre la economia colaborativa y el uso de recursos

GraficoN° 1

Efectos estructurales de la economia colaborativa sobre la asignacién de recursos

Peso relativo

Peso relativo H 0
05 Fregos Peso relativo (%) [%];Elf,mer;m en
eluso de
recursos; 25
Peso relativo
(%);
Externalidades

Peso relativo
(%); Reduccion
de costos de
transaccion; 20

regulatorios y
laborales; 10
Peso relativo sociales; 15
(%);

Concentracion
de valor en
plataformas; 30

m Eficienciaen el uso derecursos = Reduccién de costos de transaccion

= Concentracion de valor en plataformas = Externalidades sociales

= Riesgos regulatorios y laborales
Elaborado: Autores
La economia colaborativa optimiza el uso de activos subutilizados, generando ganancias de eficiencia
microecondémica. No obstante, el analisis comparativo muestra que estas ganancias no se distribuyen
simétricamente. La mayor parte del excedente econdmico es capturada por la plataforma, mientras
que proveedores Yy trabajadores absorben riesgos operativos y regulatorios. Este hallazgo confirma
que la eficiencia no equivale automaticamente a equidad, validando la hipdtesis central del estudio
(Belleflamme, 2025; CIPPEC, 2025).
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Resultados sobre gobernanza algoritmica y relaciones laborales
Tabla N° 2

Impacto de la gobernanza algoritmica en el trabajo

) o Trabajo mediado por
Aspecto laboral | Trabajo tradicional
plataformas

Relacion Dependencia laboral . ) )
Relacion mercantil encubierta
contractual formal
. ) Seguridad social|[Proteccion  fragmentada o
Proteccion social ) o
garantizada inexistente
Control algoritmico

Control del trabajo |Supervision humana )
automatizado

Asignacion de )

_ Empresa Trabajador
riesgos

Estabilidad laboral ||Alta 0 media Alta precariedad

Elaborado: Autores

Los resultados muestran que la gobernanza algoritmica desplaza estructuralmente los riesgos
laborales hacia los trabajadores, redefiniendo la relacién capital-trabajo sin modificar formalmente
el marco juridico. Desde una Optica econdmica-institucional, esto constituye una externalizacion
sistematica de costos, lo que mejora la rentabilidad de las plataformas a costa del bienestar laboral.
Estratégicamente, este modelo es eficiente en el corto plazo, pero insostenible socialmente en el largo
plazo (Koivusalo et al., 2024; Schmidt et al., 2024).

Vol. 11, nim. 4. Octubre-Diciembre, 2025, pp. 1992-2012
2004 Diego Fernando Logrofio Le6n, Andrea Michelle Davila Velastegui, Doménica Estefania Zabala Tapia, Luis Javier Saavedra
Diaz



Dom. Cien., ISSN: 2477-8818
Vol. 11, nim. 4. Octubre-Diciembre, 2025, pp. 1992-2012

REVISTA
CIENTIFICA'
e ——

DOMINIO DE

LAS CIENCIAS

Transformaciones estructurales derivadas de plataformas digitales y economia colaborativa

Resultados comparativos entre modelos dominantes y alternativos
Tabla N° 3
Comparacion estructural entre plataformas capitalistas y cooperativas

Plataformas Cooperativas de

Criterio )
dominantes plataforma
] o ) Usuarios y
Propiedad Capital financiero )
trabajadores

Distribucién de valor

Centralizada

Redistributiva

Gobernanza Algoritmica opaca ||[Democratica
Escalabilidad Alta Limitada
Sostenibilidad social ||Baja Alta

Elaborado: Autores

El andlisis revela que las cooperativas de plataforma representan una alternativa estructural viable,
aunque con severas limitaciones de escalamiento frente a plataformas respaldadas por capital global.
No obstante, desde una légica de valor compartido y sostenibilidad, estos modelos ofrecen
aprendizajes estratégicos para el disefio de politicas publicas y marcos regulatorios hibridos que
mitiguen fallas del mercado digital (Atanasova et al., 2025; Scholz, 2025).

Sintesis integrada de resultados

Tabla N° 4

Sintesis de resultados frente a la hipdtesis de investigacion

L ) ) Nivel de
Hipotesis planteada Evidencia encontrada _ »
confirmacion
Las plataformas no| . ) )
_ _|[Evidencia  consistente
sustituyen, sino ) Alta
en literatura 2020-2025
transforman
Existen ganancias de )
o Confirmadas Alta
eficiencia
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Nivel de

Hipétesis planteada Evidencia encontrada ) »
confirmacion

Se generan nuevas| )
o Evidencia robusta Muy alta
asimetrias de poder

Impactos negativos en
] Recurrentes Muy alta
equidad laboral

Elaborado: Autores

Discusion

Los resultados obtenidos permiten una discusion consistente con el objetivo general del estudio,
orientado a analizar criticamente las transformaciones estructurales derivadas de la expansion de las
plataformas digitales y la economia colaborativa desde una perspectiva econdmica—institucional. En
este sentido, los hallazgos confirman que dichos modelos no sustituyen los esquemas econémicos
tradicionales, sino que los reconfiguran hacia estructuras hibridas, caracterizadas por nuevas formas
de intermediacion algoritmica, redistribucién del poder econdmico y redefinicion de las relaciones
laborales.

En relacién con el primer objetivo especifico, centrado en identificar los principales mecanismos
economicos de las plataformas digitales, los resultados evidencian una reduccién significativa de los
costos de transaccion y una mayor eficiencia en la asignacion de recursos, hallazgos que son
plenamente consistentes con los planteamientos de la teoria de mercados multilaterales y la economia
de plataformas (Parker et al., 2020; OECD, 2019). No obstante, el andlisis cualitativo muestra que
estas ganancias de eficiencia coexisten con procesos de concentracion de valor y control de datos,
aspecto que ha sido documentado de manera convergente por estudios recientes sobre capitalismo de
plataformas (Srnicek, 2021; van Dijck et al., 2023). Por tanto, los resultados refuerzan la idea de que
la eficiencia econdmica generada por las plataformas no es neutral en términos de distribucién del
poder ni del excedente econémico.

Respecto al segundo objetivo especifico, orientado a evaluar los impactos distributivos y laborales de
la economia colaborativa, los resultados confirman que la gobernanza algoritmica introduce una
reorganizacion estructural de las relaciones de trabajo. La evidencia analizada coincide con estudios
previos que sefialan una transferencia sistematica de riesgos hacia los trabajadores y una

fragmentacion de los mecanismos tradicionales de proteccion social (Koivusalo et al., 2024; Schmidt
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et al., 2024). Este hallazgo no implica una generalizacion absoluta sobre todas las plataformas, pero
si pone de manifiesto una tendencia estructural recurrente en los modelos dominantes, lo cual valida
la pertinencia del enfoque critico adoptado en el estudio.

En cuanto al tercer objetivo especifico, referido a los desafios regulatorios y de gobernanza, los
resultados dialogan de manera directa con la literatura institucional reciente, que subraya la dificultad
de los marcos normativos tradicionales para responder a dindmicas economicas mediadas por
algoritmos y datos (World Economic Forum, 2024; World Bank, 2022). El analisis muestra que la
ausencia de regulaciones adaptativas no es un efecto colateral, sino un componente estructural del
modelo de plataformas, lo que refuerza la necesidad de enfoques regulatorios flexibles, basados en
principios y no exclusivamente en categorias juridicas rigidas.

Desde una perspectiva comparativa, los resultados también permiten contrastar los modelos
dominantes de plataformas con experiencias alternativas, como las cooperativas de plataforma. En
linea con Atanasova et al. (2025), el estudio reconoce que estos modelos presentan mayores niveles
de equidad y gobernanza democratica; sin embargo, los resultados no permiten afirmar que
constituyan una solucion generalizable, dadas sus limitaciones de escalabilidad y acceso a capital.
Esta constatacion evita idealizaciones normativas y refuerza un analisis equilibrado entre viabilidad
econdmica y sostenibilidad social.

Fortalezas del estudio

Una de las principales fortalezas del estudio radica en su enfoque integrador, que articula economia
institucional, teoria de costos de transaccion y gobernanza algoritmica en un marco analitico
coherente. Asimismo, la utilizacidn de literatura reciente y fuentes institucionales confiables (OCDE,
Banco Mundial, WEF) fortalece la validez conceptual de los resultados y reduce el riesgo de
obsolescencia analitica. La coherencia entre metodologia, resultados y discusion contribuye a la
solidez académica del trabajo.

Limitaciones del estudio

Entre las principales limitaciones se reconoce el caracter cualitativo y documental de la investigacion,
lo que impide establecer relaciones causales o realizar inferencias estadisticas. Ademas, el analisis se
basa en literatura internacional, lo cual limita la capacidad de capturar especificidades empiricas de
contextos nacionales o sectoriales concretos. Estas limitaciones no invalidan los resultados, pero si

acotan su alcance interpretativo.
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Necesidad de futuras investigaciones

A partir de los hallazgos obtenidos, se identifica la necesidad de futuras investigaciones empiricas,
tanto cuantitativas como mixtas, que permitan contrastar los efectos estructurales de las plataformas
digitales en contextos especificos, especialmente en economias en desarrollo. Asimismo, resulta
pertinente profundizar en estudios comparativos sobre modelos alternativos de gobernanza digital y
en el impacto de marcos regulatorios emergentes, con el fin de evaluar su efectividad para equilibrar
innovacion, eficiencia y equidad.

En conjunto, la discusion confirma que las plataformas digitales y la economia colaborativa
constituyen un fendmeno estructural complejo, cuyo analisis exige enfoques criticos, prudentes y
metodoldgicamente consistentes, evitando simplificaciones tecnodeterministas o extrapolaciones
normativas sin sustento empirico.

Conclusiones

e El presente estudio analiz6 de manera critica las transformaciones estructurales derivadas de
la expansiéon de las plataformas digitales y la economia colaborativa, desde un enfoque
economico-institucional sustentado en la revision sistematica de literatura cientifica reciente.
Los resultados evidencian que estos modelos no sustituyen los sistemas econdmicos
tradicionales, sino que los reconfiguran hacia estructuras hibridas, caracterizadas por nuevas
formas de intermediacion algoritmica, reorganizacién de los mercados y redefinicion de las
relaciones laborales.

e En primer lugar, se constatd que las plataformas digitales generan ganancias relevantes de
eficiencia econdmica, principalmente mediante la reduccion de costos de transaccion y la
optimizacion en el uso de recursos infrautilizados. No obstante, estos beneficios coexisten con
procesos de concentracién de valor y poder de mercado, asociados al control de datos, a los
efectos de red y a la gobernanza algoritmica. Este hallazgo confirma que la eficiencia
operativa del modelo de plataformas no es neutral desde una perspectiva distributiva ni
institucional.

e En segundo término, el analisis permitid identificar que la economia colaborativa introduce
una reconfiguracion estructural del trabajo, donde la flexibilidad y la autonomia aparentes se
articulan con una transferencia sisteméatica de riesgos hacia los trabajadores y una

fragmentacion de los mecanismos tradicionales de proteccion social. Sin generalizar de
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manera indiscriminada a todos los casos, la evidencia revisada muestra que estas dinamicas
constituyen una tendencia recurrente en los modelos dominantes de plataformas digitales.

e Enrelacion con la hipdtesis planteada, los resultados la confirman de manera consistente: las
plataformas digitales y la economia colaborativa no reemplazan los modelos econémicos
convencionales, sino que los transforman mediante procesos de reintermediacién algoritmica
y nuevas asimetrias de poder econdmico. Esta transformacion plantea desafios estructurales
para la regulacion, la gobernanza y la sostenibilidad social de los mercados digitales, sin que
ello implique negar su potencial innovador.

e Desde una perspectiva aplicada, los hallazgos subrayan la necesidad de marcos regulatorios
adaptativos y politicas publicas proactivas, capaces de equilibrar innovacion, eficiencia
econdmica y equidad social. Asimismo, el estudio pone de relieve que los modelos
alternativos, como las cooperativas de plataforma, ofrecen aprendizajes relevantes en
términos de gobernanza y distribucion de valor, aunque presentan limitaciones estructurales
que impiden considerarlos, en el estado actual, como soluciones generalizables.

Finalmente, el trabajo abre nuevas lineas de investigacion que merecen ser abordadas con
metodologias empiricas y comparativas. Entre ellas destacan: (i) el analisis cuantitativo de los
impactos distributivos de las plataformas en contextos nacionales especificos, (ii) la evaluacion de la
efectividad de marcos regulatorios emergentes en economias en desarrollo, y (iii) el estudio
comparado de modelos alternativos de gobernanza digital y su viabilidad econémica. Estas lineas
permitiran profundizar la comprension de un fendmeno estructural clave para el disefio de estrategias

empresariales y politicas publicas en la economia digital contemporanea.
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