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Resumen

El presente estudio analiza el impacto de los sistemas contables basados en inteligencia artificial (1A)
en la eficiencia financiera y la reduccion de costos operativos dentro de las organizaciones, a través
de una revisidn teorica y comparativa, se examina cOomo tecnologias como el aprendizaje automatico,
la automatizacién robotica de procesos (RPA) vy el procesamiento del lenguaje natural (NLP) estan
transformando la contabilidad moderna mediante la automatizacion de tareas, la reduccion de errores
humanos y la generacion de informacién financiera en tiempo real, los resultados evidencian que la
integracion de 1A mejora significativamente la precision, consistencia y oportunidad del registro
contable, fortaleciendo los procesos de auditoria, el control interno y la toma de decisiones
estratégicas, los hallazgos muestran que la adopcion de sistemas contables inteligentes contribuye de
manera directa a la reduccion de costos operativos al disminuir la carga de trabajo manual, reducir el
tiempo de procesamiento de transacciones y minimizar gastos asociados a reprocesos, supervision,
almacenamiento documental y consultorias externas, la IA permite reasignar el talento humano hacia
funciones analiticas de mayor valor, potenciando la rentabilidad y competitividad empresarial.
Finalmente, el estudio concluye que la 1A no solo representa una herramienta tecnoldgica, sino un
elemento estratégico fundamental para la sostenibilidad financiera en un entorno empresarial
dindmico Yy digitalizado, donde la eficiencia operativa y la optimizacién de recursos se convierten en
prioridades esenciales.

Palabras clave: Inteligencia artificial; contabilidad digital; eficiencia financiera; reduccion de costos

operativos; automatizacién contable.

Abstract

This study analyzes the impact of Al-based accounting systems on financial efficiency and
operational cost reduction within organizations. Through a theoretical and comparative review, it
examines how technologies such as machine learning, robotic process automation (RPA), and natural
language processing (NLP) are transforming modern accounting by automating tasks, reducing
human error, and generating real-time financial information. The results demonstrate that Al
integration significantly improves the accuracy, consistency, and timeliness of accounting records,
strengthening audit processes, internal control, and strategic decision-making. The findings show that
adopting intelligent accounting systems directly contributes to reducing operational costs by

decreasing manual workload, reducing transaction processing time, and minimizing expenses
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associated with reprocessing, supervision, document storage, and external consulting. Al allows for
the reallocation of human talent to higher-value analytical functions, enhancing profitability and
business competitiveness. Finally, the study concludes that Al is not only a technological tool, but
also a fundamental strategic element for financial sustainability in a dynamic and digitized business
environment, where operational efficiency and resource optimization become essential priorities.

Keywords: Artificial intelligence; digital accounting; financial efficiency; reduction of operating

costs; accounting automation.

Resumo

Este estudo analisa o impacto de sistemas de contabilidade baseados em IA na eficiéncia financeira e
na reducdo de custos operacionais dentro das organizacdes. Por meio de uma revisdo tedrica e
comparativa, examina como tecnologias como aprendizado de maquina, automagdo robdtica de
processos (RPA) e processamento de linguagem natural (PLN) estdo transformando a contabilidade
moderna, automatizando tarefas, reduzindo erros humanos e gerando informacGes financeiras em
tempo real. Osresultados demonstram que a integracdo da IA melhora significativamente a preciséo,
a consisténcia e a pontualidade dos registros contdbeis, fortalecendo os processos de auditoria, 0
controle interno e a tomada de decisdes estratégicas. As descobertas mostram que a adocdo de
sistemas de contabilidade inteligentes contribui diretamente para a redugdo dos custos operacionais,
diminuindo a carga de trabalho manual, reduzindo o tempo de processamento de transacdes e
minimizando as despesas associadas ao reprocessamento, supervisdo, armazenamento de documentos
e consultoria externa. A IA permite arealocacdo de talentos humanos para funcdes analiticas de maior
valor agregado, aumentando a lucratividade e a competitividade dos negécios. Por fim, o estudo
conclui que a IA ndo é apenas uma ferramenta tecnoldgica, mas também um elemento estratégico
fundamental para a sustentabilidade financeira em um ambiente de negocios dindmico e digitalizado,
onde a eficiéncia operacional e a otimizagdo de recursos se tornam prioridades essenciais.
Palavras-chave: Inteligéncia artificial; contabilidade digital; eficiéncia financeira; reducdo de custos

operacionais; automacdo contabil.

Introduccion
En los Ultimos afios, la transformacién digital ha generado cambios significativos en la forma en que

las organizaciones gestionan su informacion financiera, impulsando una transicion acelerada hacia
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sistemas contables mas automatizados, inteligentes y predictivos, en este contexto, la inteligencia
artificial (1A) se ha consolidado como una de las tecnologias mas disruptivas, permitiendo el
desarrollo de sistemas contables avanzados capaces de procesar grandes volimenes de datos en
tiempo real, detectar inconsistencias, automatizar tareas repetitivas y proporcionar analisis
financieros mas precisos y oportunos, la incorporacion de algoritmos de aprendizaje automatico,
automatizacion robdtica de procesos (RPA), reconocimiento de patrones y procesamiento del
lenguaje natural ha permitido que la contabilidad evolucione desde un enfoque tradicional centrado
en el registro manual hacia un sistema inteligente orientado al analisis, la eficiencia y la toma de
decisiones estratégicas (Sucuzhafiay-Yumbla & Torres-Palacios, 2022).

Pese a su potencial, la adopcion de sistemas contables basados en IA presenta diversas problematicas
que limitan su implementacién efectiva, especialmente en las pequefias y medianas empresas, entre
estas dificultades se destacan la falta de capacitacion técnica del personal, el desconocimiento sobre
los beneficios reales de estas tecnologias, los costos iniciales de inversion, las barreras culturales
frente a la automatizacion y la falta de integracion entre los sistemas existentes y las nuevas
plataformas tecnoldgicas, persisten dudas sobre la seguridad de los datos, la dependencia tecnoldgica,
la precisién de los algoritmos y los posibles sesgos que puedan afectar la calidad de los reportes
financieros, estas limitaciones han generado que, en muchas organizaciones, la transformacién digital
contable avance de manera lenta o parcial, reduciendo su impacto en la eficiencia financiera y en la
reduccion de costos operativos (Sucuzhafiay-Yumbla & Torres-Palacios, 2022).

La justificacion de este estudio radica en la necesidad de analizar como los sistemas contables basados
en IA pueden mejorar la eficiencia de los procesos financieros, disminuir cargas administrativas,
optimizar tiempos de procesamiento y reducir costos derivados de errores humanos, reprocesos o
actividades manuales, en un entorno empresarial altamente competitivo, globalizado y dinamico, las
organizaciones requieren herramientas que les permitan obtener informacion confiable de manera
rapida, fortalecer su control interno y mejorar su capacidad de respuesta ante escenarios financieros
cambiantes, evaluar el impacto de la 1A en la contabilidad permite comprender su contribucion en la
automatizacion de tareas, la mejora de la calidad de los datos, la reduccion de gastos operativos Yy el
fortalecimiento de la gestion financiera, proporciona insumos relevantes para orientar politicas
empresariales, estrategias de inversion tecnoldgica y procesos de formacion profesional en el ambito
contable (Lastra, 2024).
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El objetivo principal de esta investigacion es analizar el impacto de los sistemas contables basados
en inteligencia artificial en la eficiencia financiera y en la reduccién de costos operativos dentro de
las empresas, se pretende examinar los beneficios que esta tecnologia ofrece en términos de
automatizacion, precision, oportunidad y control, asi como identificar las limitaciones, desafios y
riesgos asociados a su implementacion, adicionalmente, se busca determinar como la integracién de
la 1A en los procesos contables influye en la toma de decisiones, la productividad del personal
financiero, la deteccion temprana de fraudes y la optimizacion de recursos, con ello, se espera aportar
un marco tedrico y empirico que permita comprender de manera integral el rol estratégico de la 1A
en la modernizacién de la funcion contable (Quispe et al., 2024).

La metodologia propuesta es de enfoque cualitativo con un disefio descriptivo y analitico, la
investigacion se sustentara en una revision sistematica de literatura cientifica reciente, estudios de
caso, documentos normativos y reportes técnicos sobre la transformacion digital en contabilidad y
finanzas, se realizaran entrevistas semiestructuradas a profesionales del area contable y tecnoldgica
con experiencia en la implementacion de sistemas basados en IA, con el fin de obtener una
comprension mas profunda de las préacticas reales y los efectos tangibles en la eficiencia y los costos
operativos, este enfoque metodoldgico permitira contrastar la teoria con la experiencia préactica,
fortaleciendo la validez de los resultados mediante un proceso riguroso de triangulacion(Beigel et al.,
2024).

Se proyecta que los resultados de este estudio evidencien que los sistemas contables basados en
inteligencia artificial contribuyen de manera significativa a la reduccidén de costos operativos, gracias
a la disminucion del tiempo dedicado a tareas manuales, la reduccion de errores en los registros, la
automatizacion de conciliaciones y la eliminacion de reprocesos, se espera demostrar que la 1A
mejora la eficiencia financiera mediante la generacion de reportes mas precisos, el analisis predictivo
de tendencias, la identificacion automética de anomalias y el fortalecimiento del control interno,
también se preve que los hallazgos evidencien que las empresas que adoptan tecnologias de 1A logran
una mayor capacidad para anticipar riesgos, mejorar sus indicadores financieros y tomar decisiones
estratégicas mas oportunas y basadas en informacion confiable, se anticipa que la investigacion
proponga lineamientos y recomendaciones para facilitar la adopcion efectiva de sistemas contables

basados en IA en diferentes tipos de organizaciones (Simons, 1991).
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Inteligencia Acrtificial

La inteligencia artificial (1A) es una de las tecnologias mas influyentes en la transformacion digital
de las organizaciones modernas, de manera general, la 1A se define como la capacidad de los sistemas
informaticos para realizar tareas que tradicionalmente requieren inteligencia humana, tales como el
razonamiento, el aprendizaje, el reconocimiento de patrones, la prediccion y la resolucion de
problemas (Russell & Norvig, 2021). En el ambito empresarial, la IA ha evolucionado de ser una
herramienta experimental a constituirse en un componente estratégico que permite mejorar la
eficiencia operativa, optimizar la gestion de la informacion y apoyar la toma de decisiones basada en
datos (Barreto et al., 2025).

Evolucion y fundamentos conceptuales

Los primeros desarrollos de IA surgieron en la década de 1950, cuando investigadores como
McCarthy y Minsky plantearon la posibilidad de que las maquinas imitaran procesos cognitivos
humanos, con el tiempo, la 1A integré diversas subdisciplinas como el aprendizaje automatico
(machine learning), las redes neuronales artificiales, el procesamiento del lenguaje natural (PLN) y
los sistemas expertos, permitiendo el desarrollo de aplicaciones méas sofisticadas y especializadas. La
expansion del big data, la computacién en la nube y el desarrollo de algoritmos avanzados han
impulsado el uso de IA en sectores como la salud, logistica, educacion, comercio y de manera
destacada, contabilidad y finanzas (Almeida-Blacio et al., 2024).

Componentes y ramas relevantes para la contabilidad

La IA se estructura en diversas areas que resultan particularmente relevantes para los sistemas
contables:

Aprendizaje automatico (Machine Learning — ML):

Permite a los sistemas aprender patrones a partir de datos histéricos y realizar predicciones con alta
precision. En contabilidad, el ML se utiliza para clasificar transacciones, detectar anomalias, predecir
flujos de efectivo y generar proyecciones financieras.

Automatizacion robdtica de procesos (Robotic Process Automation — RPA):

Facilita la automatizacion de tareas repetitivas y basadas en reglas. En los departamentos contables
se aplica para conciliaciones bancarias, registros contables, procesamiento de facturas y generacion
de informes.

Procesamiento del lenguaje natural (Natural Language Processing — NLP):
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Permite a los sistemas interpretar documentos, extraer informacion relevante y procesar grandes
volimenes de datos no estructurados como facturas, contratos o comunicaciones administrativas.
Sistemas expertos y analisis predictivo:
Integran reglas y algoritmos que permiten realizar diagndsticos automéaticos, evaluar riesgos y apoyar
la toma de decisiones financieras en tiempo real.
Estas herramientas transforman la contabilidad tradicional en un proceso inteligente que combina
automatizacion, analisis avanzado y capacidad predictiva (Juli Riyanto Tri Wijaya & Muhammad
Rizgi Alriansyah Manurung, 2025).
IA y eficiencia financiera
La literatura cientifica sefiala que la 1A incrementa la eficiencia financiera al reducir el tiempo de
procesamiento de informacion, disminuir los errores humanos y mejorar la calidad y oportunidad de
los reportes contables. Tecnologias como RPA y ML permiten realizar tareas que antes requerian dias
en cuestion de minutos, fortaleciendo el andlisis financiero y permitiendo que los profesionales se
enfoquen en actividades estratégicas como la interpretacion de datos y la planificacion (Deloitte,
2023).
Asimismo, la IA posibilita la deteccion temprana de fraudes, irregularidades y riesgos financieros
mediante algoritmos que identifican comportamientos inusuales con mayor precision que los métodos
tradicionales (Vasquez-Sanchez & Reyes-Cardenas, 2024).
IA 'y reduccion de costos operativos
La reduccidn de costos proviene principalmente de:

e Disminucion de horas laborales destinadas a tareas manuales.

e Reduccién de errores y reprocesos contables.

e Menor dependencia de personal externo para auditorias o conciliaciones.

e Optimizacion del uso de recursos tecnologicos y administrativos.
Diversos estudios sefialan que las empresas que integran 1A en sus procesos contables pueden reducir
hasta un 40 % de los costos operativos relacionados con procesos administrativos Y financieros (PwC,
2022).
Desafios y limitaciones
Si bien las ventajas son significativas, la implementacion de 1A también enfrenta desafios:

e Falta de capacitacion especializada.

e Resistencia cultural al cambio tecnologico.
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e Costos iniciales de implementacion.

e Riesgos asociados a la ciberseguridad y proteccion de datos.

e Sesgos algoritmicos que pueden distorsionar decisiones financieras.

e Estos factores deben ser gestionados adecuadamente para garantizar la adopcion efectiva de

la 1A en la contabilidad.

Contabilidad basada en la Inteligencia Artificial
La contabilidad basada en inteligencia artificial (IA) constituye un nuevo paradigma dentro de la
gestion financiera moderna, donde los procesos tradicionales de registro, medicion y analisis contable
se transforman mediante tecnologias avanzadas que permiten automatizar tareas, mejorar la precision
de los datos y generar informacion financiera en tiempo real, este enfoque integra algoritmos de
aprendizaje automatico, sistemas expertos, automatizacion roboética de procesos (RPA) y andlisis
predictivo, permitiendo que la funcién contable evolucione desde una actividad operativa y manual
hacia una disciplina estratégica fundamentada en datos inteligentes(Wang et al., 2021).
En su esencia, la contabilidad basada en IA se sustenta en la capacidad de los algoritmos para analizar
grandes volimenes de informacién, identificar patrones y tomar decisiones automatizadas sin
intervencién humana constante, esto representa una transformacion sustancial frente a la contabilidad
tradicional, la cual depende del registro manual de transacciones, la supervision continua y la
interpretacion subjetiva de los profesionales contables, la IA permite procesar miltiples fuentes de
informacion simultineamente, integrar datos estructurados y no estructurados, y ejecutar analisis
complejos con un margen de error minimo (Holmes & Douglass, 2022).
Uno de los componentes fundamentales de la contabilidad basada en IA es la automatizacion robotica
de procesos, esta tecnologia se utiliza para ejecutar tareas repetitivas como la clasificacion de
transacciones, conciliaciones bancarias, procesamiento de facturas y validacion de documentos, al
automatizar estas actividades, se reduce el tiempo de procesamiento, se minimizan los errores
humanos y se mejora la consistencia del registro contable, permitiendo que el personal financiero se
enfoque en funciones analiticas y estratégicas, la combinacion de RPA con machine learning
posibilita que los sistemas aprendan de los datos histéricos y mejoren continuamente su desempefio
(Ballantine et al., 2024).
Otro elemento clave esel procesamiento del lenguaje natural (NLP), que permite analizar documentos
digitales como contratos, reportes fiscales, correos electronicos, facturas y estados financieros, a

través del NLP, los sistemas contables pueden extraer informacion relevante, clasificar documentos,
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detectar incongruencias y generar reportes automaticos, este avance ha permitido reducir
significativamente los tiempos de auditoria interna y la carga de trabajo asociada al control
documental (Mancebo Lozano, 2021).

Los modelos predictivos también desempefian un papel central en la contabilidad basada en IA, estos
modelos utilizan datos histéricos y variables contextuales para estimar escenarios financieros futuros,
proyectar flujos de efectivo, evaluar riesgos de crédito, estimar provisiones Yy anticipar irregularidades
contables, la capacidad predictiva fortalece el proceso de toma de decisiones, ya que permite a las
organizaciones anticipar tendencias, identificar oportunidades de mejora y reaccionar de manera
temprana ante amenazas financieras (Porporato & Tiepermann Recalde, 2021).

En términos de control interno, la 1A ha permitido implementar sistemas inteligentes que detectan
actividades inusuales, posibles fraudes o errores significativos a partir del andlisis continuo de datos,
estos sistemas identifican patrones andmalos mediante algoritmos que aprenden continuamente del
comportamiento financiero, lo que fortalece la seguridad contable y reduce costos asociados a
auditorias correctivas 0 sanciones por errores en reportes financieros (Macias Valencia & Monar
Merchan, 2024).

La contabilidad basada en IA también implica cambios en el rol del profesional contable. Las
actividades tradicionales de registro y verificacion manual tienden a disminuir, mientras que aumenta
la demanda de competencias analiticas, tecnologicas Yy estratégicas, el contador pasa de ser un
registrador de datos a un analista financiero y gestor de informacidn, capaz de interpretar los
resultados generados por los sistemas inteligentes y transformarlos en decisiones de valor para la
organizacion (Juarez Sanchez, 2023).

A pesar de sus beneficios, la implementacion de contabilidad basada en IA enfrenta desafios
relacionados con la resistencia al cambio, la falta de capacitacion, los costos iniciales de inversion, la
dependencia tecnoldgica y los riesgos asociados a la privacidad y seguridad de los datos, estos
factores deben ser gestionados mediante politicas adecuadas, programas de formacion y estrategias
de integracién gradual.

En sintesis, la contabilidad basada en inteligencia artificial representa un avance significativo en la
gestion financiera contemporanea, ya que permite mejorar la eficiencia, reducir costos operativos,
aumentar la precision de la informacion y fortalecer la toma de decisiones, su importancia radica en

que transforma los procesos tradicionales en sistemas inteligentes capaces de generar valor agregado
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en un entorno empresarial altamente competitivo y tecnoldgicamente dindmico (Gonzalez Ciriaco,
2024).

Reduccion de Costos Operativos

La reduccion de costos operativos constituye uno de los objetivos estratégicos mas relevantes dentro
de la gestion empresarial moderna, ya que permite optimizar el uso de los recursos disponibles,
mejorar la rentabilidad y fortalecer la competitividad organizacional, en términos generales, los
costos operativos comprenden todos aquellos gastos asociados con la ejecucion de las actividades
necesarias para el funcionamiento cotidiano de la empresa, tales como procesos administrativos,
contables, productivos, logisticos y tecnoldgicos. La literatura sefiala que una adecuada gestion de
costos operativos contribuye directamente a la sostenibilidad financiera de las organizaciones al
permitir una asignacion eficiente de recursos y al reducir pérdidas derivadas de ineficiencias o
reprocesos (Horngren, Datar & Rajan, 2020).

Desde la perspectiva tedrica, la reduccion de costos operativos se sustenta en principios de eficiencia,
productividad y optimizacion de procesos, la teoria de la administracion cientifica, propuesta por
Frederick Taylor, destaca la importancia de estandarizar tareas para minimizar tiempos Yy esfuerzos
innecesarios, lo cual se traduce en menores costos operativos, a partir de esta premisa, las
organizaciones han desarrollado diversos métodos para identificar actividades que no agregan valor
y que pueden ser eliminadas o automatizadas, bajo este enfoque, la introduccién de tecnologias
avanzadas, como la inteligencia artificial, se ha convertido en un factor determinante para potenciar
la reduccion de costos al permitir la automatizacion de operaciones y la mejora de la precision en
tareas administrativas y contables (Gil-Marin et al., 2024).

Otro fundamento clave es el enfoque de mejora continua, derivado de la filosofia Lean Management
y el modelo Kaizen, este enfoque propone identificar desperdicios dentro de los procesos y reducir
actividades innecesarias que incrementan los costos operativos, como tiempos de espera, duplicidad
de funciones, errores humanos o deficiencias en el procesamiento de informacion, la contabilidad
basada en IA contribuye significativamente a este principio, ya que reduce el margen de error, acelera
el procesamiento de datos y elimina tareas manuales que historicamente han representado un alto
costo operativo para las empresas(Acosta, 2016).

La reduccion de costos operativos esta respaldada por la teoria de los costos de transaccion, planteada
por Coase (1937), la cual sugiere que las organizaciones buscan minimizar los gastos derivados de la

coordinacion interna, la supervision y la gestion de informacion. La aplicacién de sistemas contables
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basados en IA reduce estos costos al automatizar la captura, procesamiento y analisis de datos
financieros, eliminando la necesidad de mdltiples niveles de supervision y disminuyendo los riesgos
asociados al manejo manual de informacion (Sola Uyaguari & Sola Uyaguari, 2019).
En el campo de la contabilidad, la reduccion de costos operativos se relaciona de manera directa con
la eficiencia en el registro y andlisis de transacciones, tradicionalmente, la ejecucion de actividades
contables como conciliaciones, elaboracion de estados financieros, \verificacion documental y
auditoria interna demanda una alta inversién de tiempo y recursos. La incorporacién de IA ofrece un
enfoque disruptivo al permitir que estas tareas se realicen de manera automatica, rapida y con un nivel
de precision superior, al reducir el tiempo de procesamiento y la dependencia del trabajo manual, las
organizaciones experimentan una disminucion significativa de los costos operativos asociados con
personal administrativo, reprocesos, auditorias correctivas y errores contables.
Entre los principales factores que influyen en la reduccién de costos operativos mediante IA destacan:
e Automatizacion de tareas repetitivas, que reduce las horas laborales destinadas a actividades
manuales.
e Disminucion de errores humanos, lo que evita retrabajos y costos asociados a correcciones.
e Optimizacion del ciclo contable, mediante la generacion automética de reportes y estados
financieros.
e Reduccion de costos de supervision, ya que los sistemas inteligentes realizan controles
automaticos.
e Aumento en la velocidad de procesamiento, lo cual reduce el uso de recursos operativos y
acorta los tiempos de cierre financiero.
Finalmente, la adopcion de tecnologias de IA implica no solo una reduccidn directa de costos, sino
también beneficios indirectos que fortalecen la eficiencia global del negocio, la disponibilidad de
informacion precisa y oportuna reduce la incertidumbre y mejora la toma de decisiones, lo que se
traduce en estrategias financieras mas efectivas y en una administracion mas racional de los
recursos(Huacchillo Pardo et al., 2020).
La reduccion de costos operativos es un componente esencial de la gestion empresarial que se ve
profundamente potenciado por la implementacion de sistemas contables basados en inteligencia
artificial, estas tecnologias permiten automatizar procesos, optimizar recursos, mejorar la precision
de los datos y disminuir gastos innecesarios, fortaleciendo asi la rentabilidad y sostenibilidad

financiera de las organizaciones en un entorno cada vez mas competitivo.
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TablaN°1: Incremento de lalA en la contabilidad y su impacto en la contabilidad moderna

de procesos

que ejecutan tareas repetitivas.

Aspecto Incremento de la IA en la|Impacto en la Contabilidad
Analizado Contabilidad Moderna

1 Crecimiento acelerado de | Reduccion del tiempo de
Automatizacion | herramientas RPA y algoritmos | procesamiento y eliminacion

de tareas manuales.

errores

inconsistencias con alta precision.

. Mejora la calidad,
. IA permite procesar grandes . . .

2. Procesamiento . . > consistencia y disponibilidad
volimenes de informacion en] . .

de datos . inmediata de datos
tiempo real. . .

financieros.
., ] . .. Disminuye los reprocesos
3. Deteccion de | Algoritmos identifican Y P y

aumenta la confiabilidad de
los estados financieros.

10. Reduccién de
costos

Menor uso de recursos humanos y
mayor eficiencia tecnoldgica.

.. ., | Machine learning clasifica | Reduce la carga operativa y
4. Clasificacion . . . L .
automaticamente  transacciones | mejora la eficiencia del ciclo
contable .
diversas. contable.

5 Andlisis Sistemas basados en IA generan|Fortalece la toma de
p.re dictivo proyecciones financieras mas | decisiones y la planificacion
exactas. estratégica.

.. | Sistemas automaticos analizan o . .
6. Auditoria ; ) Facilita auditorias continuas y
o continuamente riesgos y
inteligente . reduce costos de supervision.
desviaciones.
. . . Acelera el control documental
7. Procesamiento| NLP  extrae informacion  de .
y disminuye errores en
de documentos | facturas, contratos y reportes. .
registros.
. - . Incrementa la  seguridad,
8. Control | 1A identifica patrones inusuales y .
. . . transparencia y robustez del
interno posibles fraudes en tiempo real. .
sistema contable.
9 Rol del Surge el “contador digital”,
.rofesional Migracion del trabajo operativo | orientado a interpretacion y
P hacia andlisis estratégico. gestion  de  informacion
contable
avanzada.
Mejora la rentabilidad y

reduce costos operativos en
areas  administrativas y
financieras.

Realizado por: El grupo de trabajo

TablaN°2: Incremento de lalA en la contabilidad y su impacto en la reduccion de costos operativos

IA en

Incremento de la la

Contabilidad

Aspecto
Analizado

Impacto en la Reduccion de
Costos Operativos
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1. . N
o Mayor uso de RPA 'y algoritmos | Disminuye horas  laborales
Automatizacion . e .
para ejecutar tareas repetitivas. destinadas a procesos manuales.
de tareas
. NLP y sistemas Inteligentes leen y | Reduce costos de personal
2. Procesamiento . . . .
validan documentos | administrativo y  tiempos  de
de facturas . .
automaticamente. revision.
o Algoritmos realizan | Elimina  costos asociados a
3. Conciliaciones o . .
o conciliaciones bancarias  en|reprocesos y largas jornadas
automaticas
segundos. laborales.
4. Clasificacion | El ML clasifica transacciones sin | Reduce el wuso de recursos

contable

intervenciéon humana.

humanos en actividades rutinarias.

= N . Menos gastos en auditorias
5. Auditoria | Sistemas  automaticos  vigilan . .
) .. g correctivas y consultorias
continua actividades y detectan anomalias.
externas.
Ahorra costos derivados de

6. Minimizacion

La IA disminuye errores humanos

correcciones, sanciones o0 ajustes

de errores en registros y célculos.
contables.
. Reduce tiempos de cierre
7. Procesamiento| IA genera reportes contables | .. .
. . . financiero y uso de recursos
en tiempo real instantaneos. .
operativos.
3 Integracion Sistemas inteligentes  gestionan | Ahorro en impresion,
' archivos, contratos y facturas | almacenamiento fisico y personal
documental . .
digitales. de archivo.
Las tareas operativas  se | Disminuye costos operativos por

9. Optimizacion

automatizan y el personal se

reduccion de mano de obra

del personal redirige a actividades estratégicas. | rutinaria.
10. . . Reduce costos derivados de
- La IA anticipa desviaciones y .. .

Predictibilidad . . decisiones tardias y gastos
. . necesidades presupuestarias. . .

financiera imprevistos.

Realizado por: El grupo de trabajo
Discusion

Las tablas presentadas permiten analizar de manera comparativa como la adopcion creciente de
sistemas de inteligencia artificial (IA) en la contabilidad estd transformando, por un lado, los
fundamentos y préacticas de la contabilidad moderna y por otro, los niveles de eficiencia operativa
vinculados a la reduccién de costos dentro de las organizaciones, en conjunto, ambas evidencias
reflejan que la 1A no solo representa una herramienta tecnologica complementaria, sino un elemento
estructural que redefine los procesos contables, la calidad de la informacion financiera y la

sostenibilidad economica de las empresas.
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En la primera tabla, centrada en el impacto de la IA en la contabilidad moderna, se observa una clara
tendencia hacia la automatizacion inteligente, la mejora en la precision de los registros y la
optimizaciéon del analisis financiero, la incorporacion de algoritmos de aprendizaje automatico
permite reducir significativamente los errores humanos asociados al registro manual, mejorando la
confiabilidad de la informacion, la capacidad predictiva que ofrecen los sistemas basados en IA
facilita la toma de decisiones estratégicas mas informadas y oportunas, lo que refuerza el papel de la
contabilidad como herramienta para la planificacién empresarial, el impacto va mas alla de lo
operativo: transforma el rol del contador, orientandolo hacia funciones analiticas y de supervision,
mientras que las tareas rutinarias son asumidas por sistemas automatizados.

Por otro lado, la segunda tabla destaca la relacién entre el crecimiento del uso de IA en la contabilidad
y la reduccion de costos operativos, la evidencia muestra que la automatizacién permite disminuir el
tiempo dedicado a tareas repetitivas como conciliaciones bancarias, procesamiento de facturas,
clasificacion de transacciones y elaboracion de reportes financieros periddicos, esta eficiencia
temporal se traduce directamente en ahorro de recursos humanos, reduccion de horas laborales
destinadas a actividades manuales y minimizacion de costos asociados a errores contables que suelen
generar reprocesos, a su vez, la implementacion de sistemas inteligentes contribuye a disminuir la
necesidad de infraestructura documental tradicional, reduciendo gastos administrativos y permitiendo
una mayor digitalizacién de los procesos.

Al comparar ambas tablas, se aprecia que los beneficios en términos de modernizacién de la
contabilidad estan estrechamente vinculados con la eficiencia econdmica derivada de la reduccion de
costos, la mejora en la calidad de la informacion financiera producto del uso de 1A no solo incrementa
la confiabilidad y transparencia de los reportes, sino que permite identificar areas de ineficiencia que
pueden ser corregidas para reducir gastos adicionales, de esta manera, la relacion entre ambas
dimensiones puede interpretarse como un ciclo: la modernizacién tecnolégica mejora la precision y
eficiencia del proceso contable, lo que a su vez facilita la reduccion de costos y aumenta la capacidad
para reinvertir en nuevas mejoras tecnoldgicas.

Finalmente, la evidencia sugiere que la 1A ofrece un impacto significativo tanto en la evolucidn
conceptual de la contabilidad como en la eficiencia financiera de las empresas. Su adopcion genera
un doble beneficio: impulsa la transformacidén digital del sistema contable y contribuye directame nte

a la sostenibilidad operativa mediante la reduccion de costos, esto confirma que la 1A debe ser
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considerada una inversidn estratégica y no un gasto tecnoldgico, dado que fortalece la competitividad

empresarial y optimiza la gestion de los recursos financieros en el largo plazo.

Conclusiones

La inteligencia artificial se consolida como un factor transformador de la contabilidad moderna, al
automatizar procesos, mejorar la precisién del registro financiero y aumentar la oportunidad en la
generacion de informacién. Los hallazgos evidencian que tecnologias como el machine learning, la
automatizacion robdtica de procesos (RPA) y el procesamiento del lenguaje natural (NLP) aceleran
significativamente el ciclo contable y reducen los errores humanos, contribuyendo a una mayor
transparencia, trazabilidad y confiabilidad en los estados financieros.

La implementacion de sistemas contables basados en IA tiene un impacto directo y cuantificable en
la reduccién de costos operativos, especialmente aquellos asociados a tareas repetitivas, supervision,
auditorias externas y procesos administrativos extensos, la capacidad de la 1A para procesar datos en
tiempo real, detectar inconsistencias Yy ejecutar conciliaciones automaticas optimiza el uso de recursos
humanos y tecnoldgicos, resultando en una disminucion sustancial de gastos administrativos y
operacionales.

La integracion de IA no solo mejora la eficiencia financiera, sino que redefine el rol del profesional
contable, quien transita de funciones operativas hacia actividades estratégicas de analisis,
interpretacion de resultados y toma de decisiones, este cambio implica nuevas exigencias en
competencias digitales y analiticas, pero también representa una oportunidad para fortalecer la
capacidad de las organizaciones de anticipar riesgos, proyectar escenarios Yy planificar de forma mas
acertada en entornos dindmicos.

Los resultados demuestran que la adopcion de IA en la contabilidad genera un doble beneficio para
las empresas: modernizacion del sistema contable y aumento de la rentabilidad, dado que la
tecnologia no solo mejora la calidad y velocidad del procesamiento financiero, sino que reduce
desperdicios, reprocesos y costos derivados de la gestion manual, en consecuencia, la 1A se posiciona
como un recurso estratégico indispensable para la sostenibilidad financiera y la competitividad

empresarial en un contexto global altamente digitalizado.
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