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Resumen

El estrés laboral en enfermeria constituye un factor de riesgo significativo para la salud mental, dado
que la préctica asistencial implica sobrecarga de tareas, déficit de personal y turnos prolongados que
deterioran el bienestar psicoldgico y fisico. Estas condiciones, mantenidas en el tiempo, favorecen la
aparicion de depresién mayor que afectan no solo a los profesionales, sino también a la seguridad de
los pacientes y a la calidad del cuidado hospitalario. El objetivo general de esta investigacion es
identificar las consecuencias del estrés laboral que puede llevar la depresion mayor en el personal de
enfermeria, considerando sus manifestaciones, magnitud y factores asociados. El estudio se desarrolld
bajo un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental, de tipo correlacional y de corte transversal.
La poblacion estuvo conformada por personal de enfermeria en funciones hospitalarias,
seleccionandose intencionalmente una muestra de 97 participantes. Se aplicd un cuestionario
elaborado por los investigadores y validado en su contenido, dividido en dos bloques: uno destinado
a medir estrés laboral y otro para explorar sintomas de depresion mayor. Los datos se analizaron
mediante estadistica descriptiva y correlacional con el fin de determinar asociaciones entre las
variables. Los resultados revelaron que el 84% de los encuestados experimenta algun nivel de estrés
laboral, predominando el ocasional (54%) y el frecuente (30%). El 47% manifestd pensamientos
depresivos y un 24% sintomas compatibles con depresion mayor. Entre los sintomas predominantes
se identificaron fatiga persistente, agotamiento fisico, irritabilidad y ansiedad, lo que refleja un
impacto directo en la capacidad de respuesta durante la jornada laboral. Se concluye que existe una
relacion estrecha entre estrés laboral y depresion en enfermeria, lo que resalta la urgencia de
implementar programas institucionales de prevencion, tamizaje psicoldgico y acompafiamiento
profesional para proteger la salud del personal y fortalecer la calidad del cuidado hospitalario.

Palabras Claves: estrés laboral; depresion mayor; enfermeria; salud mental; calidad del cuidado.

Abstract

Work-related stress in nursing is a significant risk factor for mental health, given that clinical practice
involves excessive workloads, staff shortages, and prolonged shifts that impair psychological and
physical well-being. These conditions, when sustained over time, contribute to the development of
major depression, which affects not only the professionals themselves but also patient safety and the
quality of hospital care. The overall objective of this research is to identify the consequences of work-

related stress that can lead to major depression in nursing staff, considering its manifestations,
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severity, and associated factors. The study was conducted using a quantitative approach, with a non-
experimental, correlational, and cross-sectional design. The population consisted of nursing staff
working in hospitals, and a sample of 97 participants was intentionally selected. A questionnaire
developed by the researchers and validated for content was administered, divided into two sections:
one to measure work-related stress and the other to explore symptoms of major depression. The data
were analyzed using descriptive and correlational statistics to determine associations between the
variables. The results revealed that 84% of respondents experience some level of work-related stress,
with occasional (54%) and frequent (30%) stress being the most prevalent. 47% reported depressive
thoughts, and 24% exhibited symptoms consistent with major depression. Among the predominant
symptoms identified were persistent fatigue, physical exhaustion, irritability, and anxiety, reflecting
a direct impact on responsiveness during the workday. It is concluded that there is a close relationship
between work-related stress and depression in nursing, highlighting the urgent need to implement
institutional programs for prevention, psychological screening, and professional support to protect
staff health and strengthen the quality of hospital care.

Keywords: Work-related stress; major depression; nursing; mental health; quality of care.

Resumo

O stress ocupacional em enfermagem é um fator de risco significativo para a saide mental, dado que
a pratica clinica envolve sobrecarga de trabalho, falta de pessoal e turnos prolongados que
comprometem o bem-estar psicoldgico e fisico. Estas condi¢des, quando mantidas ao longo do tempo,
contribuem para o desenvolvimento de uma depressdo major, que afeta ndo sd os proprios
profissionais, mas também a seguranca do doente e a qualidade dos cuidados hospitalares. O objetivo
geral desta investigacdo é identificar as consequéncias do stress ocupacional que podem levar a
depressdo major nos profissionais de enfermagem, considerando as suas manifestacGes, gravidade e
fatores associados. O estudo foi conduzido através de uma abordagem quantitativa, com um desenho
ndo experimental, correlacional e transversal. A populagdo foi constituida por profissionais de
enfermagem a trabalhar em hospitais, tendo sido selecionada intencionalmente uma amostra de 97
participantes. Foi aplicado um questionario desenvolvido pelos investigadores e validado quanto ao
contetdo, dividido em duas sec¢fes: uma para medir 0 stress ocupacional e a outra para explorar
sintomas de depressdo major. Os dados foram analisados utilizando a estatistica descritiva e

correlacional para determinar as associagdes entre as variaveis. Os resultados revelaram que 84% dos
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inquiridos experienciam algum nivel de stresse relacionado com o trabalho, sendo o stresse ocasional
(54%) e o stresse frequente (30%) os mais prevalentes. 47% referiram pensamentos depressivos e
24% apresentaram sintomas compativeis com depressdo major. Entre os sintomas predominantes
identificados, destacam-se a fadiga persistente, a exaustdo fisica, a irritabilidade e a ansiedade,
refletindo um impacto direto na capacidade de resposta durante o dia de trabalho. Conclui-se que
existe uma estreita relacdo entre o stresse relacionado com o trabalho e a depressdo na enfermagem,
salientando-se a necessidade urgente de implementar programas institucionais de prevencao, rastreio
psicoldgico e apoio profissional para proteger a saide dos colaboradores e reforcar a qualidade dos
cuidados hospitalares.

Palavras-chave: Stress relacionado com o trabalho; depressdo major; enfermagem; satude mental;

qualidade do atendimento.

Introduccion

El estrés laboral aparece cuando las demandas superan los recursos disponibles, generando respuestas
psicobioldgicas negativas. En enfermeria, este fendmeno se intensifica por la complejidad asistencial,
la escasa dotacion y los turnos prolongados. La depresién mayor se caracteriza por animo deprimido,
anhedonia, fatiga y deterioro funcional. La OMS estima que afecta al 5.7% de los adultos y constituye
una de las principales causas de discapacidad y pérdida de productividad (1). En hospitales, la
combinacion de factores estresores y depresion incrementa riesgos para el personal, deteriora su
bienestar y compromete la seguridad de los pacientes y la calidad del cuidado (2,3).

A nivel mundial, la depresion representa una de las mayores cargas de enfermedad mental y
economica. La OMS sefiala que el 15% de la poblacion laboral experimenta algln trastorno mental,
con pérdidas anuales de 12 mil millones de dias de trabajo por depresion y ansiedad (1). Esto equivale
a un costo global cercano a un billon de dolares en productividad. Entre los principales riesgos
laborales se encuentran la sobrecarga, horarios extensos, bajo control sobre el trabajo, acoso y
violencia. Profesiones como salud y emergencias son especialmente vulnerables, presentando
prevalencias elevadas de depresion en estudios internacionales y revisiones recientes (4,5).

En América Latina, la presion sobre los trabajadores de salud se agrava por déficits estructurales y
falta de personal. La OPS advierte que 14 de 39 paises carecen de médicos, enfermeras y obstetras
suficientes, proyectando un déficit de hasta dos millones para 2030 (6). Esta carencia genera

sobrecarga asistencial y exposicion a riesgos psicosociales vinculados con estrés y depresion. La falta
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de profesionales de salud mental limita la atencion preventiva y curativa en la region. Revisiones
regionales confirman que estas condiciones afectan el bienestar de enfermeria, favorecen la rotacion
laboral y reducen la calidad del cuidado hospitalario (7,8).

En Ecuador, se reportan niveles altos de ansiedad, depresion, estrés postraumatico y burnout en
personal de enfermeria, especialmente en hospitales de alta complejidad. Estudios recientes
identifican sintomas depresivos vinculados a turnos rotativos, sobrecarga asistencial, falta de
descanso y exposicion continua a situaciones criticas (7,9). Estos hallazgos evidencian la necesidad
de programas de apoyo institucional orientados al bienestar del personal sanitario. Sin embargo, ain
existen limitaciones en los datos disponibles, sin series temporales ni estadisticas especificas para
enfermeria. Este vacio de informacion dificulta evaluar el impacto de politicas y justifica
investigaciones que exploren la relacion estrés—depresion en hospitales ecuatorianos (10).

El objetivo general de esta investigacion es Identificar las consecuencias del estrés laboral que puede
llevar la depresion mayor en el personal de enfermeria, considerando sus manifestaciones, magnitud
y factores asociados. Para ello, se establecen como variables de estudio el estrés laboral, entendido
como nivel percibido y grado de exposicion o sufrimiento (variable independiente), y la
sintomatologia depresiva, expresada en ideacion y sintomas compatibles con depresién mayor
(variable dependiente). El enfoque metodologico corresponde a un disefio cuantitativo, no
experimental, de corte transversal y tipo correlacional, que empleara la aplicacion de cuestionarios
estandarizados y un analisis descriptivo-correlacional con el fin de estimar las asociaciones existentes

entre las variables principales.

Metodologia

La presente investigacion adopt6 un enfoque cuantitativo, dado que se buscd medir con precision la
relacion entre el estrés laboral y la depresion mayor en el personal de enfermeria. El disefio de estudio
fue no experimental, puesto que no se manipularon las variables, sino que se observaron tal como se
manifestaban en el contexto hospitalario. Asimismo, se definié como un estudio de tipo correlacional,
al pretender identificar el grado de relacion existente entre ambas variables, y de corte transversal,
debido a que los datos se recolectaron en un Unico momento. Esta combinacién metodologica
permitio obtener informacion objetiva y confiable sobre la magnitud del problema, generando un
panorama general acerca de como las condiciones laborales influyen directamente en la salud mental

del personal de enfermeria en sus entornos de trabajo asistencial.
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La poblacion de estudio estuvo conformada por profesionales de enfermeria en funciones activas
dentro de areas hospitalarias. De este grupo, se seleccion6 una muestra de 97 participantes mediante
un muestreo no probabilistico de tipo intencional, eligiendo a los profesionales que cumplian con
criterios previamente definidos. Se incluy6 a enfermeros que contaban con al menos seis meses de
experiencia laboral continua, que aceptaron participar mediante consentimiento informado y que
completaron en su totalidad el cuestionario aplicado. En cambio, se excluyé al personal
administrativo, a quienes tenian menos de seis meses de experiencia, a los que se encontraban con
licencia médica o vacaciones y a aquellos que no respondieron de manera completa el instrumento.
Esta delimitacion permitié garantizar la validez de la informacion, al focalizar la investigacion en
quienes se encontraban directamente expuestos a las condiciones de estrés laboral que caracterizan el
ejercicio de la enfermeria en hospitales.

Para la recoleccién de informacion se disefi6 un instrumento propio, elaborado por los investigadores
con base en la revision bibliogréafica y adaptado a las caracteristicas del ambito hospitalario. El
cuestionario se estructurd en dos bloques principales: el primero orientado a la medicion del estrés
laboral, con items relacionados al nivel percibido, la frecuencia de situaciones estresantes y la
manifestacion de sintomas fisicos y emocionales; y el segundo enfocado en la depresién mayor, con
preguntas sobre pensamientos depresivos, sintomas clinicos y percepcion de necesidad de
tratamiento. El formato de respuestas incluyd opciones dicotomicas y politdmicas, lo que favorecid
la objetividad y claridad de las respuestas, ademas de posibilitar un andlisis estadistico riguroso
acorde con los objetivos de la investigacion. La elaboracién y aplicacion del cuestionario se
acompafio de un proceso de validacion de contenido y pertinencia, asegurando que los items midieran
de manera precisa los constructos planteados.

En relacion con el procesamiento de los datos, los cuestionarios fueron revisados, codificados y
posteriormente organizados en una matriz electronica para su analisis. En una primera fase, se aplicd
estadistica descriptiva, mediante el uso de frecuencias absolutas, porcentajes y medidas de tendencia
central, lo que permitié caracterizar la muestra y describir el comportamiento de las variables de
estudio. Posteriormente, se emplearon pruebas de correlacion, a fin de identificar la relacion existente
entre el nivel de estrés laboral y la presencia de sintomas de depresion mayor en los participantes.
Este procedimiento estadistico se justificd en la naturaleza correlacional del estudio y proporciond

una base empirica para comprobar el objetivo general planteado.
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Finalmente, los resultados obtenidos fueron sistematizados a través de tablas y graficos disefiados
para facilitar la interpretacion y comprension de los hallazgos. Estos insumos permitieron no solo una
lectura mas clara de los datos cuantitativos, sino también el contraste directo con los objetivos de la
investigacion y con la literatura cientifica revisada en el marco teorico. La presentacion organizada
de la informacion posibilitd establecer comparaciones con otros estudios, identificar coincidencias o
discrepancias y generar un analisis critico que fundamenta las conclusiones del trabajo. En conjunto,
la metodologia utilizada aportd consistencia cientifica y validez al proceso investigativo,
garantizando que los hallazgos reflejen de manera precisa la relacién entre estrés laboral y depresion
mayor en el personal de enfermeria hospitalaria.

Resultados

Tabla 1

Nivel de estrés en el ambiente laboral y experiencias de estrés

) ¢, Como describiria su nivel de estrés en _ ¢Hasufrido alguna vez de

Alternativas _ Alternativas )

el ambiente laboral? estrés laboral?
Estrés ,

_ 54% Si 78%

ocasional
Estrés

30% No 22%
frecuente

Sin estrés 13%

Estrés crénico 3%

Total 100% Total 100%

Fuente: Base de datos

Autores: Cardenas Allisson, Leon Lissette, Olvera Linda, Vega Jessica

Interpretacion: Los resultados de la tabla 1 revelan que el estrés laboral es un fendomeno
ampliamente extendido entre los profesionales de enfermeria, ya que el 84% reporta sufrirlo en algin
nivel de frecuencia, predominando el estrés ocasional (54%) y el frecuente (30%). Solo una minoria,
correspondiente al 13%, afirmd no experimentar estrés en su ambiente de trabajo, mientras que un
3% indicd vivirlo de manera cronica, lo que muestra una realidad preocupante debido a la exposicion

constante a factores laborales adversos.
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En relacién con la experiencia acumulada de estres, el 78% sefiald haber atravesado episodios de
estreés laboral a lo largo de su trayectoria, 1o que confirma la persistencia y recurrencia de este
fendmeno en la préactica profesional. El dato contrasta con el 22% que nunca lo ha experimentado, lo
que refleja que la mayoria de los trabajadores ha estado expuesta a situaciones que superan sus
recursos de afrontamiento. Esta evidencia sefiala la necesidad de implementar programas de gestion
emocional, pausas activas y soporte organizacional, ya que el estrés se constituye como un problema

estructural dentro de la dinamica hospitalario.

Tabla 2

Sintomas de estrés laboral y pensamientos depresivos

¢Cuéles son los sintomas que ) )
_ ¢Ha tenido pensamientos
) experimenta con mayor _ )
Alternativas ) ) Alternativas depresivos en su
frecuencia durante su jornada ]
ambiente laboral?

laboral?
Fatiga persistente o
agotamiento fisico y 47% Si 47%
mental
Irritabilidad 0
ansiedad frecuente 2% No >3%
Palpitaciones 0
aumento de la 12%
frecuencia cardiaca
Ninguno 16%
Total 100% Total 100%

Fuente: Base de datos

Autores: Cardenas Allisson, Leon Lissette, Olvera Linda, Vega Jessica

Interpretacion: En la tabla 2 se observa que los sintomas mas frecuentes asociados al estrés son la
fatiga persistente y el agotamiento fisico y mental (47%), seguidos de la irritabilidad o ansiedad
frecuente (24%) y, en menor proporcion, palpitaciones o taquicardia (12%). Un 16% manifesto no

experimentar ningun sintoma. Estos datos reflejan que la carga emocional y fisica es la manifestacion
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predominante, lo que repercute directamente en la disminucion de la energia, la concentracion y la
capacidad de respuesta durante la jornada laboral, afectando tanto al trabajador como a la calidad de
atencion al paciente.

En lo referente a los pensamientos depresivos, el 47% de los encuestados reconocié haberlos
experimentado en su ambiente laboral, frente a un 53% que negd haberlos tenido. Este hallazgo es
particularmente relevante, ya que evidencia una relacion estrecha entre el estrés y la aparicion de
pensamientos depresivos, que de no ser atendidos oportunamente, pueden derivar en trastornos mas
severos. La coexistencia de sintomas fisicos y psicoldgicos sefiala la necesidad de adoptar medidas
preventivas que integren estrategias de autocuidado, fortalecimiento de la resiliencia y apoyo

institucional en la gestion del estrés.

Tabla 3

Sintomas de depresion y necesidad de tratamiento

] ) ¢Ha requerido
¢Cudles son los sintomas de )
tratamiento por

Alternativas depresién que experimenta Alternativas _,
depresion en su trayecto

durante su jornada laboral?

laboral?
Depresion no
especificada  (sentirse 55% Si 25%
deprimido en ocasiones)
Depresion mayor 24% No 75%
Depresion persistente  22%
Total 100% Total 100%

Fuente: Base de datos

Autores: Cardenas Allisson, Leon Lissette, Olvera Linda, Vega Jessica

Interpretacion: La tabla 3 pone de manifiesto que el 55% de los encuestados manifiesta sintomas de
depresion no especificada, es decir, episodios ocasionales de tristeza o desmotivacion que no cumplen
criterios clinicos completos, pero que afectan su rendimiento. Un 24% presenta sintomas compatibles
con depresion mayor y un 22% con depresidn persistente, lo que indica que casi la mitad de la muestra

atraviesa cuadros clinicos de mayor gravedad, que podrian requerir intervencion especializada. Este
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escenario confirma la fuerte vulnerabilidad del personal de enfermeria a trastornos depresivos
vinculados a la exposicién prolongada al estrés.

En cuanto a la necesidad de tratamiento, uno de cada cuatro encuestados (25%) reconoci6 haberse
sometido a intervencion médica o psicologica por depresion durante su trayectoria laboral. Aunque
la mayoria (75%) no lo ha requerido, este porcentaje resulta significativo, pues evidencia que una
parte importante del personal de salud ha llegado a un nivel de afectacion clinica que demanda
atencion profesional. Estos resultados ponen de relieve la importancia de disefiar programas
institucionales de deteccion temprana, acompafiamiento psicoldgico y capacitacion en manejo del
estres, con el fin de reducir la progresion hacia cuadros depresivos graves y mejorar la calidad de vida

laboral del personal de enfermeria.

Discusion

Los hallazgos del presente estudio mostraron que el 84 % del personal de enfermeria presenté algun
nivel de estrés laboral, lo cual se comparé con lo reportado por Balladares y Moyano (11) en Ecuador,
donde el 68,8 % presento niveles moderados de estrés, especialmente en el &mbito fisico. A diferencia
de dicho estudio, en el presente trabajo se observaron manifestaciones emocionales méas marcadas
como irritabilidad y desanimo, lo que indic6 que el estrés no se limit6 a factores fisicos, sino que se
expreso con mayor fuerza en la esfera psicoldgica. Esto sugiere que, mientras Balladares y Moyano
resaltaron un predominio fisico, en este anlisis la carga emocional tuvo un peso més significativo.
La comparacién con Paraguay reforzo esta interpretacion. Vazquez et al. (12) identificaron que el 58
% de los enfermeros presentd ansiedad, el 53 % depresion y el 49 % estrés. Estas cifras se asemejaron
a las de este estudio, donde el 47 % reporté pensamientos depresivos y el 24 % sintomas compatibles
con depresién mayor, lo que confirmd que tanto en contextos psiquiatricos como en hospitales
generales, el personal de enfermeria desarroll6 respuestas emocionales muy similares. Mientras en
Paraguay se enfatizd la combinacion de ansiedad y depresion, en este trabajo se observo la misma
tendencia de asociacidn entre estrés sostenido y sintomas depresivos.

Los resultados también se contrastaron con lo encontrado por Arévalo et al. (13) en UCI de Quito,
donde el 50 % del personal tuvo niveles altos de estreés, el 33,3 % intermedios y solo el 16,7 % bajos.
Aunque el presente estudio incluyo diferentes servicios hospitalarios y no se restringio a unidades
criticas, la prevalencia general del 84 % demostro que incluso fuera de la UCI los niveles de estrés

fueron considerables. En este sentido, la comparacién evidencio que, si bien la UCI concentra mayor
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intensidad, la sobrecarga laboral y la falta de recursos también impactaron de manera significativa en
otras areas hospitalarias.

En contraste, los datos de El Salvador presentaron un escenario particular. Magafia et al. (14)
reportaron que el 89,3 % del personal tuvo niveles bajos de estres, pero el 79,3 % present? alteraciones
intermedias de salud mental, principalmente ansiedad (51,2 %) y depresion (8,3 %). En comparacion
con este estudio, donde el estrés fue alto en la mayoria, se observé que, aungue la prevalencia difirid,
en ambos casos existié una correlacion positiva entre el estrés y las alteraciones emocionales. De
hecho, mientras en El Salvador predomind la ansiedad sobre la depresion, en este analisis los sintomas
depresivos tuvieron mayor frecuencia, lo cual confirma que las manifestaciones especificas variaron
segun el contexto, pero la relacién estrés—salud mental fue constante.

De forma similar, Ochoa et al. (15) aplicaron la escala DASS-21 en UCI de Guayaquil y hallaron que
el 83,3 % presento depresion y el mismo porcentaje estrés, con mayor prevalencia en mujeres (58,3
%). Estos resultados coincidieron estrechamente con lo observado en este estudio, donde también las
mujeres reportaron mayor afectacion, posiblemente debido a la doble carga laboral y familiar. La
similitud de cifras entre Guayaquil y los hallazgos actuales refuerza la idea de que la afectacién de la

salud mental en enfermeria es un fenémeno generalizado a nivel nacional.

Conclusion

El presente estudio permitié constatar que el estrés laboral en el personal de enfermeria constituye un
fendmeno persistente y de amplio impacto, que trasciende los distintos contextos asistenciales. Aun
cuando los estudios revisados mostraron variaciones en sus resultados, todos coincidieron en sefialar
que la exposicién continua a altas demandas laborales se relaciona directamente con alteraciones en
la salud mental, particularmente en la aparicion de sintomas depresivos y ansiosos. En este sentido,
la comparaciéon evidencié que, méas alla de las diferencias metodoldgicas o de escenario, la
vulnerabilidad del personal de enfermeria frente al estrés y sus consecuencias emocionales es un
aspecto comun y preocupante. En consecuencia, se hace evidente la necesidad de fortalecer las
politicas institucionales orientadas a la prevencion, deteccion temprana y abordaje del estrés laboral,
de manera que se proteja el bienestar psicoldgico de los profesionales y se preserve la calidad del
cuidado que brindan.
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