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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo principal de esta investigacion fue identificar como el uso
incorrecto de los protocolos de bioseguridad afecta la exposicion a agentes bioldgicos e infecciosos
en los entornos de atencion médica. Se utilizd un enfogque de investigacion cuantitativa, correlacional
y no experimental, centrandose en la recoleccion y el analisis de informacién numérica para
determinar las relaciones entre diferentes variables. La muestra consistié en 72 de los 87 trabajadores
de la salud de varios hospitales, seleccionados a través de un muestreo aleatorio estratificado. Se
recolectaron datos mediante encuestas, y se llevé a cabo el andlisis utilizando Microsoft Word. Los
resultados mostraron descubrimientos importantes, como que el 98,6% de los participantes opin6 que
existe conocimiento sobre los riesgos de exposicion en su lugar de trabajo, mientras que el 59,7%
considero que su hospital no brinda la formacion adecuada en bioseguridad. Ademas, el 86,1% sefiald
haber visto a miembros del personal de salud que enfrentaron riesgos por no seguir las regulaciones.
Se determiné que las bacterias representan el mayor peligro (55,6%), seguidas por los virus (43,1%).
En cuanto a la sefializacion, el 37,5% opind que no estan posicionadas en sitios estratégicos ni
visibles, lo que enfatiza la necesidad de mejorar su ubicacién y visibilidad. En conclusion, seguir
estrictamente las normas de bioseguridad es esencial para disminuir el riesgo de infecciones en
hospitales y mantener la confianza en el entorno de atencion médica. A pesar del alto grado de
conocimiento y conciencia entre los profesionales de la salud, la aplicacion inadecuada de estas
regulaciones, junto con la falta de formacién continua y sefializacion apropiada, aumenta el riesgo en
el trabajo.

Palabras Claves: Bioseguridad; riesgos infecciosos; entornos hospitalarios; infecciones

nosocomiales.

Abstract

The main objective of this study was to identify how the incorrect use of biosafety protocols affects
exposure to biological and infectious agents in healthcare settings. A quantitative, correlational, and
non-experimental research approach was used, focusing on the collection and analysis of numerical
data to determine the relationships between different variables. The sample consisted of 72 of the 87
healthcare workers from various hospitals, selected through stratified random sampling. Data were
collected via surveys, and the analysis was performed using Microsoft Word. The results showed

important findings, such as that 98.6% of participants believed there was awareness of exposure risks
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in their workplace, while 59.7% felt their hospital did not provide adequate biosafety training.
Furthermore, 86.1% reported having witnessed healthcare staff members facing risks due to non-
compliance with regulations. Bacteria were determined to pose the greatest danger (55.6%), followed
by viruses (43.1%). Regarding signage, 37.5% felt that it is not positioned in strategic or visible
locations, highlighting the need to improve its placement and visibility. In conclusion, strictly
adhering to biosafety protocols is essential to reducing the risk of infections in hospitals and
maintaining confidence in the healthcare environment. Despite the high level of knowledge and
awareness among healthcare professionals, the inadequate application of these regulations, coupled
with a lack of ongoing training and appropriate signage, increases workplace risks.

Keywords: Biosafety; infectious risks; hospital environments; nosocomial infections.

Resumo

O principal objetivo deste estudo foi identificar como a utilizagdo incorreta de protocolos de
biosseguranca afeta a exposicao a agentes bioldgicos e infeciosos em ambientes de cuidados de saude.
Foi utilizada uma abordagem de investigacdo quantitativa, correlacional e ndo experimental, com
foco na recolha e analise de dados numéricos para determinar as relagdes entre diferentes varidveis.
A amostra foi constituida por 72 dos 87 profissionais de salde de varios hospitais, selecionados por
amostragem aleatoria estratificada. Os dados foram recolhidos através de questionarios e a analise foi
realizada com recurso ao Microsoft Word. Os resultados mostraram descobertas importantes, como
o facto de 98,6% dos participantes acreditarem que existia consciéncia dos riscos de exposi¢do nos
seus locais de trabalho, enquanto 59,7% consideraram que 0s seus hospitais ndo ofereciam formacéo
adequada em matéria de biosseguranca. Além disso, 86,1% referiu ter presenciado profissionais de
salde a enfrentar riscos devido ao incumprimento das normas. As bactérias foram consideradas o
maior perigo (55,6%), seguidas pelos virus (43,1%). Em relacéo a sinalizacdo, 37,5% consideraram
que ndo esta posicionada em locais estratégicos ou visiveis, destacando a necessidade de melhorar a
sua localizacdo e visibilidade. Em conclusdo, a estrita observancia dos protocolos de biosseguranca é
essencial para reduzir o risco de infe¢es nos hospitais e manter a confianga no ambiente de cuidados
de satde. Apesar do elevado nivel de conhecimento e sensibilizacdo entre os profissionais de saude,
aaplicacdo inadequada destas normas, aliada a falta de formag&o continua e de sinaliza¢&o apropriada,
aumenta os riscos no local de trabalho.

Palavras-chave: Biosseguranca; riscos infecciosos; ambientes hospitalares; infec¢cbes nosocomiais.
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Introduccion

La gestion de la bioseguridad en los campos de la salud es un asunto de importancia mundial, con
impactos directos sobre la proteccion de los trabajadores y los pacientes. A nivel global, las entidades
de salud han destacado la severidad de la exposicion a agentes biologicos. La Organizacion Mundial
de la Salud (OMS) indicé que, en el afio 2002, 35 millones de individuos se desempefiaban en el area
de la salud en todo el mundo. Para el afio 2013, la Administracion Federal de Salud y Seguridad
Ocupacional (OSHA) calculé que 5,6 millones de empleados estaban en contacto con
microorganismos patogenos. Esto significa que alrededor del 16% del personal sanitario esta expuesto
a estos agentes, una cifra que resalta la gran vulnerabilidad de estos trabajadores.

La situacion se agrava en naciones como Espafia y Per, donde se han observado niveles altos de
exposicion. En Espafia, el 75% del personal de enfermeria ha experimentado incidentes por
salpicaduras de liquidos corporales, generalmente debido a la carga excesiva de trabajo y la incorrecta
aplicacion de las regulaciones de bioseguridad. Por su parte, en Perd, mas del 50% de los casos de
exposicion son frecuentes, a menudo por la falta de uso o la inadecuada disponibilidad de equipos de
proteccion personal. En Colombia, los incidentes laborales relacionados con aspectos bioldgicos
representaron el 54,32% en 2015 y el 48,62% en 2016 entre los empleados del sector salud.

A nivel nacional, la situacion en Ecuador resulta igual de alarmante. La mayor prevalencia de agentes
biolégicos corresponde al virus de la influenza, alcanzando un 73,68%, seguido por infecciones
estreptocdcicas y el virus del herpes. Los estudios realizados en el pais sefialan que la bioseguridad y
su desarrollo estan estrechamente vinculados a las infecciones adquiridas en hospitales, resultantes
de la manipulacion de patdgenos. La ausencia de medidas adecuadas de bioseguridad puede provocar
la adquisicion de infecciones nosocomiales, constituyendo un peligro considerable para el personal
sanitario, los pacientes y los visitantes. Las estadisticas a nivel nacional indican que los virus
constituyen el 45% de los riesgos, mientras que las bacterias suponen el 16%. Aunqgue la bioseguridad
y el riesgo de contacto con agentes bioldgicos han sido temas analizados a nivel internacional, aun
no se les ha otorgado la atencidén que merecen. La investigacion actual tiene como objetivo reforzar
y sensibilizar a los profesionales de la salud sobre la importancia de prevenir riesgos laborales en sus
lugares de trabajo.

Ademas, investigaciones recientes han demostrado que la falta de capacitacion continua y la escasa
implementacién de protocolos estandarizados son factores determinantes en la exposicion del

personal de salud a agentes biologicos. En muchos hospitales de la region, aungue se reconoce la
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importancia de la bioseguridad, no siempre existen mecanismos de control y supervision efectivos
que garanticen su cumplimiento. Este vacio provoca que las medidas preventivas se apliquen de forma
incompleta o incorrecta, lo que incrementa el riesgo de infecciones ocupacionales. En este sentido,
fortalecer la cultura institucional de bioseguridad resulta esencial, no solo como una obligacion
normativa, sino como una estrategia prioritaria para proteger al personal sanitario y asegurar la
calidad de la atencién brindada a los pacientes.

Asimismo, la evidencia sefiala que la disponibilidad limitada de recursos en muchos establecimientos
de salud constituye una barrera significativa para la aplicacién adecuada de medidas de bioseguridad.
La carencia de insumos basicos como guantes, mascarillas o sefializacién adecuada, sumada a la
sobrecarga laboral, favorece la aparicion de conductas inseguras que exponen tanto al personal como
a los pacientes. Esta realidad confirma lo planteado por la Organizacion Mundial de la Salud, que
subraya la necesidad de integrar la bioseguridad como parte estructural de las politicas hospitalarias,
asegurando no solo la dotacion de equipos, sino también su uso correcto mediante programas de

formacion y monitoreo permanentes.

Metodologia

Esta investigacion adopta un formato definido para detectar de manera precisa un problema
significativo en el campo de la salud. Para ello, se han tomado en cuenta los siguientes elementos la
investigacion se basa en un enfoque cuantitativo, ya que se centra en la recopilacion y el analisis de
datos numéricos para establecer vinculos entre distintas variables. El alcance de la investigacion es
de tipo correlacional, dado que busca establecer el vinculo entre la inadecuada aplicacion de las
normas de bioseguridad (variable independiente) y la exposicidn a agentes bioldgicos e infecciosos
(variable dependiente). Este estudio no es experimental, en tanto que no se manipulan variables, sino
que se examinan los fendmenos tal como ocurren en su entorno natural. La poblacion incluyd un total
de 87 trabajadores en el ambito de la salud (médicos, enfermeras, técnicos) de diversos hospitales. La
muestra fue elegida mediante un muestreo aleatorio estratificado y abarcé a 72 miembros del personal
de salud, garantizando la representacion de diferentes tipos de profesionales y grados de experiencia.
La informacion fue recolectada mediante encuestas dirigidas a los trabajadores de salud en los
distintos hospitales. La organizacion y el analisis de los datos obtenidos se llevaron a cabo utilizando
Microsoft Word. Esta investigacion emergio de la identificacion de riesgos laborales presentes en los

hospitales, siguiendo un procedimiento estructurado que incorporé las siguientes fases; la definicién
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del problema se realizé mediante la construccion de un arbol de problemas, que permitié identificar
y clasificar los factores relacionados con la exposicion a agentes biol6gicos e infecciosos como

resultado del uso inadecuado de las normas de bioseguridad.

Resultados

La encuesta fue aplicada a una muestra de 72 trabajadores del area de salud de los cuales la mayoria
pertenece al area de enfermeria. Los resultados obtenidos reflejan el uso de Equipo de Proteccion
Personal (EPP), riesgos biol6gicos, sefialéticas y normas, lo que permite identificar las principales
fortalezas y debilidades en la prevencion de la exposicidn a agentes biolégicos e infecciosos dentro
del entorno hospitalario.

Tabla 1

Uso de Equipo de Proteccion Personal (EPP)

Uso de Equipo de Proteccion Personal (EPP)
Preguntas Opciones Frecuencia %
¢Alguna vez has encontrado

expuesto a agentes biolégicos Sl 58 80'62/0
dentro del hospital? No 14 19.4%
¢Qué medidas de proteccidn
personal son recomendadas EPP 58 80.6%
para prevenir la exposicion a Sefaléticas 10 13.9%
agentes bioldgicos e Préacticas de higiene 4 5.6%

infecciosos en hospitales?

Anélisis

Los resultados muestran que la mayoria de los encuestados (80,6%) ha estado expuesta a agentes
biol6gicos dentro del hospital, lo que evidencia un alto nivel de riesgo ocupacional en el entorno
laboral. Frente a ello, las medidas de proteccion mas reconocidas por el personal para prevenir este
tipo de exposicidn fueron el uso de equipo de proteccidn personal (80,6%), seguido de las sefialéticas
(13,9%) vy las practicas de higiene (5,6%). Esto indica que, aunque el EPP se reconoce como la
principal barrera de seguridad, aun existe un bajo nivel de valoracion hacia otras medidas

complementarias que son fundamentales para reducir riesgos.
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Tabla 2

Riesgos Bioldgicos

Riesgos Biologicos

Preguntas Opciones Frecuencia %
¢Conoce los riesgos de exposicion a Si 71 98.6%
agentes blologl_cos dentro del No 1 1.4%

hospital?
Bacterias 40 55.6%
g,Cu:_SlI s el principal riesgo de Virus 31 43.1%
exposicion a agentes infecciosos?

Hongos 1 1.4%

Anélisis

Los resultados reflejan que casi la totalidad de los encuestados (98,6%) manifiestan conocer los
riesgos de exposicion a agentes biologicos dentro del hospital, lo que evidencia un nivel elevado de
conciencia respecto a este tipo de amenazas ocupacionales. En cuanto al principal riesgo identificado,
las bacterias (55,6%) se posicionan como la amenaza mas frecuente, seguidas por los virus (43,1%)
y en menor medida los hongos (1,4%). Estos hallazgos ponen en evidencia que el personal de salud
asocia la mayor probabilidad de infeccion a microorganismos bacterianos, aunque no se debe
subestimar la importancia de los virus, dada su alta capacidad de contagio y propagacion en entornos

hospitalarios.

Tabla 3

Sefialéticas y Normas

Sefialéticas y Normas
Preguntas Opciones Frecuencia %
¢Usted cree que el hospital
no da la capacitacion
adecuada sobre las normas de Si 29 40.3%
bioseguridad y asi evitar el No 43 59.7%
riesgo de exposicion a
microorganismos?
¢Usted aseguraria que las
sefaléticas de bioseguridad y
de precaucion estan ubicadas
en lugares estratégicos y
visibles?

Si 45 62.5%
No 27 37.5%
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Anélisis

Los resultados muestran en cuanto a la capacitacion sobre normas de bioseguridad, el 59,7% de los
encuestados considera que el hospital si brinda una formacién adecuada para prevenir la exposicion
a microorganismos, mientras que un 40,3% manifiesta lo contrario, lo que revela que aun existe una
parte importante del personal que percibe deficiencias en la instruccion recibida. Respecto a la
ubicacion de sefialéticas de bioseguridad, el 62,5% afirma que estan colocadas en lugares estratégicos
y visibles, mientras que el 37,5% opina que no. Estos resultados muestran que, si bien existe una
valoraciéon positiva sobre la presencia de sefialéticas y la capacitacion, todavia se evidencian

limitaciones que podrian influir en la eficacia de las medidas de prevencion.

Discusion

Los resultados obtenidos reflejan que la exposicion a riesgos bioldgicos en el hospital es una
problematica frecuente entre el personal de salud, en concordancia con lo sefialado por la OMS
(2002), que advierte que el contacto con fluidos corporales y material contaminado incrementa la
probabilidad de adquirir infecciones nosocomiales. En este sentido, se muestra que el 80,6% de los
encuestados reporta haber estado expuesto a agentes bioldgicos, lo que coincide con lo planteado por
Camacho et al. (2018) y Chavez (2019), quienes sostienen que el personal de enfermeria y de primera
linea se encuentra entre los grupos mas vulnerables por su contacto directo con pacientes y material
corto punzante. Asimismo, el predominio del uso de EPP (80,6%) como medida principal de
proteccion refleja un nivel de conciencia favorable; sin embargo, la baja valoracion hacia la sefialética
(13,9%) v las practicas de higiene (5,6%) evidencia un descuido de otros componentes esenciales de
la bioseguridad, lo que respalda lo sefialado por DonCartel (2023) e Ingeniarg (2017), quienes
subrayan que la sefialética correctamente ubicada actia como recordatorio permanente de las normas
preventivas.

En cuanto al conocimiento de los riesgos bioldgicos, los datos muestran que el 98,6% de los
participantes reconoce la existencia de dichos riesgos, lo que indica un nivel de conciencia elevado.
No obstante, la percepcidn se concentra en las bacterias (55,6%) y los virus (43,1%), mientras que
los hongos apenas son identificados por el 1,4%. Este hallazgo confirma lo planteado por Camacho
et al. (2018), quienes sefialan que bacterias y virus constituyen las principales causas de infecciones

hospitalarias; sin embargo, también concuerda con lo advertido por Morelos et al. (2014), quienes
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destacan que en contextos de sobrecarga asistencial se pueden descuidar otros riesgos menos
frecuentes, lo que genera vulnerabilidades adicionales.

Por otro lado, los hallazgos revelan que, si bien el 59,7% del personal considera que el hospital brinda
capacitacion adecuada en bioseguridad, un 40,3% opina lo contrario, lo que evidencia una brecha en
la formacion continua. Este resultado es consistente con lo expuesto por Bautista et al. (2018), quienes
encontraron que, a pesar de poseer conocimientos generales, gran parte del personal no aplica las
medidas de forma adecuada debido a la falta de programas de capacitacion estructurados. En la misma
linea, Quispe (2021) enfatiza que el conocimiento de principios de bioseguridad influye directamente
en la reduccion de riesgos, lo que refuerza la necesidad de politicas institucionales que garanticen
procesos formativos permanentes. Asimismo, el hecho de que solo un 62,5% perciba que las
sefialéticas estan ubicadas en lugares estratégicos, mientras que un 37,5% considera lo contrario,
demuestra que aun existen deficiencias en la infraestructura preventiva, lo cual coincide con lo
planteado por Ingeniarg (2017) acerca de la importancia de la sefializacion visible como parte de la
cultura de prevencion.

En conjunto, se evidencian que, aunque el personal de salud posee un conocimiento amplio sobre los
riesgos bioldgicos y reconoce al EPP como principal medida preventiva, persisten limitaciones
relacionadas con la capacitacién, la sefialética y la valoracion integral de todas las medidas de
bioseguridad. Estos hallazgos confirman lo planteado por la OMS (2002) y los autores revisados, en
el sentido de que la bioseguridad debe abordarse como un sistema integral que combine conocimiento,
practica, infraestructura y capacitacién continua, garantizando asi la reduccion de los riesgos

bioldgicos en el entorno hospitalario.

Conclusion

Se concluye que, aunque la mayoria del personal de salud reconoce los riesgos bioldgicos (98,6%) y
utiliza principalmente el equipo de proteccién personal (80,6%) como medida preventiva, persiste
una brecha entre el conocimiento y la practica cotidiana. La baja valoracion hacia la sefialética
(13,9%) y las préacticas de higiene (5,6%) refleja una dependencia excesiva del EPP y un descuido de
otras medidas igualmente necesarias.

Asimismo, la percepcion de insuficiente capacitacion (40,3%) y las deficiencias en la ubicacion de
sefaléticas (37,5%) ponen en evidencia limitaciones en la gestion institucional de la bioseguridad. En

definitiva, los resultados confirman la necesidad de fortalecer las estrategias de capacitacion continua,

8 Vol. 11, nim. 4. Octubre-Diciembre, 2025, pp. 472-482
4 0 Leslly Dayanna Avila Méndez, Naomi Cristel Vera Galarza, Kristel Damaris Vallejo Barzola, Mauricio Alfredo Guillen Godoy



Dom. Cien., ISSN: 2477-8818 -
Vol. 11, nim. 4. Octubre-Diciembre, 2025, pp. 472-482 i
/—-—A

DOMINIO DE

—
TAS CIENCIAS

Normas incumplidas, riesgos infecciosos asegurados en &mbitos hospitalarios

mejorar la sefializacion visible y promover una aplicacién integral de todas las normas, con el fin de
garantizar la seguridad del personal y reducir el riesgo de infecciones nosocomiales.

Finalmente, se destaca que la bioseguridad no depende Unicamente de la disponibilidad de recursos,
sino también del compromiso del personal en aplicar correctamente las medidas preventivas. Por ello,
es indispensable fomentar una cultura organizacional solida, donde el conocimiento, la practica y la
infraestructura trabajen de manera articulada para proteger tanto al personal de salud como a los

pacientes.

8 Vol. 11, nim. 4. Octubre-Diciembre, 2025, pp. 472-482
4 1 Leslly Dayanna Avila Méndez, Naomi Cristel Vera Galarza, Kristel Damaris Vallejo Barzola, Mauricio Alfredo Guillen Godoy



Dom. Cien., ISSN: 2477-8818 —
Vol. 11, nam. 4. Octubre-Diciembre, 2025, pp. 472-482 R

e ——
DOMINIO DE
LAS CIENCIAS
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