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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo analizar el rol de la capacitacion dentro de las organizaciones
comunitarias de la economia popular y solidaria (EPS) y su impacto en el mejoramiento de sus
actividades. Para ello, se adopt6 una revision bibliografica integrativa que recopild y sintetizo
hallazgos derivados de investigaciones cientificas publicadas entre 2019 y 2025 en bases de datos
indexadas, centradas en la administracion financiera, la economia solidaria y la aplicacion de
tecnologias emergentes en procesos formativos comunitarios, aplicando criterios rigurosos de
inclusion y exclusion para garantizar la validez y actualidad de la informacion revisada. Los
resultados destacan que la capacitacion es un elemento estratégico fundamental para el
fortalecimiento organizativo, la eficiencia administrativa, la innovacion y la sostenibilidad en la EPS.
Se evidencia que los procesos de formacion contribuyen a la adquisicion de competencias técnicas,
administrativas y sociales, que mejoran la capacidad de respuesta institucional ante cambios
normativos y la gestion financiera. De igual modo, la incorporacion de tecnologias emergentes,
especialmente la inteligencia artificial y plataformas digitales interactivas, ha mostrado potencial para
personalizar y flexibilizar los procesos de aprendizaje, ampliando la accesibilidad y fomentando el
empoderamiento de los actores comunitarios. Sin embargo, también se documentaron limitaciones
significativas vinculadas a la brecha digital, infraestructura insuficiente y la necesidad de capacitacion
tecnoldgica previa para asegurar una implementacion efectiva. Como conclusion, la revision
evidencia gque la capacitacion, integrada con componentes tecnoldgicos, es decisiva para el avance y
la profesionalizacion de las organizaciones comunitarias de la EPS, impactando positivamente en su
desarrollo econémico y social. No obstante, la superacion de las barreras tecnoldgicas y estructurales
es imperativa para consolidar su efectividad y ampliar su alcance. Finalmente, se destaca la necesidad
urgente de politicas publicas inclusivas y estrategias institucionales coherentes que fortalezcan estos
procesos formativos y promuevan un modelo econdmico solidario, inclusivo y sostenible,
especialmente en el contexto ecuatoriano y latinoamericano.

Palabras clave: Capacitacion; economia popular y solidaria; organizaciones comunitarias;

actividades productivas.

Abstract
The present study aims to analyze the role of capacity building within community organizations of

the popular and solidary economy (EPS) and its impact on the improvement of their activities. For
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this purpose, an integrative bibliographic review was adopted that collected and synthesized samples

derived from scientific investigations published between 2019 and 2025 in indexed databases,
centered on financial administration, solidary economy and the application of emerging technologies
in community training processes, applying strict inclusion and inclusion criteria. exclusion to
guarantee the validity and currency of the revised information. The results highlight that capacity
building is a fundamental strategic element for organizational strengthening, administrative
efficiency, innovation and sustainability in EPS. It is evident that the training processes contribute to
the acquisition of technical, administrative and social skills, which improve the capacity for
institutional response to regulatory changes and financial management. Likewise, the incorporation
of emerging technologies, especially artificial intelligence and interactive digital platforms, has
shown potential to personalize and make learning processes more flexible, expanding accessibility
and promoting the empowerment of community actors. However, significant limitations linked to the
digital divide, insufficient infrastructure and the need for prior technological training to ensure
effective implementation have also been documented. As a conclusion, the review shows that
training, integrated with technological components, is decisive for the advancement and
professionalization of EPS community organizations, positively impacting their economic and social
development. However, overcoming technological and structural barriers is imperative to consolidate
its effectiveness and expand its reach. Finally, the urgent need for inclusive public policies and
coherent institutional strategies that strengthen these formative processes and promote a solid,
inclusive and sustainable economic model stands out, especially in the Ecuadorian and Latin
American context.

Keywords: Capacity; popular and solidary economy; community organizations; productive

activities.

Resumo

O presente estudo tuvo tem como objetivo analisar o papel da formacéo no seio das organizagdes
comunitarias da economia popular e solidaria (EPS) e o seu impacto na melhoria das suas atividades.
Para isso, foi adotada uma revisdo bibliografica integrativa que recopilou e sintetizou hallazgos de
investigacdes cientificas publicadas entre 2019 e 2025 em bases de dados indexadas, centradas na
administracdo financeira, na economia solidaria e na aplicacdo de tecnologias emergentes em

processos formativos comunitarios, aplicando critérios rigorosos de inclusdo e exclusdo para garantir
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a validade e atualizacéo da informagcao revista. Os resultados destacam que a formacéo é um elemento
estratégico fundamental para o fortalecimento organizacional, a eficiéncia administrativa, a inovagao
e a sustentacdo do EPS. Isto evidencia que 0s processos de formagao contribuem para a aquisicao de
competéncias técnicas, administrativas e sociais, 0 que melhora a capacidade de resposta institucional
face as mudancas normativas e a gestdo financeira. Da mesma forma, a incorporacéao de tecnologias
emergentes, especialmente a inteligéncia artificial e as plataformas digitais interativas, mostrou
potencial para personalizar e flexibilizar os processos de aprendizagem, ampliando a acessibilidade e
fomentando o empoderamento dos atores comunitéarios. No entanto, estdo também documentadas
limitagcBes importantes ligadas a lacuna digital, a infraestrutura insuficiente e a necessidade de
capacitacdo tecnologica prévia para garantir uma implementacédo eficaz. Como concluséo, a reviséo
evidencia que a formacao, integrada com componentes tecnologicas, € determinante para o avango e
profissionalizagcdo das organizagbes comunitarias da EPS, impactando positivamente no seu
desenvolvimento econdmico e social. No entanto, a superacédo das barreiras tecnoldgicas e estruturais
é imperativa para consolidar a sua eficacia e alargar o seu alcance. Por fim, destaca-se a necessidade
urgente de politicas publicas inclusivas e de estratégias institucionais coerentes que fortalecam estes
processos formativos e promovam um modelo econdmico solidario, inclusivo e sustentavel,
sobretudo no contexto equatoriano e latino-americano.

Palavras-chave: Capacitacdo; economia popular e solidaria; organizagdes comunitarias; atividades

produtivas.

Introduccion

En las Gltimas décadas, la Economia Popular y Solidaria (EPS) ha emergido como un modelo
alternativo de desarrollo econémico, social y cultural que privilegia la cooperacion, la solidaridad y
el bienestar colectivo frente a los paradigmas capitalistas convencionales (Salustri, 2021). En este
contexto, las organizaciones comunitarias que conforman la EPS representan un pilar fundamental
para la inclusion social y financiera de sectores tradicionalmente marginados (Bucos, 2024),
especialmente en Ameérica Latina y, mas especificamente, en Ecuador (Pinto et al., 2025). No
obstante, estas organizaciones enfrentan desafios significativos en términos de gestién, sostenibilidad
y competitividad, que dificultan el pleno aprovechamiento de su potencial socioeconémico (de

Oliveira et al., 2023). Entre los factores criticos identificados se encuentra la capacitacion, entendida
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como el proceso de formacién y desarrollo de capacidades técnicas, administrativas y sociales para
fortalecer sus actividades y objetivos organizacionales (Rodriguez et al., 2023).

El problema actual radica en que, aunque la capacitacion es reconocida como un componente clave
del fortalecimiento organizacional, su implementacion en las organizaciones comunitarias de la EPS
presenta limitaciones operativas y conceptuales. Por ejemplo, existen brechas en la adecuacion de los
programas formativos a las realidades locales, en la integracion de tecnologias emergentes que
faciliten la accesibilidad y personalizacion del aprendizaje, y en la articulacion efectiva con politicas
publicas y actores institucionales (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2025). Estas
carencias impactan no solo la calidad de la formacion sino también la capacidad de las organizaciones
para mejorar su gestion financiera, productiva y social, elementos imprescindibles para la
sostenibilidad y escalabilidad de sus iniciativas (Gomez et al, 2021).

En cuanto a los antecedentes cientificos, la EPS se ha consolidado en América Latina como un
fendmeno social con raices histéricas profundas, vinculadas a practicas comunitarias ancestrales y
modelos cooperativos desarrollados desde el siglo XIX, especificamente en Ecuador, esta economia
popular ha sido formalmente reconocida en la Constitucion de 2008 y fortalecida mediante legislacion
especifica y planes nacionales de desarrollo que promueven la equidad, el empleo digno y la justicia
social (Carpio et al., 2022). La academia ha estudiado extensamente su evolucion y contribucion al
desarrollo local, identificando como la EPS no solo genera ingresos, sino también capital social y
cohesién comunitaria, factores esenciales para la resiliencia ante crisis socioeconémicas (Arampatzi,
2022).

La capacitacion, entonces, emerge como un factor estratégico que trasciende la mera transferencia de
conocimientos técnicos para convertirse en un proceso integral que impulsa la innovacién, la gestion
financiera eficiente y la mejora continua de las actividades productivas y sociales (Maliquinga &
Torres, 2025). De igual modo, estd vinculada con la generacién de competencias para la
administracion, la planificacion y el acceso a mercados formales, aspectos que favorecen la
profesionalizacion de estas organizaciones y su insercion en cadenas de valor con mayor valor
agregado (Flores et al., 2024). Por consiguiente, la formacidn operativa y estratégica se configura
como la base para la sostenibilidad institucional y el fortalecimiento del capital humano, elementos
imprescindibles para el crecimiento equilibrado de la EPS.

En este sentido, estudios recientes destacan la incorporacion de tecnologias emergentes, como la

inteligencia artificial y las plataformas digitales interactivas, que potencian la personalizacién de los
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procesos formativos y su accesibilidad, especialmente en contextos comunitarios dispersos o con
limitaciones de infraestructura; esta innovacion tecnoldgica permite superar barreras geograficas y
economicas, facilitando el aprendizaje autonomo y colaborativo, lo que a su vez incide positivamente
en la gestion financiera y administrativa (Quimi et al., 2024). No obstante, estas nuevas herramientas
también presentan desafios relacionados con la brecha digital y la adecuacion cultural, que deben ser
abordados mediante politicas publicas inclusivas y programas de capacitacion tecnoldgica previa
(Anapa et al., 2025).

En este marco, la presente investigacion tuvo como objetivo analizar el impacto del rol de la
capacitacion dentro de las organizaciones comunitarias de la economia popular y solidaria y su
impacto en el mejoramiento de sus actividades, considerando una revision exhaustiva de la
bibliografia referente a esta tematica. Finalmente, la relevancia de investigar radica en la necesidad
de aportar evidencia cientifica actualizada y contextualizada que oriente la formulacion de politicas,
estrategias institucionales y acciones de campo dirigidas a optimizar el impacto de estas entidades.
Este enfoque integral permite aunar esfuerzos para fortalecer la administracion financiera, la
productividad y la cohesion social, contribuyendo con ello a la construccion de un modelo econémico

solidario, inclusivo y sostenible en Ecuador y América Latina.

Metodologia

El presente estudio adoptd una revision bibliografica integrativa con el proposito de analizar de
manera comprensiva y critica el papel de la capacitacion dentro de las organizaciones comunitarias
de la economia popular y solidaria y su impacto en el mejoramiento de sus actividades. Esta
modalidad de revision resultd pertinente, dado que permiti6 combinar y sintetizar hallazgos
provenientes de investigaciones empiricas y teoricas publicadas entre 2019 y 2025, facilitando la
construccién de un marco conceptual actualizado y riguroso para el tema objeto de estudio (Calderon
etal., 2024).

La estrategia de busqueda documental se disefio para garantizar un exhaustivo escrutinio en bases de
datos académicas indexadas de alta relevancia, especificamente Scopus, Journal Citation Reports
(JCR) y Latindex. En consecuencia, se seleccionaron palabras clave en espafiol e inglés que incluian
términos como ‘“‘capacitacion”, “formacion organizacional”, “economia popular y solidaria”,
“organizaciones comunitarias”, “tecnologias emergentes”, “inteligencia artificial” y “mejoramiento

de actividades”, combinados mediante operadores booleanos (“AND”, “OR”) para optimizar la
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precision y amplitud de la biisqueda. Por ejemplo, una formulacion tipica fue: (“capacitacion” AND
“economia popular y solidaria”) OR (“formacion organizacional” AND “organizaciones
comunitarias”).

El proceso de seleccion de articulos consideré criterios de inclusién rigurosos: 1) publicaciones en
revistas cientificas indexadas entre 2019 y 2025; 2) investigaciones que abordaran directamente la
capacitacion en el contexto de la economia popular y solidaria o disciplinas afines; 3) estudios que
aportaran datos o andlisis relacionados con el uso de tecnologias emergentes en los procesos de
formacion; y 4) disponibilidad de texto completo en espafiol. Por consiguiente, se excluyeron
documentos que no cumplieron con estos requisitos.

El procedimiento de analisis consto en una lectura critica y sistematica de los textos seleccionados,
seguido por una extraccion estructurada de informacion relevante acerca de objetivos, metodologias,
resultados, beneficios, limitaciones y aplicaciones practicas. De igual modo, se aplicé una técnica de
sintesis tematica que permitio agrupar los hallazgos en categorias coherentes, tales como capacitacion
y formacidn organizacional, integracion de tecnologias emergentes, y efectos en el mejoramiento de
actividades comunitarias. Finalmente, se efectu6 una comparacion cruzada para identificar
convergencias y divergencias, garantizando asi un analisis integral y equilibrado que facilitd la
obtencion de conclusiones sélidas y fundamentadas para el campo de la administracion financiera y
la economia solidaria.

De este modo, la metodologia empleada asegura la validez y pertinencia del estudio, permitiendo
contribuir a la comprension profunda y actualizada del rol que desempefia la capacitacion en las

organizaciones comunitarias de la economia popular y solidaria.

Resultados

La revision bibliografica de investigaciones recientes evidencia que la capacitacion y formacion
organizacional en las organizaciones comunitarias de la economia popular y solidaria constituye un
eje central para el fortalecimiento de sus actividades y la sostenibilidad institucional (Maliquinga &
Torres, 2025). Las investigaciones revisadas sefialan que los procesos formativos organizacionales
dirigidas a representantes y administradores del sector contribuyen a la adquisicion de conocimientos,
habilidades y actitudes que potencian la eficiencia institucional y la capacidad de respuesta ante los
cambios normativos y del entorno (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2025).

Aunque este enfoque fortalece capacidades administrativas, su cobertura suele estar limitada a
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entornos reglamentados, dejando vacios en el apoyo pedagdgico directo a las organizaciones
comunitarias informales.

Asimismo, los estudios sefialan que la capacitacion adopta un enfoque sistémico que integra maltiples
niveles organizacionales, desde directivos hasta operativos, garantizando que los aprendizajes se
traduzcan en mejores practicas y resultados concretos en productos y servicios financieros solidarios.
Por consiguiente, la formacion continua se presenta como un mecanismo estratégico para fortalecer
la gobernanza y la innovacién dentro de estas organizaciones, con efectos positivos sobre su gestion
administrativa y financiera (Finanzas Populares, 2023).

En cuanto al uso de tecnologias emergentes, un cuerpo creciente de literatura destaca el papel
transformador de herramientas digitales avanzadas, como la inteligencia artificial (IA), plataformas
interactivas y aplicaciones personalizadas, para personalizar y optimizar los procesos de capacitacion
comunitaria de la economia popular y solidaria (Gonzalez & Guevara, 2024). Por consiguiente, la
integracion de sistemas de aprendizaje automatizados permite acelerar el desarrollo de competencias
digitales, asi como detectar tempranamente las brechas educativas dentro de las comunidades para
aplicar intervenciones focalizadas (Dominguez et al., 2025).

Los beneficios reportados incluyen la mayor accesibilidad a contenidos, flexibilizacion de horarios y
la posibilidad de evaluaciones personalizadas y retroalimentacion inmediata, que en conjunto
fomentan una participacion mas activa y el empoderamiento de los actores comunitarios, fomentados
también por politicas gubernamentales (Serrano et al., 2024). Sin embargo, la literatura también
advierte sobre limitaciones significativas, como la brecha digital, la necesidad de infraestructura
adecuada y la formacion previa en competencias tecnologicas, aspectos que pueden restringir el
alcance y la efectividad de estas innovaciones (Guaman et al., 2024).

De igual modo, se observa una tendencia creciente en la incorporacion de plataformas de 1A que
potencian la formacion de competencias digitales en los educadores y agentes comunitarios, quienes
se convierten en facilitadores de un aprendizaje mas dinamico y contextualizado, evidenciando que
la capacitacion en EPS no solo mejora las habilidades administrativas y financieras, sino que en la
actualidad requiere integrar componentes tecnoldgicos que respondan a demandas evolutivas del
entorno socioecondémico y digital (Quimi et al., 2024).

Flores et al. (2024), quienes investigaron el sector textil del Canton Latacunga y documentaron que
el desarrollo de habilidades en el sector textil mejora la calidad de vida de los trabajadores y fortalece

tanto el tejido social como econdémico regional. Su enfoque mixto mostr6 que la capacitacion no solo
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impulsa la atencion al cliente, sino también sostiene la competitividad local, este hallazgo converge
con estudios previos que destacan la contribucién social y productiva de la EPS mediante formacion

técnica y organizacional.

Tabla 1. Resumen de hallazgos extraidos de estudios relevantes

Estudio Contexto Enfoque/Aplicacion  Principales
hallazgos
Superintendencia de Representantes y Capacitacién Fortalece gestion
EPS (2025) administradores EPS  normativa institucional y
virtual/presencial cumplimiento
regulatorio
Guaman et al. (2024) Emprendimientos de Metodologia mixta, 60% de los
la Economia Popular descriptiva y de corte emprendimientos han
y Solidaria (EPS) en transversal iniciado la
Machala (Ecuador) digitalizacion, pero
solo el 25% ha
integrado
completamente
soluciones digitales
Quimi et al. (2024) Docentes y agentes Uso de 1A para Plataformas JAN
comunitarios competencias mejoran aprendizaje,
digitales inclusion y
adaptabilidad
educativa
Flores et al. (2024) Sector textil, Cantén Capacitacion en Mejora atencion al
Latacunga (Ecuador) habilidades, atencidon cliente,
al cliente competitividad y

cohesién social

Discusion

Los resultados revisados confirman de manera contundente que la capacitacion constituye un pilar
fundamental para el fortalecimiento de las organizaciones comunitarias dentro de la economia
popular y solidaria, particularmente en el contexto ecuatoriano (Maliquinga & Torres, 2025).
Diversos estudios coinciden en que la formacion no solo mejora las capacidades técnicas y
administrativas, sino que también contribuye a la consolidacion de valores cooperativos, la autonomia
y la sostenibilidad, aspectos criticos para la persistencia y éxito de estas organizaciones (Vasquez,
2024). Por consiguiente, la capacitacion actlia como un mecanismo estratégico tanto para el desarrollo

individual de los actores sociales como para el progreso colectivo de las organizaciones.
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Sin embargo, al contrastar los enfoques, se evidencia que existen divergencias en cuanto a la
integracion y aprovechamiento de tecnologias emergentes en los procesos formativos. Mientras que
estudios como los de Quimis et al. (2024) destacan el potencial transformador de la inteligencia
artificial (I1A) para personalizar y optimizar el aprendizaje, otros trabajos subrayan las limitaciones
relativas a la brecha digital y la falta de infraestructura tecnolégica adecuada, las cuales dificultan la
implementacién efectiva de dichas herramientas en comunidades con recursos limitados (Afiapa et
al., 2025). Esta disparidad sugiere la necesidad de un enfoque contextualizado que considere las
condiciones especificas de las organizaciones comunitarias en Ecuador, donde la capacitacion debe
combinar métodos tradicionales con tecnologias accesibles para maximizar el impacto.

En este sentido, la literatura revisada pone en relieve un modelo sistémico y continuo de capacitacion
que integra niveles directivos, técnicos y operativos en las organizaciones de la EPS, promoviendo
una formacion integral que va mas alla de la mera transferencia de conocimientos. Tal modelo es
imprescindible para fortalecer la gobernanza, mejorar la gestion financiera y fomentar la innovacion,
como lo sefiala la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2025).

En el contexto especifico de Ecuador, la capacitacion desempefia un papel crucial en la promocién
del desarrollo local mediante el impulso de micro, pequefias y medianas empresas que conforman el
tejido economico de la EPS. Vasquez et al. (2024) evidencian que la educacién y experiencia son
determinantes para la longevidad y adaptabilidad de las empresas solidarias, asi como para la
generacion de ventas significativas, que se traducen en bienestar social y economico. No obstante,
existe una marcada necesidad de fortalecer el capital humano y mejorar el acceso a financiamiento,
de tal forma que la capacitacion se convierta en un instrumento efectivo para la reduccion de la
pobreza y la inequidad (Morales, 2015).

Con relacion a las implicaciones practicas, la evidencia empirica sugiere que los programas
formativos deben disefiarse con un enfoque socio-constructivista que favorezca la interaccion, el
aprendizaje colaborativo, y la contextualizacion cultural, aspectos que incrementan la relevancia y
eficacia del proceso educativo en la EPS (Finanzas Populares, 2023). No obstante, la implementacion
de estas estrategias requiere el compromiso institucional no solo de las organizaciones, sino también
del Estado, que debe proveer politicas publicas robustas y recursos adecuados para garantizar la
accesibilidad y calidad de la capacitacion (Flores et al., 2024).

Aunque la capacitacién en la economia popular y solidaria ha mostrado avances significativos y

beneficios claros para la mejora de actividades organizacionales, persisten desafios en materia de
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inclusion tecnoldgica, infraestructura y politicas de apoyo, que requieren atencidn prioritaria. Abordar
estas limitaciones sera fundamental para consolidar la formacidén como factor central en el desarrollo
sostenible y equitativo del sector, especialmente en Ecuador, donde la EPS constituye un compromiso

estratégico para la justicia social y la economia solidaria.

Conclusiones

La revision bibliogréafica integrativa realizada sobre la capacitacion en organizaciones comunitarias
de la economia popular y solidaria revela un consenso general sobre su relevancia como motor del
mejoramiento de sus actividades productivas, financieras y sociales. La capacitacion se presenta
como un proceso multifacetico que no solo promueve el desarrollo de competencias técnicas y
administrativas, sino que también fortalece los valores cooperativos y el empoderamiento colectivo,
clave para la sostenibilidad institucional y la resiliencia de estas organizaciones. Esta conclusion es
consistente con diversos estudios que resaltan la formacion como mecanismo esencial para afrontar
los desafios de gestion, competitividad y adaptacion al entorno cambiante.

Asimismo, la incorporacién de tecnologias emergentes con especial énfasis en la inteligencia artificial
y plataformas digitales constituye un avance significativo en la manera de acceder y personalizar la
capacitacion, facilitando procesos mas inclusivos y flexibles. Sin embargo, la brecha digital y las
limitaciones de infraestructura constituyen barreras concretas que restringen la implementacion y los
beneficios potenciales de estas herramientas. Por consiguiente, la combinacion estratégica de métodos
tradicionales con innovaciones tecnoldgicas se revela como esencial para maximizar el impacto
positivo de la capacitacion en contextos diversos y complejos.

En el caso particular de Ecuador, la capacitacion desempefia un papel crucial para la dinamizacién
del desarrollo local a través de la EPS, donde las organizaciones comunitarias constituyen unidades
productivas que promueven el bienestar social y econdmico. No obstante, es evidente que la
ampliacion de la cobertura, la mejora en la calidad formativa y el acceso a financiamiento son
condiciones que requieren atencion urgente para garantizar un crecimiento equilibrado y sostenible.

A partir de estas conclusiones, se proponen lineas para investigaciones futuras que profundicen en el
analisis del impacto longitudinal de la capacitacion en la EPS, la evaluacion efectiva de las
herramientas tecnoldgicas aplicadas y el disefio de modelos formativos flexibles y adaptativos que

respondan a la diversidad sociocultural del sector. Ademas, sera fundamental explorar estrategias de
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articulacion interinstitucional que vinculen actores publicos, privados y comunitarios para construir

politicas publicas robustas que fortalezcan estos procesos formativos.

Finalmente, este estudio aporta una base cientifica actualizada que puede contribuir a la formulacion

de politicas y estrategias en administracion financiera y economia solidaria, orientadas a consolidar

un modelo de desarrollo inclusivo, equitativo y sostenible en Ecuador y la region latinoamericana.
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