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Resumen

Los recursos tecnologicos y el desempefio académico son factores esenciales en la educacion técnica,
ya que su integracion adecuada promueve aprendizajes significativos, desarrollo de competencias
digitales y aplicacion préactica del conocimiento. El objetivo de la investigacion fue disefiar e
implementar una propuesta pedagdgica basada en herramientas digitales, especificamente el software
QuickBooks, articulada mediante la estrategia de Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), con el
fin de mejorar el desempefio académico y la preparacion laboral de los estudiantes. Se adopt6é un
enfoque cuantitativo con disefio cuasi-experimental, aplicando una prueba pretest y postest a una
muestra de 30 estudiantes de tercer afio de bachillerato técnico, pertenecientes a la Unidad Educativa
San Juan, en la provincia de Los Rios.

Los resultados mostraron una mejora significativa en el rendimiento tras la intervencion, validada
también mediante el juicio de expertos, lo cual evidencia la efectividad de integrar recursos
tecnoldgicos contextualizados en la formacion técnica. Las conclusiones destacan que el uso
pedagogico de tecnologias como QuickBooks favorece el aprendizaje activo, el desarrollo de
habilidades contables y la vinculacion con situaciones reales del &mbito laboral, sentando bases para
su replicabilidad en otros entornos educativos similares.

Palabras Claves: Recursos tecnoldgicos; contabilidad; desempefio académico; aprendizaje;

herramientas digitales.

Abstract

Technological resources and academic performance are essential factors in technical education, as
their proper integration promotes meaningful learning, the development of digital skills, and the
practical application of knowledge. The objective of this research was to design and implement a
pedagogical proposal based on digital tools, specifically QuickBooks software, articulated through
the Problem-Based Learning (PBL) strategy, with the aim of improving students' academic
performance and job readiness. A quantitative approach with a quasi-experimental design was
adopted, administering a pretest and posttest to a sample of 30 third-year technical high school
students from the San Juan Educational Unit in the province of Los Rios.

The results showed a significant improvement in performance after the intervention, also validated

by expert judgment, demonstrating the effectiveness of integrating contextualized technological
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resources into technical training. The conclusions highlight that the pedagogical use of technologies
such as QuickBooks promotes active learning, the development of accounting skills and the
connection with real-life workplace situations, laying the groundwork for its replicability in other
similar educational environments.

Keywords: Technological resources; accounting; academic performance; learning; digital tools.

Resumo

Os recursos tecnoldgicos e o desempenho académico séo fatores essenciais na educacgéo técnica, uma
vez que a sua integracdo adequada promove a aprendizagem significativa, o desenvolvimento de
competéncias digitais e a aplicacdo pratica dos conhecimentos. O objetivo desta investigagdo foi
elaborar e implementar uma proposta pedagogica baseada em ferramentas digitais, especificamente
o software QuickBooks, articulada através da estratégia de Aprendizagem Baseada em Problemas
(ABP), com o objetivo de melhorar o desempenho académico e a preparacdo para o mercado de
trabalho dos alunos. Adotou-se uma abordagem quantitativa com um desenho quase experimental,
aplicando um pre-teste e um poés-teste a uma amostra de 30 alunos do terceiro ano do ensino
secundério técnico da Unidade Educativa de San Juan, na provincia de Los Rios.

Os resultados mostraram uma melhoria significativa do desempenho apds a intervencao, também
validada por parecer de especialistas, demonstrando a eficacia da integracao de recursos tecnolégicos
contextualizados na formacdo técnica. As conclusdes realcam que a utilizagdo pedagbgica de
tecnologias como o QuickBooks promove a aprendizagem activa, o desenvolvimento de
competéncias contabilisticas e a ligacdo a situacGes de trabalho reais, estabelecendo as bases para a
sua replicabilidade noutros ambientes educativos semelhantes.

Palavras-chave: Recursos tecnoldgicos; contabilidade; desempenho académico; aprendizagem;
ferramentas digitais.

Introduccion

En la literatura académica contemporanea, los recursos tecnoldgicos en el proceso de ensefianza-
aprendizaje son entendidos como herramientas digitales, plataformas, aplicaciones y entornos
virtuales que facilitan la interaccion entre docentes y estudiantes, optimizando la comprensién,

aplicacién y transferencia del conocimiento (Ledn & Cisneros, 2021; Tenezaca & Delgado, 2024).
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Estos recursos incluyen desde software educativo y simuladores hasta plataformas de evaluacion,
aulas virtuales Aparicio-Gomez & Ostos-Ortiz (2020); dispositivos maviles Granero (2021); y
metodologias emergentes como la gamificacion Prieto-Andreu et al. (2022) y el aula invertida (Barros
& Calero, 2018).

En el contexto global, la tendencia hacia la digitalizacion educativa no responde Gnicamente a avances
tecnoldgicos, sino a una transformacion estructural en los métodos de ensefianza orientados al
desarrollo de competencias del siglo XXI, tales como la alfabetizacion digital, el pensamiento critico
y la resolucion de problemas complejos (Rojas, 2021). Diversos estudios a nivel latinoamericano
como Gutiéerrez et al. (2022) y Meza et al. (2022) coinciden en que su uso adecuado puede incrementar
la motivacion, la autonomia y el rendimiento académico, especialmente cuando se integran con
enfoques pedagdgicos activos y colaborativos.

En esta investigacion, se plantea la aplicacion de recursos tecnol6gicos concretos, tales como Kahoot,
Educaplay y simuladores contables béasicos, seleccionados por su accesibilidad y pertinencia para el
aprendizaje técnico. Estos recursos como en el estudio de Jankovi¢ et al. (2024) se articulan a través
de la estrategia didactica en Kahoot y Quizizz, entendida como un enfoque metodoldgico en el cual
los contenidos tedricos se exploran previamente de manera autdnoma, mientras que el tiempo en el
aula se dedica a actividades préacticas, colaborativas y de resolucidn de casos reales.

Esta estrategia permite a los estudiantes del bachillerato técnico en Contabilidad vincular
directamente el contenido curricular con experiencias cercanas al entorno laboral, mejorando asi su
preparacion profesional (Alegre, 2023). Al mismo tiempo, se espera que esta metodologia fomente
una mayor participacion, fortaleciendo competencias clave como el uso de software contable, el
analisis de informacion financiera y el trabajo en equipo, contribuyendo asi tanto al desempefio
académico como a la preparacion laboral de los estudiantes.

En la era digital, la incorporacion de recursos tecnoldgicos en los procesos de ensefianza-aprendizaje
se ha convertido en un componente esencial para el desarrollo de competencias profesionales
relevantes (Bone et al., 2024). Sin embargo, en muchos contextos educativos de América Latina,
especialmente en en el bachillerato técnico, para Cumbajin et al. (2025) persisten limitaciones
significativas en cuanto a la integracion efectiva de estas herramientas en la formacion de los
estudiantes. Este problema se acentua en areas como la contabilidad, donde la actualizacion constante

de conocimientos y la familiaridad con entornos digitales son requisitos fundamentales para el
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desempefio profesional. A pesar de los avances en conectividad y la expansion de plataformas
educativas, el uso pedagdgico de tecnologias sigue siendo fragmentario y poco sistematizado en
instituciones técnicas de nivel medio (Alarcén-Brito et al., 2025).

Particularmente, los programas de bachillerato técnico en contabilidad enfrentan el desafio de
preparar a sus estudiantes para entornos laborales que exigen dominio de software contable, anélisis
de datos y gestion digital de informacion financiera (Sabando et al., 2025). Sin embargo, multiples
estudios han evidenciado brechas en la infraestructura tecnoldgica disponible, en la formacion
docente y en la planificacion curricular, lo que limita el desarrollo integral de competencias digitales
en los estudiantes. Esta situacion plantea una contradiccion entre los objetivos de la formacion técnica
y las condiciones reales de ensefianza, generando una desconexion preocupante entre la escuela y las
exigencias del mercado laboral contemporéneo (Tapia-Moposita et al., 2024).

En la institucién educativa donde se desarroll6 este estudio, que oferta el bachillerato técnico en
contabilidad, se ha identificado una brecha persistente entre los requerimientos del perfil de egreso y
las condiciones reales del proceso de ensefianza-aprendizaje. Aunque el curriculo establece
competencias orientadas al manejo de herramientas digitales y la aplicacién practica del conocimiento
contable, en la préctica se observa una escasa integracion de recursos tecnoldgicos en las actividades
pedagdgicas. Las clases se desarrollan mayoritariamente con métodos tradicionales, limitando el
desarrollo de habilidades técnicas actualizadas, necesarias para el entorno profesional.

Diversos estudios han demostrado que la integracion de recursos tecnoldgicos en la educacion técnica
en contabilidad puede mejorar significativamente los procesos de ensefianza y aprendizaje,
especialmente en lo que respecta a la formacion de competencias practicas y digitales. Por ejemplo,
Tapia-Moposita et al. (2024) evidencid que el uso de una guia turistica tecnoldgica basada en la
plataforma Canvas no solo fomenté el aprendizaje historico ciudadano, sino que también mejoro la
motivacion y el rendimiento académico de estudiantes de bachillerato técnico en contabilidad, al
vincular contenidos curriculares con elementos tecnologicos e histéricos contextualizados.

De manera complementaria, Espinales-Alcivar & Cobefia-Macias (2022) mostrdé que los Entornos
Virtuales de Aprendizaje (EVA) aplicados a la ensefianza de la contabilidad generaron mejoras
estadisticamente significativas en el desempefio estudiantil, destacando la importancia de la
organizacion de contenidos, la interaccion docente-estudiante y la motivacion como factores clave

para un aprendizaje significativo.
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Por su parte, Alarcon-Brito et al. (2025) refuerzan la necesidad de contextualizar el curriculo técnico
contable mediante herramientas digitales y metodologias activas. En el primer caso, se identifico que
la integracion de plataformas como Kahoot y Educaplay, dentro de un modelo de aula invertida,
permitié fortalecer las competencias emprendedoras de los estudiantes y promover una vision
tecnoldgica a largo plazo.

En la misma linea, Changoluisa-Gavilanes et al. (2025) se evidencié que el modulo paquetes
contables y tributarios presenta deficiencias en la incorporacion de software contable actualizado, lo
cual limita la formacion digital de los estudiantes; no obstante, la implementacion de un entorno
digital mediante Blogger fue percibida como altamente til por parte de los participantes, lo que
respalda la pertinencia de adaptar los contenidos técnicos a las exigencias actuales del mercado
laboral y las innovaciones fiscales vigentes.

Desde una perspectiva tedrica, la aplicacion de recursos tecnolégicos en el proceso de ensefianza-
aprendizaje encuentra fundamento en el enfoque constructivista, que postula que el conocimiento no
se transfiere de manera pasiva, Sino que se construye activamente a través de la interaccion del
estudiante con su entorno. Bajo esta premisa, el aprendizaje técnico en contabilidad, mediado por
tecnologias digitales, permite a los estudiantes integrar saberes previos con nuevos contenidos de
forma contextualizada y significativa, tal como lo propone Piaget (1981), quien sostiene que el sujeto
construye activamente sus estructuras cognitivas en funcion de su experiencia concreta. En este
marco, el docente actlia como mediador, disefiando entornos y recursos que estimulen la exploracion,
el anélisis critico y la resolucién de problemas reales, principios que son especialmente relevantes en
la formacion profesional técnica.

A este enfogque se suma la teoria del aprendizaje significativo de Ausubel, quien argumenta que el
aprendizaje sera més eficaz cuando los nuevos conocimientos se vinculan de manera sustantiva con
las estructuras cognitivas previas del estudiante. Esto se logra mediante el uso de materiales
tecnoldgicos contextualizados, como simuladores contables, plataformas interactivas y recursos
visuales, que conectan los contenidos tedricos con aplicaciones practicas del entorno profesional
(Pinzén Arteaga, 2024). Finalmente, la comprension del fendmeno también se apoya en el modelo
TPACK (Technological Pedagogical Content Knowledge), el cual destaca la importancia de integrar
de forma equilibrada el conocimiento del contenido contable, las estrategias pedagdgicas y las

herramientas tecnoldgicas. Este modelo permite entender cémo los docentes pueden disefiar
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experiencias de aprendizaje técnico relevantes y actualizadas, respondiendo a las demandas del siglo
XXy del mercado laboral digitalizado (Rodriguez Solis & Acurio Maldonado, 2021).

A pesar de la amplia discusion sobre la incorporacion de tecnologias en contextos educativos, son
escasos los estudios que aborden especificamente como estos recursos impactan en la formacion
técnica contable a nivel de bachillerato, particularmente en paises en desarrollo como Ecuador
(Tenezaca & Delgado, 2024). La investigacion que se propone en esta ocasion ofrece una
contribucion novedosa al centrarse en el analisis de la aplicacion concreta de herramientas digitales
en un entorno educativo técnico, evaluando no solo su disponibilidad, sino su integracion curricular
y su efectividad en el desarrollo de competencias técnicas, digitales y profesionales (Mora et al.,
2025).

A diferencia de investigaciones previas que se han enfocado en el uso de plataformas virtuales desde
una perspectiva general, el presente estudio profundiza en el caso del bachillerato técnico en
contabilidad, un campo altamente sensible a los avances tecnologicos y a las exigencias del mercado
laboral tributario y financiero, asi también se desarrolla una propuesta que amplia el alcance empirico
del estudio.

La justificacion de nuestra investigacion se basa en la existencia de un vacio cientifico relacionado
con la sistematizacion de experiencias pedagdgicas y tecnoldgicas especificas en la formacion técnica
preuniversitaria, asi como en la escasa evidencia empirica sobre la alineacion entre el curriculo
técnico y los recursos tecnoldgicos disponibles.

La falta de integracién estructurada de tecnologias en los modulos contables y tributarios limita la
preparacion real de los estudiantes para su insercion laboral. En este contexto, el objetivo de la
presente investigacion es disefiar y aplicar una propuesta basada en herramientas digitales como
QuickBooks y una guia basada en Aprendizaje Basada en Problemas (ABP) para mejorar el
desempefio académico de los estudiantes de bachillerato técnico en contabilidad, que permitira
identificar sus efectos sobre el aprendizaje, el desarrollo de competencias digitales y la preparacion
para el entorno profesional contemporaneo.

Considerando los desafios actuales en la formacion técnica contable, se reconoce desde un criterio
propio que la simple presencia de tecnologia en las aulas no garantiza una mejora en el aprendizaje,
a menos que se integre mediante enfoques pedagogicos estructurados. En este sentido, la propuesta

va dirigida a entrenar al estudiante, para ayudarlos y que aprendan a solucionar los problemas
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contables basados en recursos tecnoldgicos especificos como QuickBooks, para mejorar la
comprension de contenidos contables y fomentar habilidades practicas vinculadas al desempefio
profesional.

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo cuasi-experimental, mediante la
aplicacion de instrumentos como pretest y postest a los estudiantes de bachillerato técnico en
contabilidad del canton Pueblo Viejo, Provincia de Los Rios. Varios resultados alentadores como los
de Jankovi¢ et al. (2024) y los alcanzados en este trabajo han permitido visualizar el impacto positivo

en el uso de herramientas tecnoldgicas y su aplicacion transversal en el aula de clases.

Metodologia

El presente estudio se sustenta en un enfoque cuantitativo, ya que para Hernandez-Sampieri &
Mendoza (2018) permite medir de forma objetiva el impacto de la aplicacién de una estrategia
pedagdgica basada en recursos tecnoldgicos sobre el rendimiento académico de los estudiantes de
bachillerato técnico en contabilidad. Este enfoque es pertinente para comparar los resultados antes y
después de la intervencion, mediante el analisis estadistico de datos recolectados a través de
instrumentos estructurados (LOpez et al., 2020).

Se emplea un disefio cuasi-experimental, con aplicacion de pretest y postest en un solo grupo, lo que
permite evaluar los cambios ocurridos tras la intervencion sin necesidad de contar con un grupo
control. Esta modalidad resulta adecuada en contextos educativos donde no es factible modificar la
organizacion natural de los grupos de clase.

La poblacion estuvo conformada por 90 estudiantes matriculados en el tercer afio de bachillerato
técnico en contabilidad de la Unidad Educativa San Juan, ubicada en el cantén Pueblo Viejo,
Provincia de Los Rios. Esta poblacion se compone de tres paralelos del mismo nivel formativo.

Para la seleccion de los participantes se establecieron los siguientes criterios de inclusién: (1) estar
matriculado en la carrera técnica de contabilidad en tercer afio de bachillerato en la Unidad Educativa
San Juan, (2) tener una edad comprendida entre 16 y 18 afios, (3) contar con asistencia regular a clases
y (4) manifestar disposicidén para participar en las actividades de la propuesta metodoldgica. Se
excluyeron estudiantes que no asistieron a mas del 20% de las sesiones aplicadas o que no

completaron los instrumentos de evaluacion. Finalmente, la muestra estuvo compuesta por 30
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estudiantes distribuidos proporcionalmente entre los tres paralelos, seleccionados bajo los criterios
mencionados anteriormente.
Como instrumento de recoleccion de datos, se utilizd una prueba de evaluacion estructurada en dos
momentos: un pretest, aplicado antes de la intervencion didactica, y un postest, administrado al
finalizar la implementacion de la propuesta. Ambos instrumentos se disefiaron en correspondencia
con los contenidos curriculares del médulo contable, e incluyeron preguntas de seleccion multiple,
resolucion de ejercicios précticos y aplicacion de conceptos a casos concretos.
Con el proposito de evaluar el impacto de la propuesta metodoldgica en la aplicacion de recursos
tecnoldgicos como el uso del software contable QuickBooks y una guia didactica estructurada segun
el enfogque de Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), se disefid una prueba académica estructurada
que fue aplicada en dos momentos: antes (pretest) y después (postest) de la intervencion pedagogica.
La prueba tuvo como objetivo principal identificar los conocimientos previos, las habilidades técnicas
y las competencias de resolucion de problemas contables de los estudiantes, asi como los progresos
alcanzados tras la aplicacion de la propuesta.
La evaluacion esta conformada por tres bloques, organizados de acuerdo con los componentes clave
de la formacién técnica contable y alineados a los objetivos curriculares del tercer afio de bachillerato
técnico en contabilidad. A continuacion, se describen sus caracteristicas:

1. Blogue I: Conocimientos contables basicos
Este bloque incluye cinco preguntas de opcion multiple, orientadas a medir la comprension de los
conceptos fundamentales de la contabilidad, tales como activos, pasivos, patrimonio, principios
contables, ecuacion contable y clasificacion de cuentas. Los items estan disefiados para evaluar el
dominio conceptual requerido en el mddulo de formacion contable.

2. Bloque II: Procedimientos técnicos en QuickBooks
En este bloque se presentan cinco preguntas centradas en el uso operativo del software QuickBooks,
configurado como una cuenta empresarial de tipo servicios profesionales bajo el nombre “BGU
Contabilidad”, orientada al seguimiento de ventas y envio de facturas. Las preguntas estan disefiadas
para evaluar si los estudiantes comprenden y pueden aplicar funciones basicas como registrar ingresos
por servicios, emitir y enviar facturas electronicas, y generar reportes de ventas. Este bloque refuerza
el aprendizaje técnico mediante el uso de una herramienta profesional real, alineada con las exigencias

del mercado laboral.
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3. Bloque I11: Resolucion de problemas (ABP)
Este bloque propone un caso practico contextualizado, que simula una situacion contable real dentro
de una microempresa. A partir del caso, los estudiantes deben responder tres preguntas abiertas que
requieren analizar datos financieros, elaborar registros contables y tomar decisiones argumentadas.
Este bloque esta disefiado para promover el pensamiento critico, la aplicacion de conocimientos

adquiridos y el desarrollo de competencias profesionales, tal como lo propone el enfoque de ABP.

Aplicacién de la propuesta

La prueba fue validada por expertos en el area contable y educativa, y se aplicé una prueba piloto
para verificar la claridad de los enunciados, el tiempo de ejecucion y la secuencia logica. La duracion
estimada para la aplicacion de cada prueba fue de 60 minutos. La calificacion se realizd sobre un
puntaje total de 10, clasificando los resultados segun los niveles: insuficiente (0—4), aceptable (5-6),
bueno (7-8) y excelente (9-10).

La estrategia metodoldgica implementada estuvo basada en la aplicacion de recursos tecnologicos,
utilizando herramientas como QuickBooks y una guia basada en Aprendizaje Basada en Problemas
(ABP), que promovieron la participacion y el aprendizaje auténomo.

Como parte de la implementacion de la propuesta pedagdgica, se realizo la adquisicion de una cuenta
educativa en la plataforma QuickBooks, configurada con el perfil de una microempresa de servicios
denominada BGU Contabilidad. Esta herramienta digital fue seleccionada por su aplicabilidad en
entornos contables reales y su interfaz accesible para estudiantes de nivel medio.

La licencia permitio a los participantes interactuar directamente con funciones clave del sistema, tales
como el registro de ingresos, la organizacion de gastos, la generacion de facturas y la visualizacion
de reportes financieros. Durante el proceso, los estudiantes realizaron practicas simuladas que
replicaban situaciones propias de la gestion contable empresarial, fortaleciendo su formacion técnica.
La Figura 1 ilustra el entorno inicial del software utilizado en el aula, donde se centralizaron las

actividades practicas relacionadas con el control financiero y el andlisis de operaciones contables.
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Figura N° 1
Aplicacion de herramienta digital Quickbooks
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..................................

Elaborado: Autores

Para el andlisis de la informacion, se emple6 un tratamiento estadistico que incluyé medidas de
tendencia central (media y desviacion estandar) y la prueba t de Student para muestras relacionadas,
con el fin de determinar si las diferencias entre las medias del pretest y postest eran estadisticamente

significativas. Este analisis se realizé mediante el uso del software estadistico SPSS version 25.

Resultados

Los datos obtenidos a partir de la aplicacion del pretest y postest permitieron recopilar informacion
relevante sobre el nivel de conocimiento contable, el manejo de herramientas digitales y la capacidad
de resolucién de problemas por parte de los estudiantes del tercer afio de bachillerato técnico en
contabilidad. La evaluacién, estructurada en tres bloques, fue aplicada antes y después de
implementar la estrategia metodoldgica basada en aula invertida, el uso del software QuickBooks y
una guia con enfoque de Aprendizaje Basado en Problemas. A nivel descriptivo, se observan
diferencias en la distribucion de los puntajes entre ambos momentos, lo cual sera contrastado
mediante pruebas estadisticas.

Para ello, se aplicé la prueba t de Student para muestras relacionadas, con el fin de determinar si
existen diferencias significativas en el desempefio académico de los estudiantes como resultado de la
intervencion pedagogica. Los valores obtenidos permiten iniciar un analisis mas profundo sobre el

impacto de la propuesta y su potencial incidencia en los aprendizajes de los estudiantes.
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Los resultados descriptivos del pretest muestran que, antes de la aplicacion de la estrategia
metodoldgica, la mayoria de los estudiantes se concentraban en los rangos de puntuacion mas bajos:
un 36,7 % obtuvo 4 puntos y un 20,0 % logré Unicamente 3 puntos, lo cual indica un nivel inicial
limitado en cuanto a conocimientos contables, uso de herramientas digitales y capacidad de
resolucion de problemas préacticos. Solo un 10,0 % alcanzé el nivel mas alto registrado en esta fase
(6 puntos), lo que evidencia un bajo dominio global del contenido evaluado.

En contraste, los resultados del postest reflejan una distribucion mas amplia hacia los niveles
superiores de desempefio: el 26,7 % de los estudiantes obtuvo 7 puntos, el 30,0 % alcanzé 8 puntos,
y el 16,6 % logré la puntuacion maxima de 10, lo cual sugiere una mejora generalizada. Esta
redistribucion de los puntajes hacia valores mas altos en el postest podria estar vinculada a la
implementacion de la estrategia didactica, aunque se requiere la confirmacion estadistica mediante

analisis inferencial para determinar si dicha diferencia es significativa.

Tabla N° 1
Analisis descriptivo prueba pre y postest
PRETEST POSTEST
Puntaje | Frecuencia | Porcentaje valido | Puntaje | Frecuencia | Porcentaje valido
2 3 10,0 % 6 2 6,7 %
3 6 20,0 % 7 8 26,7 %
4 11 36,7 % 8 9 30,0 %
5 7 23,3 % 9 6 20,0 %
6 3 10,0 % 10 5 16,6 %
Total 30 100 % Total 30 100 %

Fuente: Autores

Los resultados de la prueba t de Student para muestras relacionadas permiten contrastar
estadisticamente los puntajes obtenidos por los estudiantes antes y después de la aplicacion de la
propuesta metodoldgica. La media de las diferencias entre el pretest y el postest fue de 3,467 puntos,

con una desviacion estandar de 1,892 y un error estandar de 0,345. El intervalo de confianza del 95
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% para la diferencia se situa entre -4,168 y -2,765, lo cual indica que, en promedio, los puntajes del
postest fueron significativamente mas altos que los del pretest.

El valor del estadistico t obtenido fue de -10,046 con 29 grados de libertad, y el valor de significancia
bilateral asociado fue de 0,000. Dado que el p-valor es menor al nivel de significancia convencional
(o =0,05), se puede concluir que existe una diferencia estadisticamente significativa entre las medias
de ambos momentos de evaluacion. Estos resultados sugieren que, tras la intervencion pedagogica,
los estudiantes mejoraron su desempefio en la prueba, lo cual da pie a considerar la posible efectividad

de la estrategia con intervencion parental.

Tabla N° 2
Prueba T-student
Diferencias emparejadas t Grados | p-
Media | Desviacion | Desv. 95% de intervalo de valor
Error de confianza de la libertad

promedio | diferencia

Inferior | Superior
1 |PRE-|3467 |1,892 0,345 -4,168 | -2,765 - 29 0,000
POST 10,046

Fuente: Autores

Propuesta

“QuickClass: Contabilidad para el futuro”: Aprendizaje activo con herramientas digitales para
la educacion técnica'y ABP.

La ensefianza de la contabilidad en el bachillerato técnico requiere una transformacion metodolégica
que conecte el conocimiento tedrico con su aplicacion practica en escenarios reales. En la actualidad,
los estudiantes deben enfrentarse a entornos laborales donde el dominio de herramientas digitales y
la capacidad para resolver problemas complejos son habilidades fundamentales. Sin embargo, las
practicas pedagdgicas convencionales, centradas en la transmision de contenidos y la memorizacion,

dificultan el desarrollo de dichas competencias.
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En respuesta a esta necesidad, se plantea la propuesta QuickClass: Contabilidad para el futuro, la
cual integra el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) con el uso del software contable profesional
QuickBooks, con el fin de generar experiencias educativas auténticas, contextualizadas y orientadas
a la formacion integral de los estudiantes de bachillerato técnico. Esta estrategia propone un enfoque
activo y aplicado, en el que los estudiantes asumen un rol protagonista al enfrentar desafios propios
de la gestion contable, desarrollando habilidades técnicas, digitales y de pensamiento critico

vinculadas directamente con su futura insercion en el campo laboral.

Objetivo General de la Propuesta
Disefiar e implementar una propuesta innovadora fundamentada en el Aprendizaje Basado en
Problemas y el uso del software QuickBooks, con el fin de fortalecer las competencias contables,
tecnoldgicas y resolutivas de los estudiantes del tercer afio de bachillerato técnico en contabilidad de
la Unidad Educativa “San Juan”.
La propuesta se desarrolla en el transcurso de cuatro semanas dentro del modulo de contabilidad
aplicada, siguiendo tres fases progresivas que integran el enfoque de Aprendizaje Basado en
Problemas (ABP) con el uso del software QuickBooks, adaptado a una microempresa de servicios
denominada BGU Contabilidad. El disefio metodoldgico garantiza la participacién activa del
estudiante, el rol mediador del docente y el uso de recursos tecnologicos y pedagdgicos pertinentes
al entorno educativo.
Fase 1: Contextualizacién y analisis de problemas contables
e Proposito: Introducir situaciones problematicas contextualizadas que simulen la actividad
contable de una empresa real, promoviendo el anélisis critico y la conexidn con los contenidos
curriculares.
e Actividades del docente:
o Presenta un problema contable realista cada semana (ej. control de cuentas por cobrar,
registro de ingresos por servicios, emision de facturas).
o Guia la comprension del problema mediante preguntas orientadoras.
o Proporciona una guia estructurada con datos ficticios del caso (nombre del cliente,
monto del servicio, condiciones de pago, etc.).

o Forma equipos de trabajo colaborativo y define roles dentro de cada grupo.

Vol. 11, nim. 3. Julio-Septiembre, 2025, pp. 1117-1141
1130 Cindy Maribel Andrade Mora, Otto Manuel Alvario Espinoza, Segress Garcia Hevia, Marbel Guilarte Legra



Dom. Cien., ISSN: 2477-8818
Vol. 11, nim. 3. Julio-Septiembre, 2025, 2023, pp. 1117-1141

REVISTA
CIENTIFICA'

—
LAS CIENCIAS

DOMINIO DE

Aplicacion de recursos tecnolégicos para la formacion de los estudiantes de Bachillerato Técnico en Contabilidad

e Actividades del estudiante:
o Analiza el caso presentado e identifica las operaciones contables implicadas.
o Investiga conceptos tedricos que fundamentan la resolucién del problema.
o Elabora un esquema de solucion (manual o digital) y propone registros preliminares
en papel.
o Discute en grupo las decisiones contables y presenta su razonamiento.
e Recursos utilizados:
o Guia del caso problema (impreso o digital).
o Hojas de trabajo contables.
o Pizarra o presentaciones del docente.
o Manual basico de contabilidad (fisico o PDF).
Fase 2: Ejecucion practica con el software QuickBooks
e Proposito: Aplicar los conocimientos contables en una herramienta digital real para
desarrollar habilidades técnicas relacionadas con el registro, control y reporte de operaciones
econdmicas.
e Actividades del docente:
o Brinda una demostracion inicial sobre el uso de QuickBooks, con énfasis en funciones
esenciales: creacidn de facturas, registro de ingresos, visualizacion de reportes.
o Supervisa el acceso de los estudiantes a la plataforma (con usuarios creados
previamente para el aula).
o Acompafia y guia la ejecucion de las actividades técnicas en tiempo real.
o Resuelve dudas técnicas y promueve el trabajo autonomo.
e Actividades del estudiante:
o Ingresa al entorno virtual de QuickBooks con el perfil de BGU Contabilidad.
o Registra los movimientos contables derivados del problema analizado (venta de
servicios, emision de facturas, cobros, etc.).
o Genera reportes simples (ventas por cliente, ingresos mensuales).
o Guarda evidencia del trabajo realizado (pantallazos, exportacion de informes).
e Recursos utilizados:

o Licencia institucional de QuickBooks.
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o Computadoras con acceso a internet.
o Guia operativa del software (paso a paso).
o Hoja de seguimiento de actividades.
Fase 3: Reflexion, retroalimentacion y evaluacion
e Proposito: Consolidar el aprendizaje mediante la reflexion critica sobre el proceso, la
identificacion de aciertos y errores, y la evaluacion formativa y sumativa del desempefio.
e Actividades del docente:
o Facilita una sesion de cierre donde cada grupo expone su solucion contable y justifica
el procedimiento seguido.
o Aplica rubricas de evaluacion para valorar el trabajo individual y grupal.
o Brinda retroalimentacion personalizada sobre el uso del software y la comprension de
los procesos contables.
o Aplica un postest para medir el progreso alcanzado.
« Actividades del estudiante:
o Presenta su informe de resolucion del caso, incluyendo evidencia de registros en
QuickBooks.
o Participa en la autoevaluacion y coevaluacién del trabajo en grupo.
o Reflexiona sobre los aprendizajes adquiridos y propone mejoras.
o Realiza la prueba postest como parte de la evaluacion del médulo.
e Recursos utilizados:
o Rubrica de evaluacién técnica y formativa.
o Plantilla de presentacion de resultados.
o Formato digital del postest.
o Cuaderno del estudiante con registros previos.
La aplicacion de la propuesta pedagdgica QuickClass: Contabilidad para el futuro evidencio un
impacto positivo en el desarrollo de competencias técnicas y cognitivas en los estudiantes del
bachillerato técnico en contabilidad. La integracion del enfoque de Aprendizaje Basado en Problemas
(ABP) con el uso del software profesional QuickBooks permitio no solo mejorar la comprension
tedrica de los procesos contables, sino tambien fortalecer la capacidad de los estudiantes para

enfrentarse a situaciones reales propias del entorno laboral.
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Al resolver casos simulados de una empresa de servicios y gestionar operaciones en una plataforma
digital ampliamente utilizada en el mundo empresarial, los estudiantes experimentaron una
aproximacion concreta a la practica profesional. Esta metodologia facilitdé una participacion, mejord
la comunicacion entre ellos y con los docentes, promovio el razonamiento critico y fomento la toma
de decisiones fundamentadas.

La aplicacion del postest, tras cuatro semanas de intervencion, reflejo mejoras significativas en los
resultados de evaluacion respecto al pretest, lo que respalda la efectividad de la estrategia tanto en
términos de adquisicion de conocimiento como en la apropiacion de herramientas digitales. En
consecuencia, esta propuesta se consolida como una alternativa metodoldgica significativa para la
ensefianza de la contabilidad técnica, al vincular de forma efectiva el aprendizaje académico con las

exigencias del contexto profesional contemporaneo.

Validacion de la propuesta

Para validar técnicamente la propuesta pedagogica “QuickClass: Contabilidad para el futuro”, se
aplicé el método de criterio de especialistas, con la participacion de cuatro profesionales del area
contable y educativa, de los cuales tres poseen titulo de maestria en Contabilidad y Auditoria, y uno
es Doctor en Ciencias Contables. Los expertos cuentan con experiencia en docencia técnica, disefio
curricular y procesos de innovacién educativa.

Se utiliz6 una escala tipo Likert de cinco puntos (1 = Muy deficiente, 5 = Excelente), aplicada sobre
siete criterios evaluativos que abordan la estructura, pertinencia, viabilidad e impacto de la propuesta.
El instrumento fue aplicado de manera individual y anénima. Al finalizar el proceso de revision, no
se emitieron observaciones criticas ni recomendaciones de ajuste, por lo que la propuesta no requirié
modificaciones posteriores a su disefio original, siendo considerada adecuada y pertinente en su
integridad.

Los resultados del juicio de expertos muestran una valoracion general altamente favorable. Las
medias obtenidas oscilan entre 4,5y 4,75 puntos, lo que evidencia un alto grado de aceptacién en
todos los criterios analizados. Las valoraciones mas altas se concentran en la pertinencia pedagdgica,
el enfoque metodoldgico (ABP) y el uso del software QuickBooks como herramienta profesional

adaptada a la formacion técnica.
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La ausencia de observaciones formales por parte de los evaluadores respalda la consistencia interna

y viabilidad didactica de la propuesta, validando su implementacion directa sin necesidad de ajustes

posteriores. En consecuencia, se concluye que la propuesta QuickClass cumple con los estandares

requeridos para una intervencion educativa innovadora y contextualizada en el area contable.

Tabla N° 3

Evaluacion de la propuesta por expertos
Criterios de evaluacion Experto | Experto | Experto | Experto | Media

1 2 3 4

1. Pertinencia pedagdgica frente al perfil | 5 5 4 5 4,75
del bachillerato técnico
2. Coherencia entre diagndstico, objetivos | 5 4 4 5 4,5
y estructura metodoldgica
3. Aplicabilidad del enfoque ABP en el | 5 5 4 5 4,75
contexto contable
4. Viabilidad del uso de QuickBooksenel | 4 5 5 5 4,75
entorno educativo
5. Claridad en la secuencia de actividades | 5 4 5 5 4,75
propuestas
6. Adecuacion de los recursos didacticosy | 5 4 4 5 4,5
tecnoldgicos empleados
7. Impacto esperado en el desarrollo de | 5 5 4 5 4,75
competencias laborales y digitales

Elaborado: Autores

Discusion

Los resultados obtenidos tras la implementacion de la propuesta QuickClass: Contabilidad para el

futuro confirman que la integracion de herramientas tecnoldgicas y estrategias activas como el
Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) genera mejoras significativas en el aprendizaje técnico de

estudiantes de bachillerato en contabilidad. La mejora en los puntajes del postest, en comparacion
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con los del pretest, evidencia un impacto positivo en la comprension y aplicacion de contenidos
contables.

Estos hallazgos se alinean con los estudios de Espinales-Alcivar y Cobefia-Macias (2022), quienes
demostraron mejoras significativas en el desempefio estudiantil mediante el uso de Entornos Virtuales
de Aprendizaje (EVA), destacando la motivacion y la organizacion de contenidos como factores
determinantes. En concordancia, la presente investigacion muestra que la estructura clara de la
propuesta, junto con la mediacion digital, permitié a los estudiantes abordar de forma practica
conceptos clave como flujo de efectivo, gestion de facturas y control de gastos, contribuyendo a una
experiencia de aprendizaje mas contextualizada (Angulo et al., 2016).

Desde una perspectiva tedrica, la efectividad de la propuesta se sustenta en el enfoque constructivista,
donde el conocimiento se construye a partir de la interaccion activa con el entorno (Piaget, 1981). El
uso de QuickBooks como herramienta profesional acercé al estudiante al contexto laboral,
favoreciendo el aprendizaje significativo a través de situaciones reales, tal como lo plantea Ausubel
en su teoria sobre la vinculacién de conocimientos previos con nuevos aprendizajes.

Asimismo, el modelo TPACK Rodriguez & Acurio (2021) se hace evidente en la propuesta al
articular el contenido contable con una metodologia activa (ABP) y recursos tecnoldgicos, lo cual
permitio al docente actuar como disefiador de experiencias significativas y pertinentes para el siglo
XXI. Este equilibrio entre pedagogia, contenido y tecnologia se reflejé en el involucramiento de los
estudiantes y en su mejor desempefio en las evaluaciones.

La reflexion critica sobre el proceso permite reconocer que esta propuesta no solo responde a una
necesidad institucional particular, sino también a una problematica estructural evidenciada en
estudios como los de Cumbajin et al. (2025) y Tapia-Moposita et al. (2024), quienes sefialaron que la
integracion de tecnologias en los programas técnicos de bachillerato continda siendo limitada y
fragmentada.

La presente investigacion aborda esta limitacion al desarrollar y aplicar una propuesta concreta,
contextualizada y medible, que no solo introduce recursos digitales, sino que los vincula
explicitamente con el desarrollo de competencias técnicas especificas. Esta diferenciacion
metodoldgica permite pasar de un enfoque tecnoldgico superficial a uno profundamente curricular y

orientado al desempefio laboral.
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Al contrastar con investigaciones previas, también se observd que muchas de las experiencias
documentadas se enfocan en plataformas de uso general o metodologias tradicionales. A diferencia
de ello, el uso de un software profesional como QuickBooks permitié simular el entorno laboral real,
lo cual se tradujo en una experiencia formativa mas auténtica y significativa para los estudiantes
(Fung et al., 2024). La estrategia adoptada gener0 espacios de participacion activa, resolucion
colaborativa de problemas y fortalecimiento de habilidades digitales, elementos clave segun la
literatura reciente en educacion técnica contable (Alegre, 2023; Sabando et al., 2025). Este hallazgo
adquiere relevancia si se considera que la insercion laboral de los egresados técnicos depende en gran
medida del dominio préactico de herramientas digitales aplicadas al contexto tributario, financiero y
empresarial.

Desde el punto de vista de la aplicabilidad, esta propuesta puede ser replicada en otras instituciones
que ofrezcan el bachillerato técnico en contabilidad o carreras afines, adaptando los recursos digitales
a las caracteristicas del entorno. La validacion por parte de especialistas, cuya evaluacion promedio
fue superior a 4,5 puntos en escala Likert, respalda la solidez pedagogica y técnica de la propuesta.
Esta validacion, sumada a la mejora significativa en los resultados del postest, aporta evidencia de su
efectividad. Ademas, el uso de software accesible y de aplicacion directa en el ambito profesional
favorece la escalabilidad del proyecto en contextos educativos similares, especialmente en regiones
donde el acceso a plataformas profesionales ain es limitado.

No obstante, deben reconocerse ciertas limitaciones del estudio. En primer lugar, el tamarfio reducido
de la muestra (30 estudiantes) y la duracion limitada de la intervencion (cuatro semanas) restringen
la generalizacion de los resultados. Asimismo, factores como el nivel previo de familiarizacidn con
tecnologias, las condiciones de conectividad y la experiencia docente con ABP pueden haber influido
en los resultados obtenidos. A pesar de estas limitaciones, la propuesta constituye una base
metodoldgica y tecnoldgica replicable, que puede ser fortalecida con estudios longitudinales,

ampliacion de la muestra y aplicacion en otros mddulos técnicos del curriculo contable.
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Conclusiones

e La aplicacion de la estrategia didactica basada en el uso del software QuickBooks,
complementada con el enfoque de Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), facilita el
desarrollo de competencias técnicas, digitales y profesionales en los estudiantes, alineando
los contenidos curriculares con las exigencias del entorno laboral actual. Esta articulacion
metodologica contribuye no solo al fortalecimiento del aprendizaje conceptual, sino también
a una mayor motivacién y participacion estudiantil durante el proceso formativo.

e La implementacion de tecnologias digitales en la ensefianza contable demostré ser mas
efectiva cuando se integra mediante materiales y métodos disefiados con base en una
estructura pedagdgica coherente, que permite vincular los contenidos tedricos con su
aplicacion practica. En este estudio, la utilizacion del software QuickBooks y la estrategia
metodoldgica del Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) respondieron a criterios
previamente definidos en la planificacion didactica, alineados con las competencias
requeridas en el perfil de egreso del bachillerato técnico. Esta articulacion metodoldgica
facilito la contextualizacion del aprendizaje, fortaleciendo tanto el desarrollo de habilidades
digitales como la capacidad de resolucion de problemas en escenarios contables reales.

La propuesta se mostré viable y pertinente, tanto desde el punto de vista técnico como pedagdgico,
al ser validada favorablemente por especialistas y aplicada en un contexto real. Estas conclusiones
invitan a profundizar futuras investigaciones orientadas a evaluar la sostenibilidad de este tipo de
propuestas en el tiempo, su aplicabilidad en otros modulos técnicos y su impacto en la insercion

laboral de los egresados del bachillerato técnico.
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