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Resumen

El presente trabajo analiza los imaginarios sociales construidos alrededor de la explosion del polvorin
en la Brigada Blindada Gal&pagos, ocurrida en Riobamba entre noviembre de 2002 y abril de 2003,
y su influencia en la percepcion de seguridad, confianza institucional y cohesion comunitaria. El
objetivo principal fue documentar el imaginario social derivado del evento mediante entrevistas a
actores relevantes y encuestas aplicadas a residentes afectados del barrio San Antonio del Aeropuerto.
La metodologia empleada fue mixta, con un disefio de caso no experimental que combiné técnicas
cualitativas y cuantitativas. Los resultados evidencian un fuerte impacto emocional y social, reflejado
en la pérdida de confianza hacia las autoridades locales y militares, asi como en la modificacion
duradera de la percepcion del riesgo. Asimismo, se identificd una respuesta ambivalente de la
comunidad: mientras que aumentd el temor colectivo, también se fortalecieron los lazos de
solidaridad y resiliencia. Se concluye que el evento gener6 un imaginario colectivo marcado por el
trauma, la desconfianza institucional y una nueva forma de comprender la seguridad ciudadana, por
lo que se recomienda mejorar la comunicacion en contextos de crisis y promover estrategias de
preparacion comunitaria ante emergencias.

Palabras clave: Imaginario social; medios de comunicacion; percepcion de seguridad; desconfianza

en autoridades; gestion de crisis.

Abstract

This paper analyzes the social imaginaries constructed around the explosion of the powder magazine
at the Galapagos Armored Brigade in Riobamba between November 2002 and April 2003, and its
influence on perceptions of security, institutional trust, and community cohesion. The main objective
was to document the social imaginary derived from the event through interviews with relevant actors
and surveys administered to affected residents of the San Antonio del Aeropuerto neighborhood. The
methodology employed was mixed, with a non-experimental case design that combined qualitative
and quantitative techniques. The results reveal a strong emotional and social impact, reflected in the
loss of trust in local and military authorities, as well as in the lasting modification of risk perception.
An ambivalent community response was also identified: while collective fear increased, bonds of
solidarity and resilience also strengthened. It is concluded that the event generated a collective

perception marked by trauma, institutional distrust, and a new understanding of citizen security.
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Therefore, it is recommended to improve communication in crisis contexts and promote community
emergency preparedness strategies.
Keywords: Social perception; media; perception of security; distrust in authorities; crisis

management.

Resumo

Este artigo analisa os imaginarios sociais construidos em torno da explosdo do paiol de pélvora da
Brigada Blindada das Galapagos, em Riobamba, entre Novembro de 2002 e Abril de 2003, e a sua
influéncia nas percepcbes de seguranca, confianca institucional e coesdo comunitaria. O principal
objetivo foi documentar o imaginario social derivado do evento através de entrevistas com atores
relevantes e de inquéritos aplicados a moradores afetados do bairro de San Antonio del Aeropuerto.
A metodologia empregue foi mista, com um desenho de caso ndo experimental que combinava
técnicas qualitativas e quantitativas. Os resultados revelam um forte impacto emocional e social,
reflectido na perda de confianca nas autoridades locais e militares, bem como na modificacéo
duradoura da percepcao do risco. Foi também identificada uma resposta comunitaria ambivalente:
enguanto o medo colectivo aumentou, os lagos de solidariedade e resiliéncia também se fortaleceram.
Conclui-se que o0 evento gerou uma percecdo coletiva marcada pelo trauma, pela desconfianca
institucional e por uma nova compreensdo da seguranca dos cidad&@os. Assim, recomenda-se melhorar
a comunicacdo em contextos de crise e promover estratégias comunitarias de preparacdo para
emergéncias.

Palavras-chave: Percecdo social; comunicacdo social; percecdo de seguranca; desconfianca nas

autoridades; gestdo de crises.

Introduccion

La explosion del polvorin que tuvo lugar el 20 de noviembre de 2002 en la Brigada Blindada
Galapagos de Riobamba constituye uno de los episodios mas dolorosos en la historia reciente de esta
ciudad. Este tragico evento no solo provoco importantes dafios materiales y la pérdida de vidas, sino
que también alteré profundamente la percepcion de la ciudadania acerca de la seguridad, el papel de

las Fuerzas Armadas y la gestién gubernamental en momentos de crisis.
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El presente estudio surge de la necesidad de entender como este acontecimiento ha sido interpretado
y recordado por la comunidad, dando origen a una serie de representaciones sociales que alimentan
el imaginario colectivo de los riobambefios.

Mediante el andlisis de narrativas ciudadanas, medios de comunicacion y entrevistas con actores
clave, se revela la persistencia de secuelas emocionales y sociales que han transformado la manera
en que se percibe el entorno urbano y las instituciones encargadas de la seguridad. La investigacion
se basa en la teoria del imaginario social, formulada por Cornelius Castoriadis y enriquecida por las
contribuciones de Gilbert Durand y Arjun Appadurai, quienes explican cémo los relatos colectivos
moldean la identidad y fortalecen a las comunidades frente a experiencias traumaticas.

En este contexto, el objetivo principal es documentar y analizar el imaginario social resultante de la
explosion, contribuyendo a la comprension del papel de la memoria colectiva en la formacion de la
percepcion publica. La originalidad de esta investigacion radica en su enfoque comunicacional e
interdisciplinario, que une testimonios directos con un analisis teorico, ofreciendo una contribucion

significativa a los estudios sobre memoria, comunicacion y resiliencia comunitaria.

Metodologia

Este articulo se enmarca dentro de la tipologia de investigacion orientada a comprender los
imaginarios sociales surgidos a raiz de la explosion del polvorin en Riobamba. La investigacion se
fundamenta en el paradigma interpretativo, que busca entender la realidad social a través de las
experiencias subjetivas de los actores involucrados (Sandin, 2003). Para ello, se empled un disefio
metodoldgico mixto, no experimental y de caracter descriptivo-exploratorio, siguiendo las propuestas
de (Pérez Andrés, 2002), que combina enfoques cualitativos y cuantitativos con el fin de ofrecer una
vision integral del fenémeno.

El proceso de investigacion se desarrolld en varias etapas. En primer lugar, se realiz una revision
documental y tedrica sobre los imaginarios sociales, la memoria colectiva y la resiliencia, basandose
en las obras de autores como Castoriadis, Durand y Appadurai, segun lo explica (Benyo, 2014). En
segundo lugar, se disefiaron las herramientas para la recoleccion de datos: se llevo a cabo una encuesta
estructurada dirigida a 30 residentes del barrio San Antonio del Aeropuerto, el cual fue directamente

afectado por la explosion, como se detalla a continuacion:
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Tabla 1. Resultados relevantes de la encuesta a residentes del barrio San Antonio del Aeropuerto (Riobamba)

Categoria Analizada Resumen de las Respuestas Relevantes

Rol de los medios de comunicacion Mayoria considera que los medios influyeron
significativamente en la interpretacion del evento y
la formacién del imaginario social.

Nivel de discusion comunitaria La explosion fue tema recurrente en
conversaciones vecinales, lo que refuerza su
impacto como evento cultural y socialmente
significativo.

Impacto emocional Alta percepcion de alteracién en la rutina y
percepcion de seguridad; se identificO trauma
colectivo y perturbacion en el entorno inmediato.

Confianza en las autoridades Amplia desconfianza hacia la gestion de las
autoridades locales y militares; percepcion de falta
de preparacién y respuesta ineficiente.

Percepcion de seguridad Aumento del temor generalizado; la mayoria
reporta sentirse mas insegura tras el evento,
modificando la percepcion del espacio publico.

Relaciones comunitarias Efecto ambivalente: algunos reportan deterioro en
relaciones vecinales, mientras otros destacan
mayor solidaridad y apoyo mutuo.

Cambio en percepcidn de riesgo Muchos consideran que el evento cambid
permanentemente su Vvision sobre riesgos y
preparacion ante emergencias.

Fuente: Entrevistas a actores sociales
Elaboracion: Mateo Robalino

De la misma manera, se realizaron entrevistas semiestructuradas a tres figuras clave: una testigo del
evento, un exdiputado y un militar que estuvo activo en ese momento. En tercer lugar, los datos fueron
recolectados a partir de un muestreo intencional, que considerd la proximidad espacial y la
experiencia directa de los participantes, garantizando asi la relevancia y la profundidad de la
informacion.

Finalmente, en cuarto lugar, se analizaron los datos cuantitativos a través de graficos de frecuencia,
mientras que los datos cualitativos fueron examinados mediante un analisis de contenido tematico, lo
que permitié identificar patrones discursivos relacionados con el imaginario colectivo. En
conformidad con la ética en la investigacion en Ciencias Sociales, se obtuvo el consentimiento
informado de cada participante, asegurando la confidencialidad y el anonimato, asi como el uso

exclusivo de los datos para fines académicos. La informacién recopilada fue tratada con respeto a los
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principios de integridad, voluntariedad y no dafio, conforme a los estdndares éticos internacionales
en investigacion social.

Resumen del andlisis de la encuesta realiza a afectados por el polvorin en la Brigada Galapagos
El andlisis de la encuesta sobre los imaginarios sociales en torno a la explosion del polvorin en
Riobamba, muestra que este evento fue un suceso de alto impacto que dej6 una marca profunda en la
percepcion colectiva de la comunidad, en este sentido, la mayoria de los encuestados consideran que
los medios de comunicacion jugaron un papel importante en la formacion de este imaginario social,
destacando la importancia de las noticias y del contenido audiovisual que cubri6 el suceso. Este punto
es muy importante, porque sugiere que los medios ademas de informar sobre el evento influyeron en
la forma en que los ciudadanos interpretaron y procesaron el impacto de la explosion en su vida
cotidiana.

Por otro lado, la encuesta también revela que la explosion fue un tema ampliamente discutido en la
comunidad, lo que indica la relevancia social del evento en la comunidad, se evidencio ademas que
los participantes sefialaron que la explosion fue un asunto recurrente en conversaciones y debates, lo
cual refleja que el evento afectdé de manera individual a los habitantes y también se convirtié en un
referente social y cultural en Riobamba, el nivel de discusion comunitaria sugiere que el suceso fue
interiorizado y reinterpretado colectivamente, consolidando un imaginario social en torno a la
tragedia.

Un aspecto fundamental que emerge del analisis es el impacto emocional de la explosion en el entorno
inmediato de los encuestados. La alta calificacion otorgada al impacto social del evento en sus vidas
diarias muestra que el suceso gener6 una profunda alteracion en la rutina y percepcién de seguridad
de los ciudadanos.

Este cambio en el entorno personal de los habitantes de Riobamba, evidencia como un evento
traumatico puede transformar las relaciones sociales y el sentido de normalidad en una comunidad,
afectando a nivel psicolégico y sobre todo en las interacciones diarias y en la percepcion del espacio.
Por otra parte, las respuestas a las preguntas sobre la gestion del evento por parte de las autoridades
locales reflejan una notable desconfianza hacia el gobierno. Ademads, una gran cantidad de
encuestados consideran que la administracion local no manejé adecuadamente la crisis, lo cual
repercutid en la confianza que la ciudadania tenia en las autoridades.

Dicha percepcion de ineficiencia o falta de respuesta adecuada contribuy6 a la construccion de un

imaginario social en el cual el gobierno es visto como un ente poco fiable, particularmente en
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situaciones de emergencia o crisis, afectando la legitimidad de las autoridades en el imaginario
colectivo.

La encuesta también revela que la explosion cambid la percepcion de seguridad entre los habitantes,
donde la gran mayoria de los encuestados opina que el suceso generé un aumento en el temor y en el
sentido de inseguridad, lo cual sugiere un cambio duradero en la forma en que los ciudadanos perciben
su entorno, este cambio se interpreta como una evolucién en el imaginario social que asocia la
seguridad cotidiana con la vulnerabilidad a eventos de alto riesgo, indicando que la comunidad ya no
percibe el espacio publico de la misma forma.

Por otro lado, el analisis muestra que el evento tuvo un impacto en las relaciones comunitarias,
afectando tanto las relaciones vecinales como la cohesion social, algunos encuestados indicaron que
la explosion alterd las dinamicas entre vecinos, al mismo tiempo que otros percibieron un aumento
en la solidaridad y el apoyo mutuo despues del suceso. Esto refleja una respuesta ambivalente:
mientras que el evento generé miedo e inseguridad, también impulsé un sentimiento de union y ayuda
comunitaria, lo que fortalece el sentido de resiliencia en la comunidad.

En ultima instancia, los resultados sugieren que los cambios en la percepcion del riesgo en Riobamba
persisten hasta hoy, muchos participantes consideran que la explosion dejo una impresion duradera
en la forma en que los ciudadanos evallUan los riesgos y se preparan para situaciones similares, el
cambio en el imaginario social puede interpretarse como un proceso de aprendizaje colectivo.

Las entrevistas realizadas a Rafaela Robalino, Robert Flores y Guillermo Haro, ofrecen una vision
integral sobre la explosion del polvorin en la Brigada Blindada Galapagos en Riobamba desde
diferentes perspectivas, la de una ciudadana y ex reina de la brigada, un militar en servicio, y un
abogado - autoridad analizando el evento, que, por medio de sus relatos, se puede construir un analisis

mas completo del impacto, las causas y las consecuencias de este suceso.

Tabla 2 Andlisis comparativo entre las entrevistas

Eje de analisis / Exdiputado Guillermo Ciudadana testigo Militar Robert Flores

Pregunta guia Haro Rafaela Robalino

¢Como vivié usted Se enter6 por medios y Estaba presente; Estaba en  servicio;

la explosion? reportes institucionales.  narra detalles experimentd confusion y
visuales y caos inmediato en la
sensoriales del base.
momento.
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¢Qué percepcion Critica la falta de Considera que hubo Admite fallas internas;
tiene sobre la transparencia y  la negligencia y destaca carencias en
gestion de las ausencia de rendicion de abandono a las protocolos y control de
autoridades? cuentas. victimas. explosivos.

¢Cudl  fue el Dafioalalegitimidad del Trauma psicolégico Desprestigio

impacto mas Estado y pérdida de vy desconfianza en el institucional y afectacion
profundo del confianza ciudadana. entorno. moral del cuerpo militar.
evento?

¢Cémo cambi6 la Mayor polarizacion Miedo colectivo, Percepcion social
comunidad social y pero también méas negativa del Ejército;
después de la cuestionamientos a lo cercania vecinal y distanciamiento con la
explosion? publico. redes de ayuda. ciudadania.

¢Queé deberia Mayor fiscalizacion Capacitacion Reformar la cadena de
cambiar para politica, auditorias y ciudadana y custodia de armas y
evitar que se repita reforma en la gestion de compromiso real con explosivos; protocolos
un evento similar? riesgo. las victimas. mas estrictos.

Fuente: Entrevistas a actores sociales

Elaboracion: Mateo Robalino

Resultados y discusion

Los resultados de las encuestas realizadas a los habitantes de la zona de San Antonio del Aeropuerto
y las entrevistas con tres figuras fundamentales han permitido descubrir una serie de patrones
similares en la forma en que la ciudadania percibe la explosion del polvorin en Riobamba. Los relatos
obtenidos muestran un notable impacto emocional y social, marcado por un miedo duradero, una
pérdida de confianza en las instituciones y una nueva percepcion de la seguridad tanto individual
como grupal. Estos hallazgos no solo indican la magnitud del evento desde un punto de vista material,
sino que también resaltan su carga simbolica y emocional en la memoria colectiva de la comunidad.
En este marco, la teoria del Imaginario Social facilita entender como estos sentimientos compartidos
forman imagenes colectivas del suceso, influyendo en la forma en que los ciudadanos narran,
rememoran Yy reinterpretan lo ocurrido. Por lo tanto, el miedo, la desconfianza y la solidaridad se
presentan no solo como respuestas individuales, sino como expresiones de un imaginario compartido
que ha ido configurandose a partir de la experiencia vivida, los relatos de la comunidad y la cobertura
de los medios.

De manera complementaria, desde el enfoque de la antropologia cultural, estas imagenes sociales no

solo se forman a través de la memoria, sino que también se construyen mediante practicas culturales,
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relatos simbolicos y ceremonias de recuerdo que dan significado a lo que se ha experimentado. La
experiencia de la explosion, al ser asimilada y compartida, se convierte en un elemento fundamental
de la identidad local, tal como han demostrado investigaciones similares en entornos
latinoamericanos.

Teoria del Imaginario Social: esta vincula los hallazgos con la teoria de los imaginarios sociales, la
cual propone que las vivencias compartidas configuran las percepciones grupales, lo que genera un
debate sobre la manera en que la explosion ha impactado en la identidad de los riobambefios y ha
creado un sentimiento de vulnerabilidad ante las instituciones militares.

En cuanto a la teoria antropoldgica cultural, destaca el rol de la cultura en la formacién de la identidad
y la vivencia humanas. De acuerdo con Clifford Geertz y otros antropdlogos, la cultura se define
como un sistema de significados comunes que posibilita a las personas otorgar significado a su
ambiente y definir reglas de coexistencia. En este contexto, la antropologia cultural se vincula con la
Teoria del Imaginario Social al indicar que los sucesos histéricos no solo se experimentan de manera
material, sino que también son simbolizados y reconstruidos mediante narraciones colectivas, rituales
y discursos que impregnan la estructura cultural de una sociedad.

La conexion entre ambas teorias se manifiesta en la manera en que los relatos sociales acerca de la
explosion del polvorin en Riobamba se han integrado en el patrimonio cultural de la ciudad,
impactando en la memoria colectiva y en la formacién de identidades locales. Aunque la Teoria del
Imaginario Social describe cOmo estas representaciones se expresan y perpettan, la antropologia
cultural proporciona instrumentos para examinar cdmo estos imaginarios se propagan y fortalecen
mediante practicas simbdlicas, comunicados de prensa y manifestaciones artisticas. Estas teorias, en
conjunto, facilitan la comprensién de como los significados asignados a un suceso tragico pueden
transformarse y reconfigurar la identidad de una comunidad a lo largo del tiempo.

Los resultados del estudio demuestran que la explosion del polvorin en Riobamba no solo constituyd
un desastre fisico, sino que también dejé una marca profunda en la memoria colectiva de la
comunidad. Basado en la Teoria del Imaginario Social, se puede observar como las historias de los
afectados han formado una narrativa sobre el suceso, creando representaciones simbolicas que han
moldeado la identidad de la ciudad. Estas historias han sido fundamentales para entender como la
gente reinterpreta el evento, integrandolo en su relato colectivo como un momento de cambio que

modificd la percepcion de seguridad y la confianza en las instituciones.
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Desde el punto de vista de la antropologia cultural, los descubrimientos sefialan que los relatos
sociales acerca de la explosion se han propagado mediante diversas manifestaciones culturales, tales
como celebraciones, declaraciones oficiales y narraciones entre generaciones. Esta transmision
simbdlica ha facilitado que el suceso perdure en la memoria colectiva, fortaleciendo determinados
valores y temores en la comunidad. Ademas, se observa que las costumbres culturales asociadas a la
catastrofe han creado un sentimiento de identidad conjunta, en el que los residentes de Riobamba
identifican el evento como un componente esencial de su reciente historia.

Asimismo, la investigacion muestra que los imaginarios sociales sobre la explosion han evolucionado
con el tiempo, adaptandose a los cambios politicos y sociales de la ciudad. Mientras que en un inicio
la tragedia fue interpretada desde el dolor y la indignacién, con el paso de los afios ha adquirido
nuevos significados relacionados con la resiliencia y la necesidad de mejorar la gestion de riesgos.
Desde la teoria del imaginario social, esto refleja el dinamismo de las representaciones colectivas,
gue no son estaticas, sino que se transforman en funcion de las circunstancias y las nuevas narrativas
que emergen dentro de la comunidad.

En ultima instancia, el estudio basado en la antropologia cultural facilita comprender cémo los
discursos oficiales y las politicas gubernamentales han contribuido a la formacion de estos
imaginarios. Los descubrimientos indican que la forma en que las entidades gubernamentales
enfrentaron la explosion ha influido en la vision que la sociedad posee acerca de la obligacion del
Estado y su habilidad para prevenir. Por lo tanto, la confluencia de ambas teorias contribuye a
entender cOmo un suceso tragico se transforma en un emblema en la cultura local, moldeando la
identidad y los movimientos sociales de Riobamba.

Hay mudltiples estudios a escala global que investigan como las comunidades generan memorias
colectivas e imaginarios sociales en torno a catastrofes, proporcionando puntos de vista valiosos
vinculados con el analisis de la explosion del polvorin en Riobamba.

Por ejemplo, la obra titulada "La antropologia de los desastres en América Latina": El Estado del
arte, escrito por Virginia Garcia Acosta, reune investigaciones antropoldgicas acerca de catastrofes
en Ameérica Latina, este trabajo analiza la manera en que las comunidades de la region interpretan y
reaccionan ante sucesos catastréficos, subrayando la relevancia de los entornos culturales y sociales
en la creacion de memorias colectivas (Garcia Acosta, 2022). El estudio en Riobamba se alinea con
estas perspectivas al examinar cémo se forman los imaginarios sociales locales después de un desastre

particular, proporcionando un entendimiento mas detallado de las dindmicas culturales involucradas.
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En el mismo sentido, se desarroll6 un estudio titulado “La Sociedad de la desinformacion: El impacto
de las fake news en la esfera publica” en el que se investigd como se construyen memorias colectivas
de crisis en las redes sociales, por medio del analisis de publicaciones sobre tres crisis nacionales y
se identificaron que diferentes actores sociales emplean diversos marcos de respuesta y narrativas
para reconstruir colectivamente la memoria de los eventos. El estudio destaca el papel de las
plataformas digitales en la configuracién de los imaginarios sociales contemporaneos, una dimension
que podria considerarse en futuras investigaciones (Taddeo y otros, 2022).

Ademas, el estudio “Explorando las perspectivas indigenas de un desastre ambiental: cultura y lugar
como recursos interrelacionados para la memoria del megaterremoto de 1960 en Chile”, analizé como
las comunidades indigenas mapuches recuerdan y dan sentido al terremoto de 1960, enfatizo la
relacion entre cultura y lugar en la construccion de memorias colectivas, subrayando la importancia
de las perspectivas indigenas en la interpretacion de desastres (Kronmdiller y otros, 2017). Este
estudio proporciona un paralelismo con Riobamba, donde las costumbres y el ambiente cultural local
afectan la vision del desastre.

Estas investigaciones enfatizan la importancia de tener en cuenta los contextos culturales, los medios
de comunicacién y los puntos de vista comunitarios en el estudio de como se forman las memorias
colectivas e imaginarios sociales despues de sucesos catastroficos, proporcionando marcos

comparativos Utiles para el analisis de la explosion del polvorin en Riobamba.

Conclusiones

Se concluye que las entrevistas efectuadas a figuras publicas relacionadas con el caso, posibilitaron
obtener puntos de vista fundamentales sobre la administracion del evento y su repercusion en la
comunidad, estas historias potenciaron la comprensién de los elementos politicos, sociales y
mediaticos que aportaron a la formacion del imaginario comdn, ademas, los datos recabados
subrayaron las restricciones y retos a los que se enfrentaron las autoridades durante la crisis, lo que
facilité un mejor contexto para la disminucién de la confianza de los ciudadanos en las instituciones
locales.

Asi mismo, se infiere que las declaraciones de los habitantes directamente afectados por la explosion,
proporcionaron una perspectiva genuina y emocional del efecto del suceso en su vida cotidiana. La
recoleccion de estas vivencias facilito la identificacion de componentes habituales en la narrativa

social, tales como el temor, la falta de seguridad y las percepciones de desamparo por parte de las
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autoridades; asi, estas historias también demostraron cémo la comunidad interpreto el
acontecimiento, evidenciando tanto el trauma colectivo como las expresiones de solidaridad y
capacidad de resistencia social que emergieron tras el incidente en el imaginario social que refleja un
sentimiento colectivo dado bajo una circunstancia adversa de la poblacién y como se desarrollé el
contexto y temporalidad de sucesos.

Se concluye finalmente que la sistematizacién de los datos recolectados en la investigacion facilité la
construccién de un analisis légico y s6lido sobre los imaginarios sociales relacionados con la
explosién del polvorin. Este trabajo académico condensd los descubrimientos mas significativos,
aportando al saber tedrico acerca de como los sucesos traumaticos afectan la memoria colectiva y los

relatos sociales los mismos que plasman en el articulo cientifico derivado de esta investigacion.
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