D0m. Cien., ISSN. 2477'8818 REVISTA
Vol. 11, nam. 2. Abril-Junio, 2025, pp. 2309-2323

e —
10 DE
CIH\j‘IAS

La gestion administrativa y su incidencia en la cultura organizacional de la Unidad Educativa Salesiana’San Jo3é
de la ciudad de Manta

‘@ @@@ \ DOI: https://doi.org/10.23857/dc.v11i2.4450

Ciencias de la Educacion
Articulo de Investigacion

La gestion administrativa y su incidencia en la cultura organizacional de la Unidad
Educativa Salesiana San José de la ciudad de Manta

Administrative management and its impact on the organizational culture of the San
José Salesian Educational Unit in the city of Manta

A gestao administrativa e 0 seu impacto na cultura organizacional da Unidade
Educativa Salesiana San Jose da cidade de Manta

Nel Alexander Parraga Barcia ' José Luis Morante Galarza "
nel.parraga@pg.uleam.edu.ec jose.morante@uleam.edu.ec
https://orcid.org/0000-0001-9285-9047 https://orcid.org/0000-0003-1716-3765

Carlos Alberto Velasco Delgado 'V
carlos.velasco@uleam.edu.ec
https://orcid.org/0000-0001-7899-5317

Marissa Alejandra Guevara Caiiizares "
marissa.guevara@uleam.edu.ec
https://orcid.org/0009-0005-7650-1797

Correspondencia: nel.parraga@pg.uleam.edu.ec

*Recibido: 23 de abril de 2025 *Aceptado: 14 de mayo de 2025 * Publicado: 30 de junio de 2025

I.  Magister en Administracion de Empresas con mencion en Innovacion Empresarial y
Emprendimiento, Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Manta-Ecuador.
1. Docente investigador, Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Manta-Ecuador.
11I.  Docente investigadora, Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Manta-Ecuador.
IvV.  Docente investigador, Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Manta-Ecuador.

http://dominiodelasciencias.com/ojs/index.php/es/index


https://doi.org/10.23857/dc.v11i2.4450

Dom. Cien., ISSN: 2477-8818 —
Vol. 11, nam. 2. Abril-Junio, 2025, 2023, pp. 2309-2323 R
—

DOMINIO DE

LAS CIENCIAS

La gestion administrativa y su incidencia en la cultura organizacional de la Unidad Educativa Salesiana San José
de 1a ciudad de Manta

Resumen

El presente articulo se realiz6 con el fin de diagnosticar la gestion administrativa y su incidencia en
la cultura organizacional de la Unidad Educativa Salesiana San José de la ciudad de Manta; en la
actualidad toda organizacion debidamente estructurada, debe adaptarse a este mundo globalizado.
Hoy en dia la cultura organizacional se ha convertido en una pieza estratégica de crecimiento y
desarrollo, en donde se adaptan nuevas y mejores estrategias. Por su lado la gestion administrativa a
través de sus dimensiones: planeacién, organizacion, direccién y control facilitan ciertos pardmetros
dentro de la institucion, estos se complementan con una cultura organizacional y sus dimensiones:
comunicacion, liderazgo y factores integradores. El presente articulo tiene como objetivo analizar la
gestion administrativa y su incidencia en la cultura organizacional de la Unidad Educativa Salesiana
San Jose de la ciudad de Manta, utilizando una muestra de 76 personas entre docentes y personal
administrativo, este estudio manejara varias tipologias investigativas, haciendo hincapié en la
bibliografia y documental de tipo correlacional con un enfoque descriptivo, se utilizo el sistema
estadistico SPSS 21 con un alfa de Cronbach de 0.934 dandole a nuestro instrumento una dptima
confiabilidad, donde aceptamos nuestra hipGtesis alternativa, es decir la gestion administrativa incide
en la cultura organizacional.

Palabras Claves: Gestion administrativa; cultura organizacional, planeacion; organizacion;

direccion; control; comunicacion; liderazgo y factores integradores.

Abstract

This article was written to diagnose administrative management and its impact on the organizational
culture of the San José Salesian Educational Unit in the city of Manta. Nowadays, every properly
structured organization must adapt to this globalized world. Today, organizational culture has become
a strategic element of growth and development, where new and improved strategies are adapted.
Administrative management, through its dimensions: planning, organization, direction, and control,
facilitates certain parameters within the institution. These are complemented by organizational culture
and its dimensions: communication, leadership, and integrative factors. The present article aims to
analyze the administrative management and its impact on the organizational culture of the Salesian
Educational Unit San José in the city of Manta, using a sample of 76 people between teachers and

administrative staff, this study will handle several investigative typologies, emphasizing the
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bibliography and documentary of correlational type with a descriptive approach, the statistical system
SPSS 21 was used with a Cronbach's alpha of 0.934 giving our instrument an optimal reliability,
where we accept our alternative hypothesis, that is, administrative management affects organizational
culture.

Keywords: Administrative management; organizational culture; planning; organization; direction;

control; communication; leadership and integrative factors.

Resumo

Este artigo foi escrito para diagnosticar a gestdo administrativa e o0 seu impacto na cultura
organizacional da Unidade Educativa Salesiana de San José, na cidade de Manta. Hoje em dia, toda
a organizacdo bem estruturada necessita de se adaptar a este mundo globalizado. Hoje, a cultura
organizacional tornou-se um elemento estratégico de crescimento e desenvolvimento, onde sdo
adaptadas novas e melhoradas estratégias. A gestdo administrativa, através das suas dimensdes:
planeamento, organizagdo, dire¢éo e controlo, facilita determinados pardmetros dentro da instituig&o.
Estes sdo complementados pela cultura organizacional e pelas suas dimensdes: comunicacao,
lideranca e fatores integradores. O presente artigo tem como objetivo analisar a gestdo administrativa
e 0 seu impacto na cultura organizacional da Unidade Educativa Salesiana de San José, na cidade de
Manta, recorrendo a uma amostra de 76 pessoas, entre docentes e administrativos. Este estudo
abordara diversas tipologias investigativas, com destaque para a bibliografia e documentacao, de tipo
correlacional com uma abordagem descritiva. Foi utilizado o sistema estatistico SPSS 21 com um
alfa de Cronbach de 0,934, conferindo ao nosso instrumento uma fiabilidade 6tima, onde aceitamos
a nossa hipotese alternativa, ou seja, a gestdo administrativa afeta a cultura organizacional.
Palavras-chave: Gestdo administrativa; cultura organizacional; planeamento; organizacao; dire¢&o;

controlo; comunicacéo; lideranca e fatores integrativos.

Introduccion
En lo largo del tiempo las empresas y organizaciones han tenido que adaptarse a muchos cambios
drasticos para tratar de sobrevivir en el mercado, a pesar de tantos esfuerzos algunos han llegado al

fracaso y a su posterior desaparicion. En el mundo educativo han existido también un sinnimero de
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modificaciones en cuanto a las reformas educativas, manera de dirigir una institucion y la manera de
ser sobresaliente en un campo muy competitivo.

Manta es una de las ciudades pioneras en sistemas educativos modernos, esto, a pesar de que en el
afio 2016 fue victima de un terrible fendmeno natural, el mismo que causo la demolicién de algunos
centros educativos, por ende algunas instituciones ubicadas en los alrededores del corazén comercial
de la ciudad “Tarqui” parroquia altamente perjudicada en infraestructura tuvieron que desaparecer,
la demanda estudiantil aument6 posterior a este terrible terremoto; sin embargo algunas de las
unidades educativas sobrevivientes eran particulares o fiscomisionales.

Para esto se realizaron varios planes de contingencia y a través de una gran gestion administrativa se
enfocaron en la mejora continua de cada proceso, todo esto fue causando un impacto altamente
favorable en la cultura organizacional, y a su vez resaltando varios enfoques productivos e
innovadores. Segin Mendoza (2017) la gestion administrativa es sistematica, ya que en ellas existen
acciones orientadas y direccionadas al cumplimiento de los objetivos. Esto nos ayuda a planificar,
organizar, dirigir y controlar dichas actividades, todo en funcion de superar etapas y expectativas, sin
olvidarnos de la adaptacion e innovacion que dichas instituciones deben tener.

Por otro lado, la cultura organizacional esta relacionada con los principios y las formas de
comportamiento, de los integrantes de una empresa, en donde se resaltan su desempefio laboral, y su
compromiso con la mision y vision de dicha institucion, es aqui donde todos reman para un mismo
lado basandose en principios y valores comunes para llegar a los objetivos deseados. El objeto de
estudio de la presente investigacion es la gestion administrativa.

En el &mbito educativo la gestion administrativa implica implementar las acciones que se van a
realizar de manera académica, administrativa, institucional, social y econémicamente, para alcanzar
los objetivos institucionales, utilizando los procedimientos propuestos para cada accion. Es por ello
que el objetivo de la investigacion fue analizar la gestion administrativa y su incidencia en la cultura
organizacional de la Unidad Educativa Salesiana San José de la ciudad de Manta. Entonces definimos
a la gestién administrativa como el proceso oportuno en donde se utilizan mecanismos flexibles de
forma dindmica y con criterios abiertos que permitan el logro de resultados positivos para su debido
aprendizaje Janina Saavedra Meléndez & José Manuel Delgado Bardales, (2020). Se analizo la

gestion de la institucion educativa, es por ello que se planted la siguiente hipoétesis: la gestion
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administrativa incide en la cultura organizacional de la Unidad Educativa Salesiana San José de la

Ciudad de Manta, estudiando de igual manera su planificacion, organizacion, direccion y control.

Revision literaria

Gestion administrativa

Sifiani, (2020) en su investigacion analiza que la calidad comienza con la educacion. Pero si la calidad
no se refleja en la actitud del individuo y su desempefio en la organizacion, los directivos notan y
observan factores como la falta de motivacion, insatisfaccion, etc. No todo el mundo ve la calidad
como un punto méas de cumplimiento, incluso cuando se habla de personal, si estas actitudes son
negativas, conducen a que la calidad en la organizacion no se manifieste de manera progresiva y
positiva no solo en el trabajo, sino también en la sociedad e incluso en la unidad familiar basica. Es
importante analizar qué hace que los individuos de la organizacion dejen de participar en actividades
relacionadas con la calidad o sean indiferentes a la calidad; necesitamos analizar e identificar los
factores que influyen en el comportamiento de los individuos en cuanto a la calidad.

Inciarte, Marcano, & Reyes (2006) analiza que la administracion es entendida como un sistema
abierto, flexible, dinamico y continGo conformado por procesos, componentes, subcomponentes y
principios de gestion que controlan, equilibran y posibilitan el desarrollo del curriculo mediante la
realizacion de actividades en el marco de ciertos estandares, valores y procedimientos que aseguren
que los distintos procesos se lleven a cabo de acuerdo con el marco legal, filosofico y tedrico del
6rgano de gobierno.

El principio de la administracion es crear condiciones para prever, organizar, coordinar, controlar,
monitorear y dar seguimiento a los procesos que surgen en la ejecucion de los proyectos y actividades,
racionalizar los recursos humanos, materiales y financieros en respuesta a las metas establecidas. En
el sistema educativo, la administracion se basa en la teoria y la préctica en el marco de los
conocimientos generales de gestion, especialmente la gestion escolar. Esta gestion se basa en la
filosofia de la organizacion, la cual se refleja en la mision, vision y metas que la guian y sobre las
cuales se determina la estructura y funciones de la organizacion. Para Henry Fayol (1916, citado en
Cordoba Padilla, 2011) define a la administracion como un conjunto de procesos disefiados para
planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar los recursos de la organizacion para alcanzar

eficazmente los objetivos. Si aprendes a gestionar de una manera especifica.
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Hablar de gestion es descifrar las diversas tareas que realiza cada empleado, donde los recursos deben
ser utilizados de manera eficiente para lograr objetivos predeterminados. En el desempefio de las
tareas educativas, el director o lider educativo debe formular efectivamente las tareas administrativas
para lograr que todos los miembros y autores de la comunidad educativa trabajen hacia un fin comun.
Segun Koontz y Weihrich (2002) la gestion administrativa comprende las actividades
interrelacionadas de: planificacion, organizacion, direccion y control de todas las actividades que
implican relaciones humanas y tiempo.

Marin Portillo & Atencio Cérdenas, (2008) En la planificacidn, es necesario identificar los resultados
que el grupo social planea alcanzar, asi como las condiciones futuras y los elementos necesarios
paraun  funcionamiento  efectivo. Enla  organizacion,es el proceso de organizar la
estructura organizativa y coordinar el uso de sus métodos
y recursos de gestion para lograr sus objetivos. Es un grupo de personas relativamente estable en un
sistema estructurado y en evolucién cuyos esfuerzos coordinados estan dirigidos a lograr
objetivos en un entorno dinamico. En la direccion incluye la coordinacion de los esfuerzos conjuntos
de los subordinados para lograr los objetivos de la organizacion, la colaboracién en la gestion
de operaciones con los esfuerzos de los subordinados y el logro de altos niveles de productividad a
través de la motivacion y la supervision. Finalmente, el control es una funcion de gestion: es la fase
del proceso de gestién que mide y evalla el desempefio y toma medidas correctivas cuando es
necesario. Por lo tanto, el control es esencialmente un proceso regulatorio.

Cultura organizacional

Por los afios 1980, la cultura organizacional se convirtio en una de las principales preocupaciones en
estudios de comportamiento organizacional. Algunos estudios recientes han demostrado que las
organizaciones con culturas solidas logran mejores resultados que aquellas sin cultura. Giffin,
Phillips, & Gully, (2020). Para Arbaiza, (2014) el estudio de la cultura organizacional es un marco
de referencia para los miembros de la organizacion, de esta forma orienta el comportamiento de las
personas y a su vez lo modifica como resultado del aprendizaje de nuevas experiencias.

Las organizaciones modifican y redefinen a medida que se logran los objetivos y se encuentran formas
de lograrlos con menos costo y menos esfuerzo, la organizacion es un organismo social vivo que esta

en una modificacion constante. Chiavenato, (2009)
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Cada organizacion debe conocer su cultura para poder realizar a partir de ella planes organizacionales

productivos y de calidad, que a su vez le permitan mantener su identidad existente. Rodriguez, (2005).
Materiales y Métodos

La presente investigacion tiene relacion con la gestion administrativa y su incidencia en el desarrollo
de las actividades de la Unidad Educativa Salesiana San José de la ciudad de Manta. Analizado el
tema se ha determinado que se trata de una investigacion aplicada a las ciencias administrativas. En
este caso la metodologia es el enfoque por el cual se decidié abordar la gestién administrativa,
tomando como referente a Sampieri, (2006). Esta investigacion se clasifica como cuantitativa
analitica pues mide fendmenos, utiliza la estadistica, la prueba de hipdtesis y realiza los analisis de
causa efecto; el disefio de investigacion utilizado es no experimental correlacional.

La poblacion de estudio de la presente investigacion esta conformada por 76 personas de la Unidad
Educativa Salesiana San José.

Tabla 1:

Distribucién de la poblacion de estudio

30
46
76

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de la U.E.S.S.J
El tipo de muestreo empleado es No Probabilistico, por el método de conveniencia debido a que la
poblacién de estudio es representada por un nimero reducido de personas. Se estudio la totalidad de
la poblacion de 76 personas, por lo tanto, se trata de una investigacion altamente significativa.
Resultados
Nivel de Confiabilidad

+ Alfa de Cronbach
El Alfa de Cronbach no deja de ser una media ponderada de las correlaciones entre las variables (o
items) que forman parte de la escala. Puede calcularse de dos formas: a partir de las varianzas (Alpha
de Cronbach) o de las correlaciones de los items (Alpha de Cronbach estandarizado). Hay que advertir

que ambas formulas son versiones de la misma y que pueden deducirse la una de la otra. EI Alpha de
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Cronbach y el Alpha de Cronbach estandarizados, coinciden cuando se estandarizan las variables

originales (items).

Tabla 2:
Resumen del procesamiento de los casos
N %

Vaélidos 76 100,0
Casos  Excluidos® 0 0

Total 76 100,0
Tabla 3:
Alfa de Cronbach
Alfa de Cronbach N de elementos
0,934 21

Podemos observar las estadisticas de fiabilidad, correspondiente al Alfa de Cronbach, el cual tiene un
valor de 0.934. Dandole a nuestro instrumento, una 6ptima confiabilidad.
Comprobacion De Hipotesis.

% Hipotesis General
Hipotesis Nula: La Gestion Administrativa NO incide en la Cultura Organizacional de la Unidad
Educativa Salesiana San José.
Hipotesis Alternativa: La Gestién Administrativa incide en la Cultura Organizacional de la Unidad
Educativa Salesiana San Jose.
Tabla 4:
Correlacion Gestion Administrativa y Cultura Organizacional

Gestion Cultura

Administrativ Organizacional

a
Gestion Administrativa Correlacion de Pearson 1 934"
Sig. (bilateral) ,000
N 76 76
Cultura Organizacional Correlacion de Pearson ,934™ 1
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Sig. (bilateral) ,000
N 76 76
**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Mediante el analisis estadistico de correlacion de Pearson, se observa una correlacion de 0,934 lo que
significa una correlacion positiva y fuerte; de acuerdo a esto, con un nivel de confiabilidad del 99%
del instrumento utilizado con las correspondientes variables se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la hipotesis alternativa que menciona la incidencia de las habilidades administrativas en la cultura
emprendedora
%+ Hipotesis Especificas. (H. E1)
Hipotesis Nula: La Planeacion en la gestién administrativa NO incide en la Cultura Organizacional
de la Unidad Educativa Salesiana San José
Hipotesis Alternativa: La Planeacion en la gestion administrativa incide en la Cultura
Organizacional de la Unidad Educativa Salesiana San José.
Tabla 5:
Correlacion de Planeacion y Cultura Organizacional

Planeacion Cultura

Organizacional

Correlacion de Pearson 1 784"
Planeacion Sig. (bilateral) ,000

N 76 76

Correlacion de Pearson ,784™ 1
Cultura Organizacional  Sig. (bilateral) ,000

N 76 76

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Hipotesis Especificas. (H. E2)
Hipotesis Nula: La Organizacion en la gestion administrativa NO incide en la Cultura Organizacional
de la Unidad Educativa Salesiana San José
Hipotesis Alternativa: La Organizacion en la gestion administrativa incide en la Cultura

Organizacional de la Unidad Educativa Salesiana San José.
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Tabla 6:
Correlacion Organizacion y Cultura Organizacional
Organizacion  Cultura

Organizacional

*x

Correlacion de Pearson 1 ,780
Organizacién Sig. (bilateral) ,000

N 76 76

Correlacion de Pearson ~ ,780™ 1
Cultura Organizacional Sig. (bilateral) ,000

N 76 76

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

% Hipdtesis Especificas. (H. E3)
Hipotesis Nula: La Direccion en la gestion administrativa NO incide en la Cultura Organizacional
de la Unidad Educativa Salesiana San José
Hipotesis Alternativa: La Direccion en la gestion administrativa incide en la Cultura Organizacional
de la Unidad Educativa Salesiana San José.
Tabla 7:
Correlacion Direccién y Cultura Organizacional

Direccion Cultura

Organizacional

Correlacion de Pearson 1 ,920™
Direccion Sig. (bilateral) ,000

N 76 76

Correlacién de Pearson ,920™ 1
Cultura Organizacional Sig. (bilateral) ,000

N 76 76

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
% Hipotesis Especificas. (H. E4)
Hipotesis Nula: EI Control en la Gestién Administrativa NO incide en la Cultura Organizacional de

la Unidad Educativa Salesiana San Jose
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Hipotesis Alternativa: EI Control en la Gestion Administrativa incide en la Cultura Organizacional

de la Unidad Educativa Salesiana San Jose.

Tabla 8:

Correlacion Control y Cultura Organizacional

Control

Cultura Organizacional

Correlacién de Pearson
Sig. (bilateral)

N

Correlacién de Pearson
Sig. (bilateral)

N

Control

76
,903
,000
76

*k

**_La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 9:

Resumen de Correlaciones y prueba de hipétesis.

Hipdtesis

General

Especifica 1
Especifica 2
Especifica 3

Especifica 4

VARIABLES

INDEPENDIENTE

Gestion

Administrativa

Planeacion
Organizacion
Direccidn

Control

Elaborado por autor.

Discusién

DEPENDIENTE
Cultura

Organizacional

Correlacion

Pearson

0,934

0,784
0,780
0,920
0,903

Cultura
Organizacional
903"

,000

76

1

76

Sig. Resultado

p<00,1 Se rechaza Ho

p<00,1 Se rechaza Ho
p<00,1 Se rechaza Ho
p<00,1 Se rechaza Ho

p<00,1 Se rechaza Ho

Mediante los resultados se demuestra la importancia de que la gestion administrativa es fundamental

para fomentar una cultura organizacional, por lo tanto, una vez comprobada la hipdtesis es de suma

importancia que las fases del proceso administrativo sean desarrolladas.

2319

Delgado
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La planeacion es el proceso en donde se estudia todo a cabalidad, se analiza con detalles los por
menores instaurados en determinado proyecto, se concuerda con (Rodriguez Diaz & Millan Gonzéles,
2019) en que en esta época el sistema de gerencia moderna utiliza indiscutiblemente planeaciones
estratégicas como elemento clave y sistematizado.

De acuerdo al andlisis estadistico realizado se comprobd que las dimensiones de la gestion
administrativa si incide en la cultura organizacional, teniendo en consideracion que la dimensidn con
maés alta relacion es la direccion. La direccion en la gestion administrativa es una labor complicada y
de alta responsabilidad, Riffo San Martin, (2019) que generalmente llevan a cabo gerentes y otras
figuras de liderazgo y autoridad dentro de las organizaciones, y que tiene como objetivo garantizar
que los objetivos trazados de antemano se cumplan, lo cual significa lidiar con imprevistos, corregir

sobre la marcha el funcionamiento de la organizacién y a menudo tomar decisiones estratégicas.

Conclusiones

1. Con los resultados obtenidos en la prueba de hipotesis con un nivel de confianza del 0.934
permitieron rechazar la hipétesis nula y determinar que la gestion administrativa si incide en
la cultura organizacional de la Unidad Educativa Salesiana San José de la Ciudad de Manta.
Lo antes expresado indica la necesidad de resolver el problema de la presente investigacion.

2. Laplaneacién (X1) en la gestion administrativa determind una correlacién del 0.784 es decir
incide en la cultura Organizacional.

3. Referente a la segunda hipotesis se concluye que la organizacion (X2) dio como resultado una
correlacion del 0.780 es decir que igualmente se rechaza la hipétesis nula y la organizacion si
incide en la cultura organizacional de la Unidad Educativa.

4. De acuerdo a la tercera hipotesis (X3) se demuestras que el nivel de confianza es de 0.920 es
decir que la direccion incide en la cultura organizacional.

5. En la cuarta hipotesis especifica (X4), se comprueba que el control tiene una correlacion de
0,903 con la cultura organizacional, es decir que esta dimension es una de las importantes, ya
que es donde se evalla y mide la ejecucion de los planes, con el fin de detectar y prever

desviaciones para establecer las medidas correctivas necesarias.
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Limitaciones

En esta investigacion se encontré dificultades en la aplicacion de la encuesta porque existen mucho
personal administrativo que comparte la funcién de docentes, tomando en consideracién que existen
1200 estudiantes matriculados y asistiendo a clases. Por lo tanto, se ha considerado estas limitaciones
para que sean aplicadas mediante las recomendaciones que se incluye.

Recomendaciones

La investigacion realizada para este articulo cientifico apuesta que la gestion administrativa incide en
la cultura organizacional como lo he argumentado con la investigacion bibliogréafica que se presenta.

e La gestién administrativa debe ser liderada por las maximas autoridades de la Unidad
Educativa aplicando las técnicas administrativas necesarias y también involucrando a la
comunidad a un mejor desempefio.

e Es necesario disefiar una planificacion que sea conocida por todos los involucrados de la
Unidad educativa.

e Dentro de la organizacion se debe instaurar un sistema de gestion que permita tomar
decisiones acertadas a las autoridades sobre una base de datos, ademas esto permite mejorar
la organizacion; se debe contratar personas idoneas con altas cualidades morales, que fomente
el desarrollo del personal, que dé su aporte a la Unidad Educativa; del mismo modo, motivar
a los colaboradores, detectar las necesidades o debilidades en la capacitacion, fomentar la
evaluacion de desempefio de sus colaboradores.

e Dentro de la direccion es importante que se tome en cuenta la capacitacion, tanto para el
personal administrativo como el personal académico.

El control se constituye el paso final donde se evaluara la gestion por lo tanto se deberan hacer las
correcciones mas oportunas a través de una estrategia metodoldgica donde se cumplan a cabalidad

todos los requerimientos que la Unidad Educativa necesita para seguir creciendo.
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