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Resumen

La educacién contemporéanea atraviesa una profunda transformacion impulsada por los avances
tecnoldgicos, especialmente por la digitalizacion y el desarrollo de la inteligencia artificial (1A). Este
estudio tuvo como objetivo analizar la importancia y el impacto de la educacién digital y la A en el
contexto educativo actual, con énfasis en América Latina y Ecuador. Para ello, se aplicé una
metodologia cualitativa de tipo exploratorio-documental, basada en el analisis de literatura cientifica
actualizada sobre el tema. Los resultados evidencian que la educacion digital y la 1A permiten una
mayor personalizacion del aprendizaje, mejoran la accesibilidad a contenidos educativos de calidad
y optimizan los procesos de ensefianza-aprendizaje. Sin embargo, también se identifican desafios
criticos, como la brecha digital, la falta de formacion docente y la necesidad de marcos regulatorios
que garanticen el uso ético de estas tecnologias. Se concluye que la incorporacion efectiva de estas
herramientas exige politicas publicas sélidas, formacion profesional continua y una vision pedagégica
centrada en la equidad y el desarrollo integral del estudiante. El estudio aporta una reflexion critica
sobre como adaptar los sistemas educativos a las demandas del siglo XXI, sin perder de vista el
componente humano y social del acto educativo.

Palabras clave: Educacion digital; inteligencia artificial; aprendizaje personalizado; brecha digital;

innovacion educativa.

Abstract

Contemporary education is undergoing a profound transformation driven by technological advances,
particularly digitalization and the development of artificial intelligence (Al). This study aimed to
analyze the importance and impact of digital education and Al in the current educational context,
with an emphasis on Latin America and Ecuador. To this end, a qualitative exploratory-documentary
methodology was applied, based on the analysis of updated scientific literature on the topic. The
results show that digital education and Al enable greater learning personalization, improve
accessibility to quality educational content, and optimize teaching-learning processes. However,
critical challenges are also identified, such as the digital divide, the lack of teacher training, and the
need for regulatory frameworks that guarantee the ethical use of these technologies. It is concluded
that the effective incorporation of these tools requires solid public policies, ongoing professional
development, and a pedagogical vision focused on equity and the comprehensive development of

students. The study provides a critical reflection on how to adapt educational systems to the demands
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of the 21st century, without losing sight of the human and social components of the educational
process.
Keywords: Digital education; artificial intelligence; personalized learning; digital divide;

educational innovation.

Resumo

A educacdo contemporanea estd passando por uma profunda transformacdo impulsionada pelos
avancos tecnoldgicos, em particular a digitalizacdo e o desenvolvimento da inteligéncia artificial (1A).
Este estudo teve como objetivo analisar a importancia e o impacto da educacéo digital e da 1A no
contexto educacional atual, com énfase na América Latina e no Equador. Para tanto, foi aplicada uma
metodologia qualitativa exploratorio-documental, a partir da anélise da literatura cientifica atualizada
sobre o tema. Os resultados mostram que a educacéo digital e a IA permitem maior personalizacdo
da aprendizagem, melhoram a acessibilidade a conteidos educacionais de qualidade e otimizam 0s
processos de ensino-aprendizagem. No entanto, também s&o identificados desafios criticos, como a
exclusdo digital, a falta de formacdo de professores e a necessidade de marcos regulatérios que
garantam o uso ético dessas tecnologias. Conclui-se que a incorporacédo efetiva dessas ferramentas
requer politicas publicas solidas, desenvolvimento profissional continuo e uma visdo pedagogica
focada na equidade e no desenvolvimento integral dos alunos. O estudo proporciona uma reflexao
critica sobre como adaptar os sistemas educacionais as demandas do século XXI, sem perder de vista
0s componentes humanos e sociais do processo educacional.

Palavras-chave: Educacdo digital; inteligéncia artificial; aprendizagem personalizada; excluséo

digital; inovacao educacional.

Introduccion

La educacién del siglo XXI atraviesa una transformacion profunda, impulsada por los avances
tecnoldgicos, la expansion del acceso a Internet 'y la irrupcion de herramientas basadas en inteligencia
artificial (1A). Estos cambios no solo han redefinido los métodos de ensefianza y aprendizaje, sino
gue también han generado nuevas exigencias sociales y econdémicas, en un mundo cada vez mas
dependiente de la conectividad, la automatizacién y el conocimiento digitalizado. En este contexto,
la educacion digital y la inteligencia artificial emergen como recursos estratégicos para la

modernizacion de los sistemas educativos, facilitando el acceso equitativo a oportunidades
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formativas, personalizando los procesos de aprendizaje y elevando los niveles de eficiencia educativa.
Sin embargo, también presentan desafios estructurales, éticos y politicos que requieren atencion
urgente.

A nivel mundial, la educacion se ha enfrentado a grandes tensiones derivadas de la pandemia por
COVID-19, que aceler6 la necesidad de migrar hacia entornos digitales, revelando con crudeza la
brecha existente entre quienes pueden acceder a herramientas tecnoldgicas y quienes no. Millones de
estudiantes quedaron excluidos de sus procesos de formacion debido a la falta de dispositivos,
conectividad o competencias digitales. De acuerdo con la UNESCO (2022), cerca de 1.600 millones
de estudiantes en mas de 190 paises fueron afectados por el cierre de escuelas durante el
confinamiento, lo que puso en evidencia la urgencia de consolidar infraestructuras tecnoldgicas
sostenibles y politicas educativas adaptadas a la era digital.

En Latinoamérica, el panorama es igualmente complejo. Si bien se han desarrollado iniciativas
regionales para promover el acceso a la educacion digital, las desigualdades sociales y econdémicas
contintan limitando su implementacion efectiva. La CEPAL (2023) sefiala que el 56% de los hogares
rurales en América Latina no cuenta con acceso a Internet, y méas del 30% de los estudiantes carece
de dispositivos adecuados para continuar sus estudios desde casa. A pesar del crecimiento de
plataformas educativas digitales y programas gubernamentales de capacitacion docente, ain persiste
una fuerte dependencia del modelo presencial tradicional y una escasa integracion de tecnologias
como la inteligencia artificial en los sistemas educativos publicos.

En el caso de Ecuador, los desafios son similares, aunque con particularidades nacionales. La
emergencia sanitaria revel6 con contundencia la brecha digital entre zonas urbanas y rurales, asi como
entre instituciones privadas y publicas. Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC, 2023), solo el 45% de los hogares ecuatorianos tiene acceso a una computadora y conexién
estable a Internet. Ademas, muchos docentes no cuentan con la formacion necesaria para incorporar
herramientas tecnoldgicas en su practica pedagdgica. A pesar de algunos esfuerzos gubernamentales
y alianzas institucionales, la transformacion digital en el sistema educativo ecuatoriano avanza con
lentitud, y el uso de la inteligencia artificial en los entornos escolares es todavia incipiente.

Frente a este panorama, el problema principal que se identifica en esta investigacion es la limitada
integracién efectiva de la educacion digital y la inteligencia artificial en el sistema educativo
ecuatoriano, lo cual restringe el acceso igualitario, la personalizacion del aprendizaje y el desarrollo

de competencias necesarias para el siglo XXI. Si bien existe una creciente oferta de plataformas,
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cursos virtuales y dispositivos tecnoldgicos, persisten barreras estructurales, como la falta de
conectividad, formacion docente y politicas educativas articuladas con la innovacion tecnoldgica.
En este sentido, la formulacién del problema que orienta este estudio es:

¢Cudl es la importancia de la educacion digital y la inteligencia artificial en la sociedad actual, y como
inciden estas herramientas en el proceso de modernizacion del sistema educativo ecuatoriano?

Con base en esta problematica, el objetivo general de esta investigacion es:

Analizar la importancia de la educacién digital y la inteligencia artificial en la sociedad actual,
identificando sus beneficios, desafios e impactos en la transformacion del sistema educativo
ecuatoriano.

La justificacion de este estudio radica en la necesidad de reflexionar criticamente sobre el papel que
juegan las tecnologias emergentes en los procesos educativos contemporaneos. En un mundo
caracterizado por el cambio acelerado, el conocimiento discontinuo y la automatizacion de tareas, es
imperativo que los sistemas educativos se adapten a las nuevas demandas, sin dejar a nadie atrés. La
educacion digital y la inteligencia artificial no solo representan oportunidades para innovar en la
ensefianza, sino también para garantizar una educacion mas inclusiva, flexible y centrada en las
necesidades de cada estudiante. Sin embargo, su implementacion efectiva requiere de politicas
publicas claras, formacion docente continua, inversiones en infraestructura digital y un compromiso
ético con la equidad y la calidad educativa. Este estudio busca aportar a ese debate desde una
perspectiva critica y propositiva, contribuyendo a la construccion de una educacién mas justa y

pertinente para todos los ecuatorianos.

Desarrollo

A continuacion, se dara una revision aspectos relevantes sobre la educacion digital y la inteligencia
artificial:

La revolucion de la educacion digital

La revolucion digital ha transformado de forma radical los sistemas educativos a nivel global. La
implementacidn de tecnologias en el proceso de ensefianza-aprendizaje ha dejado de ser una opcion
para convertirse en una necesidad estratégica, especialmente en contextos marcados por la
incertidumbre, la movilidad limitada y la creciente demanda de competencias digitales. La educacién

digital se define como el conjunto de practicas formativas que se apoyan en plataformas, herramientas
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y contenidos accesibles mediante medios tecnoldgicos, permitiendo la superacion de barreras
espacio-temporales (Soledispa, Alvarez, Anaguano, & Cholota, 2023).

Una de las caracteristicas fundamentales de esta modalidad educativa es su capacidad para
democratizar el acceso al conocimiento. En décadas anteriores, las oportunidades de acceder a una
educacion de calidad estaban limitadas por factores como la ubicacion geogréfica, los recursos
econdmicos, o la infraestructura fisica disponible. Actualmente, gracias a la proliferacion de
plataformas de e-learning como Coursera, EdX, Khan Academy, Edutin o Platzi, los estudiantes
pueden acceder a contenidos desarrollados por universidades de alto prestigio internacional desde
cualquier lugar del mundo. Esto ha generado un ecosistema educativo mas inclusivo, aunque adn
desigual.

En paises de ingresos medios o bajos, como es el caso de Ecuador, la educacion digital ha
representado tanto una oportunidad como un desafio. La pandemia de COVID-19 evidencid la brecha
digital: muchos estudiantes carecian de computadoras, teléfonos inteligentes o acceso estable a
Internet. Esto afectd especialmente a las zonas rurales, donde la conectividad es precaria y los hogares
suelen compartir dispositivos entre varios miembros. Aun asi, el uso de plataformas como Zoom,
Google Classroom o Moodle permitio continuar con los procesos educativos, revelando la
adaptabilidad del sistema y la necesidad de inversion urgente en tecnologia educativa (Numa, Diaz,
& Pefialoza, 2023)..

Otro elemento clave es la flexibilidad que ofrece la educacion digital. A diferencia de la educacion
tradicional, los estudiantes pueden gestionar sus propios ritmos de aprendizaje, revisando los
contenidos cuando lo deseen y ajustando su formacidn a sus propios horarios. Esta caracteristica es
fundamental para adultos trabajadores, personas con discapacidad, madres de familia o quienes viven
en zonas aisladas.

Ademas, las plataformas digitales permiten personalizar la experiencia de aprendizaje. A través del
analisis de datos y la implementacion de algoritmos, se puede identificar el nivel de avance de cada
estudiante, sus areas de debilidad y sus intereses particulares. Esto se traduce en un aprendizaje mas
significativo, donde el estudiante no solo consume informacion, sino que interactia con ella en
funcién de sus necesidades individuales (Duran, Mora, Basurto, Barcia, & Rosales, 2024)..

El papel del docente también ha cambiado. Ya no es unicamente un transmisor de contenidos, sino

un mediador y facilitador del conocimiento, capaz de disefiar entornos virtuales estimulantes y
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accesibles. No obstante, esto exige una formacion constante y el desarrollo de nuevas competencias
digitales, lo que plantea una tarea pendiente para muchos sistemas educativos, incluido el ecuatoriano.
En este marco, los gobiernos y las instituciones educativas tienen un rol clave en generar politicas
publicas inclusivas que garanticen el acceso equitativo a los medios tecnoldgicos. Iniciativas como la
dotacion de dispositivos a estudiantes vulnerables, la capacitacion docente en entornos virtuales o la
creacion de bibliotecas digitales son pasos fundamentales para consolidar una educacion digital
robusta y sostenible.

La adaptacion de la Inteligencia Artificial en la educacion

La inteligencia artificial (I1A) ocupa un lugar central en la transformacion de los sistemas educativos
contemporaneos, ya que introduce herramientas capaces de optimizar y personalizar los procesos de
ensefianzay aprendizaje. Su valor reside no solo en su capacidad de automatizacion, sino en el anélisis
predictivo y la personalizacion del contenido pedagdgico, haciendo posible una educacion mas
inclusiva, eficaz y centrada en el estudiante. En este contexto, la A se posiciona como una aliada
estratégica para afrontar los desafios del siglo XXI.

Una de las aplicaciones mas notables de la I A en educacion es su uso en sistemas de tutoria inteligente
y asistentes virtuales, que brindan atencion personalizada a los estudiantes. Estas herramientas
permiten resolver dudas, proporcionar explicaciones adicionales y reforzar contenidos complejos, las
24 horas del dia y los 7 dias de la semana. Como sefialan Ayuso y Gutiérrez (2022), los tutores
inteligentes tienen la ventaja de ofrecer un apoyo continuo sin depender de la disponibilidad de un
docente fisico, lo cual fortalece la autonomia del estudiante y su experiencia de aprendizaje.
Ademas, la automatizacion de evaluaciones mediante IA esta ganando terreno en las instituciones
educativas. Plataformas que utilizan algoritmos de procesamiento del lenguaje natural y aprendizaje
automatico son capaces de revisar tareas escritas, exdmenes de opcion maltiple y hasta trabajos de
programacion, generando retroalimentacion inmediata. Esto no solo aligera la carga de trabajo de los
docentes, sino que también permite implementar procesos formativos mas dinamicos y menos
burocréaticos. Segun Melgarejo (2023), estas tecnologias pueden incluso configurar respuestas
personalizadas en funcion de los errores cometidos por los estudiantes, elevando asi la calidad de la
evaluacion y del aprendizaje.

La capacidad de analisis de grandes volimenes de datos (big data) es otra ventaja fundamental de la
inteligencia artificial en educacién. Los sistemas basados en IA pueden identificar patrones de

comportamiento, anticipar riesgos de desercion y ofrecer soluciones personalizadas antes de que los
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problemas se agraven. Esto tiene un enorme potencial para mejorar los indices de retencion escolar y
garantizar un acompafiamiento mas efectivo. En palabras de Melgarejo (2023), la A permite obtener
“insights con alto nivel de profundidad”, lo que significa que las decisiones pedagogicas pueden
basarse en evidencias reales y no solo en percepciones o intuiciones.

La personalizacién del aprendizaje es uno de los pilares mas prometedores de la 1A en la educacion.
A través de algoritmos inteligentes, las plataformas de aprendizaje pueden adaptar los contenidos a
los estilos y ritmos individuales de los estudiantes. Esto no solo mejora la comprension de los temas
tratados, sino que también incrementa la motivacion y el sentido de logro personal. Duran, Mora,
Basurto, Barcia y Rosales (2024) destacan que las tecnologias digitales permiten identificar areas de
mejora en los estudiantes y ofrecerles contenido y ejercicios practicos ajustados a sus debilidades.
Este enfoque fomenta un aprendizaje mas profundo y significativo.

A pesar de sus beneficios, la incorporacion de la IA en la educacion presenta importantes desafios.
Uno de ellos es la brecha de acceso tecnologico, especialmente en paises de América Latina como
Ecuador, donde muchas instituciones carecen de la infraestructura necesaria para implementar estas
tecnologias de forma equitativa. Otro desafio es la privacidad de los datos estudiantiles, ya que los
sistemas de 1A requieren grandes cantidades de informacion personal para funcionar adecuadamente.
Esto hace imprescindible la existencia de politicas de proteccion de datos que garanticen el uso ético
de la informacion recopilada.

También hay que considerar los riesgos de sesgos algoritmicos, que pueden reproducir desigualdades
si los sistemas no han sido entrenados con datos diversos y supervisados adecuadamente. Por altimo,
la resistencia del cuerpo docente frente a estas innovaciones puede obstaculizar su implementacion.
Muchos educadores temen gue la 1A sustituya su rol o sienten que no poseen la formacién suficiente
para integrarla en su practica pedagogica. Por ello, resulta crucial desarrollar programas de
capacitacion docente que aborden estas inquietudes y promuevan el uso ético y reflexivo de la
tecnologia.

Beneficios y desafios de la educacion digital y la inteligencia artificial

La incorporacion de la educacion digital y la inteligencia artificial (1A) en los sistemas educativos ha
generado mdltiples beneficios tanto para docentes como para estudiantes. No obstante, esta
revolucion tecnoldgica también ha planteado retos significativos en materia de infraestructura,

formacion docente, ética y equidad. Este apartado aborda con mayor profundidad los principales
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beneficios y desafios que deben considerarse al integrar estas herramientas al proceso educativo, con
énfasis en el contexto latinoamericano y ecuatoriano.

Principales beneficios

Uno de los beneficios mas evidentes es la accesibilidad. Las plataformas digitales han democratizado
el acceso a contenidos educativos de calidad, permitiendo que personas de diferentes edades,
condiciones socioecondémicas y ubicaciones geograficas accedan a cursos, bibliotecas virtuales,
simuladores y evaluaciones en linea. De acuerdo con Santillan, Silva, Limongi y Criollo (2024), la
proliferacion de dispositivos moviles conectados a Internet —como laptops, smartphones y tablets—
junto con el auge de plataformas de e-learning, ha generado un entorno en el que la educacion
trasciende las barreras fisicas y temporales. Este fendmeno es especialmente relevante en zonas
rurales de America Latina, donde el acceso a educacion presencial de calidad ha sido histéricamente
limitado.

Ademas, la educacion digital promueve el aprendizaje autonomo y personalizado, permitiendo que
los estudiantes avancen a su propio ritmo, repitan contenidos si es necesario y accedan a materiales
complementarios segun sus intereses. Como sostienen Numa, Diaz y Pefaloza (2023), esta
flexibilidad resulta ideal para adultos que desean continuar sus estudios sin dejar de lado sus
responsabilidades laborales o familiares.

En paralelo, la IA potencia este modelo de aprendizaje al adaptar los contenidos a las necesidades de
cada estudiante. Por medio del analisis de datos, los sistemas pueden detectar patrones de desempefio,
identificar areas de mejora y ofrecer materiales adecuados para reforzar el conocimiento. Morocho,
et al. (2023) afirman que esta personalizacion contribuye a una experiencia mas significativa, al
brindar retroalimentacion inmediata y estrategias especificas para superar las dificultades.

Otro beneficio clave es la eficiencia operativa que introduce la IA. La automatizacion de procesos
como la calificacion de pruebas, la administracion de plataformas o el diagnostico del rendimiento
académico libera tiempo valioso para que los docentes se concentren en el disefio de estrategias
pedagdgicas mas creativas e inclusivas. Como sefiala Villamil, et al (2024)el uso de analisis
inteligentes de datos genera informacion detallada que permite tomar decisiones educativas basadas
en evidencia.

Ademas, el uso de tecnologia puede fortalecer la motivacién y compromiso estudiantil. La posibilidad

de interactuar con entornos gamificados, plataformas intuitivas o asistentes virtuales hace que el

1961 Vol. 11, nim. 2. Abril-Junio, 2025, pp. 1953-1968
Paola Alexandra Torres Quimi, Mirian Juliana Cadena Vargas, Mercy Janeth Vega Quezada, Marithza Jeany Gastiaburo
Terén



Dom. Cien., ISSN: 2477-8818
Vol. 11, nam. 2. Abril-Junio, 2025, pp. 1953-1968

—
LAS CIENCIAS

DOMINIO DE

Transformando la educacion del siglo XXI: el papel crucial de la educacidn digital y la inteligencia artificial

proceso de aprendizaje resulte mas dindmico y atractivo, especialmente para las nuevas generaciones
que han crecido en entornos digitales.

Principales desafios

Pese a sus multiples beneficios, la educacion digital y la 1A enfrentan desafios significativos que
deben ser atendidos con responsabilidad. EI primero y méas urgente es la brecha digital. No todos los
estudiantes ni docentes cuentan con acceso a dispositivos adecuados, conectividad estable o entornos
propicios para el estudio virtual. En Ecuador, esta desigualdad se hizo evidente durante la pandemia
de COVID-19, donde miles de estudiantes se vieron obligados a abandonar sus estudios por falta de
herramientas tecnoldgicas. Segin Marcos, et al. (2023), mas del 60% de estudiantes de zonas rurales
carecian de acceso regular a Internet durante el confinamiento.

A esta desigualdad se suma el déficit de formacion docente en competencias digitales. Muchos
maestros no estan familiarizados con el uso de plataformas, herramientas interactivas o recursos de
IA, lo que limita su capacidad de sacar provecho a estas tecnologias. En ocasiones, esta falta de
formacion genera resistencia, miedo al reemplazo o subutilizacion de las herramientas disponibles.
Otro reto importante es el relacionado con la proteccion de datos personales y la ética en el uso de la
inteligencia artificial. Dado que estos sistemas requieren recolectar y procesar informacion sensible,
es necesario establecer marcos normativos claros que garanticen la privacidad, el consentimiento
informado y la transparencia de los algoritmos. EI mal uso de datos podria reproducir sesgos, vulnerar
derechos o provocar discriminacion inadvertida.

También es necesario repensar los modelos pedagdgicos tradicionales, que muchas veces no se
ajustan a los entornos digitales. La educacion mediada por tecnologia exige metodologias activas,
centradas en el estudiante, con estructuras flexibles y contenidos relevantes. Si las instituciones
simplemente trasladan los esquemas tradicionales a entornos virtuales, sin adaptar sus practicas ni
contenidos, la calidad del aprendizaje puede verse comprometida.

Finalmente, la dependencia excesiva de la tecnologia puede tener efectos contraproducentes si no se
promueve el pensamiento critico, la reflexion ética y la interaccién humana en el proceso educativo.

La tecnologia debe ser una herramienta al servicio de la pedagogia, y no un fin en si mismo.

Metodologia
Este estudio se enmarca en un enfoque cualitativo con caracter exploratorio y descriptivo, lo cual

permite comprender en profundidad los cambios, oportunidades y desafios que conllevan la
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implementacién de la educacion digital y la inteligencia artificial en los sistemas educativos. El
enfoque cualitativo se eligio debido a la naturaleza interpretativa del fenémeno estudiado, ya que
busca analizar como estas herramientas impactan las dinamicas educativas, los actores involucrados
y las estructuras institucionales en distintos niveles, especialmente en contextos como el ecuatoriano
y latinoamericano.

La recoleccion de informacion se sustentd en la revision documental y bibliogréfica de articulos
cientificos, libros especializados, informes institucionales y estudios de caso recientes, publicados
entre 2020 y 2024. Se seleccionaron fuentes relevantes que abordan tanto las potencialidades de la
educacion digital y la IA como sus implicaciones en términos de accesibilidad, calidad educativa,
equidad y gestion pedagogica. Asimismo, se analizaron experiencias de plataformas de e-learning,
iniciativas estatales, y el papel de los docentes en la transformacion digital del aula. Esta revision
permitio identificar categorias emergentes como: accesibilidad, personalizacion del aprendizaje,
automatizacion de procesos y brechas tecnologicas.

El andlisis de la informacion se realizo mediante la técnica de categorizacion tematica, lo cual facilito
organizar los datos en funcién de los objetivos propuestos y generar una interpretacion critica de los
hallazgos. La triangulacién con distintas fuentes permitié validar los resultados y ofrecer una vision
amplia y contextualizada. Esta metodologia contribuye a construir una reflexion profunda sobre el
rol actual y futuro de la educacion digital y la inteligencia artificial, asi como a fundamentar

recomendaciones para su implementacion efectiva y ética en el ambito educativo ecuatoriano.

Discusion

Los hallazgos analizados en este estudio reflejan una convergencia significativa entre la evolucion
tecnoldgica y las demandas educativas del siglo XXI. En particular, se evidencia como la
incorporacion de la inteligencia artificial (1A) y la digitalizacion de los entornos de aprendizaje estan
transformando radicalmente las practicas pedagogicas, la relacion docente-estudiante y los modelos
curriculares. Esta transformacion, sin embargo, no se produce de manera homogeénea ni exenta de
tensiones, especialmente en contextos socioecondmicos desiguales como Ameérica Latina y Ecuador.
Diversos estudios subrayan el impacto positivo de la IA en la personalizacion del aprendizaje y en la
eficiencia del sistema educativo. Por ejemplo, Duran et al. (2024) destacan como las plataformas
basadas en 1A promueven el desarrollo de competencias del siglo XXI mediante el uso de algoritmos

que adaptan contenidos a las habilidades cognitivas de cada estudiante. Esta observacion se
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complementa con lo expuesto por Ayuso y Gutiérrez (2022), quienes sefialan que los asistentes
virtuales y tutores inteligentes fortalecen la formacion inicial docente al ofrecer acompafiamiento
continuo y explicaciones diferenciadas. Ambos enfoques coinciden en que el aprendizaje guiado por
IA mejora el rendimiento, promueve la autonomia del estudiante y optimiza el tiempo docente.
Asimismo, la investigacion de Soledispa et al. (2023) aporta evidencia sobre como la tecnologia
digital ha democratizado el acceso a recursos educativos, especialmente mediante plataformas como
Coursera 0 edX, lo cual ha sido determinante en paises como Ecuador donde la calidad educativa
muchas veces depende de la localizacién geografica. Esta afirmacién se ve respaldada por el trabajo
de Numa, Diaz y Pefialoza (2023), quienes destacan que la educacién digital no solo facilita la
flexibilidad horaria, sino que también estimula nuevas metodologias activas centradas en el
estudiante.

No obstante, a pesar de estos beneficios, varios estudios coinciden en sefialar obstaculos estructurales
persistentes. Uno de los desafios mas evidentes es la brecha digital. En el contexto ecuatoriano, como
apuntan Melgarejo (2023) y Villamil et al. (2024), persiste una marcada desigualdad en el acceso a
dispositivos y conectividad, lo cual impide que amplios sectores de la poblacidn se beneficien de las
innovaciones digitales. Esta brecha no es Unicamente tecnoldgica, sino también formativa, como lo
subraya Marcos et al. (2023), al sefialar que una gran parte del profesorado carece de las competencias
necesarias para implementar estrategias pedagdgicas basadas en IA, lo que reproduce modelos
tradicionales en formatos digitales.

A nivel ético y normativo, también surgen preocupaciones. Santillan et al. (2024) y Morocho et al.
(2023) plantean la necesidad de crear marcos regulatorios sélidos que garanticen la privacidad y
seguridad de los datos que se recopilan mediante sistemas inteligentes. La recopilacion masiva de
informacion personal, sin una regulacion adecuada, podria derivar en vulneraciones a la identidad
digital del estudiante o en sesgos discriminatorios implicitos en los algoritmos. Esto obliga a las
instituciones y gobiernos a asumir un rol mas activo en la regulacion del uso educativo de estas
tecnologias.

Otra cuestion critica es la reconceptualizacién del rol del docente. Como sefiala Ayuso y Gutiérrez
(2022), lejos de ser reemplazado por la tecnologia, el docente debe transformarse en un mediador que
interprete los datos generados por los sistemas inteligentes, contextualice el conocimiento y mantenga

el componente humano del proceso educativo. La formacidn docente en competencias digitales y en

1964 Vol. 11, nim. 2. Abril-Junio, 2025, pp. 1953-1968
Paola Alexandra Torres Quimi, Mirian Juliana Cadena Vargas, Mercy Janeth Vega Quezada, Marithza Jeany Gastiaburo
Terén



Dom. Cien., ISSN: 2477-8818
Vol. 11, nam. 2. Abril-Junio, 2025, pp. 1953-1968

—
LAS CIENCIAS

DOMINIO DE

Transformando la educacion del siglo XXI: el papel crucial de la educacidn digital y la inteligencia artificial

pensamiento critico respecto a la IA se vuelve entonces indispensable para garantizar una
implementacién pedagdgica ética y efectiva.

Finalmente, la revision también permite identificar la necesidad de adaptar los curriculos a una
realidad digital en permanente cambio. Santillan et al. (2024) proponen una actualizacion continua
de los contenidos curriculares mediante el uso de IA como herramienta de monitoreo y evaluacion
adaptativa, lo cual podria mejorar los resultados de aprendizaje si se articula con politicas educativas

de largo plazo.

Conclusion

La educacion del siglo XXI se encuentra atravesada por un proceso de transformacion sin
precedentes, impulsado por el avance de las tecnologias digitales y la irrupcion de la inteligencia
artificial. En este estudio se ha evidenciado como estas herramientas no solo reconfiguran las
dinamicas tradicionales de ensefianza y aprendizaje, sino que también abren nuevas posibilidades
para personalizar el conocimiento, democratizar el acceso educativo y optimizar los recursos
pedagdgicos. La educacion digital y la I A se consolidan, asi, como agentes clave en la modernizacion
del sistema educativo global, especialmente en contextos donde las barreras geogréaficas, economicas
y sociales dificultan la equidad en la educacion.

A partir de la revision tedrica y empirica, se ha demostrado que los entornos virtuales de aprendizaje,
junto con el uso de algoritmos y plataformas inteligentes, permiten adaptar los contenidos a las
caracteristicas de cada estudiante, fortaleciendo su autonomia y motivacién. En paises como Ecuador,
estas innovaciones resultan particularmente valiosas para garantizar el acceso a la educacion en zonas
rurales o vulnerables. Sin embargo, el estudio también ha dejado claro que persisten desafios
significativos, como la brecha digital, la falta de infraestructura tecnoldgica, la carencia de formacién
docente en competencias digitales, y las implicaciones éticas y legales del uso de la inteligencia
artificial en contextos educativos.

La implementacion efectiva de estas herramientas requiere mas que dispositivos y plataformas: exige
un cambio de paradigma que contemple politicas publicas sostenibles, formacion docente continua,
marcos legales robustos y una vision critica de los alcances y limitaciones de la tecnologia. La
inteligencia artificial no debe asumirse como un sustituto del docente, sino como una aliada
estratégica que, bien gestionada, puede enriquecer la practica pedagdgica y ofrecer respuestas mas

precisas a las necesidades de los estudiantes.
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En conclusion, el estudio reafirma la necesidad urgente de fortalecer las capacidades institucionales

del sistema educativo ecuatoriano para integrar de forma ética, inclusiva y efectiva la educacion

digital y la inteligencia artificial. Solo asi se podréa garantizar una educacion de calidad, orientada al

desarrollo de habilidades del siglo XXI y comprometida con la equidad social. El futuro de la

educacion no solo sera digital e inteligente, sino también profundamente humano, siempre que se

prioricen los derechos, el pensamiento critico y la formacion integral de los estudiantes.
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