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Resumen

El objetivo de la presente investigacion fue realizar una revision sistematica del uso de Grammarly
en la escritura del idioma inglés como Lengua Extranjera a nivel de educacion superior, ya que se ha
generado la necesidad de conocer la incidencia de utilizar herramientas tecnoldgicas con Inteligencia
Artificial para generar un acompafiamiento auténomo de los estudiantes para el desarrollo de la
destreza de la escritura. Para lo cual, se ha considerado los principios de PRISMA para la seleccion e
identificacion de 27 investigaciones que cumplieron con los criterios de inclusién y exclusion del
contexto de la investigacion, lo cual permitid responder la pregunta que orienta el estudio para la
busqueda de hallazgos de interés. La fundamentacién codificada permiti6 examinar los hallazgos
cientificos que fueron representados en segmentos de texto, que fueron obtenidos de las
investigaciones que cumplieron con un proceso de rigor cientifico, las cuales identificaron el uso de
la herramienta tecnolbgica Grammarly y su incidencia en el desarrollo las habilidad de escritura del
idioma inglés, abarcando la teméatica pedagogica y tecnologica, para contribuir en la comprension
holistica de la tendencia actual, proporcionar fundamentos practicos para el proceso de ensefianza
aprendizaje de ingles como lengua extranjera a nivel de educacion superior.

Palabras clave: Grammarly; destreza; escritura; inglés; lengua extranjera.

Abstract

The objective of this research was to conduct a systematic review of the use of Grammarly in writing
English as a Foreign Language at the higher education level. This study identified the impact of using
technological tools with Artificial Intelligence to provide independent support for students in
developing writing skills. PRISMA principles were used to select and identify 27 research projects
that met the inclusion and exclusion criteria. This allowed us to answer the guiding question for the
study in search of interesting findings. The coded rationale allowed us to examine the scientific
findings represented in text segments obtained from research projects that met a rigorous scientific
process. These findings identified the use of the Grammarly technology tool and its impact on the
development of English writing skills, encompassing pedagogical and technological aspects. This
contributes to a holistic understanding of current trends and provides practical foundations for the
teaching-learning process of English as a foreign language at the higher education level.

Keywords: Grammarly; skill; writing; English; foreign language.
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Resumo

O objetivo desta pesquisa foi realizar uma revisdo sistematica sobre 0 uso do Grammarly na escrita
de inglés como lingua estrangeira no ensino superior, uma vez que houve a necessidade de
compreender o impacto do uso de ferramentas tecnoldgicas com Inteligéncia Artificial para gerar
suporte autbnomo aos alunos no desenvolvimento de habilidades de escrita. Para tanto, 0s principios
PRISMA foram utilizados para selecionar e identificar 27 estudos que atenderam aos critérios de
inclusdo e exclusdo para o contexto da pesquisa. 1sso nos permitiu responder a questdao norteadora do
estudo em sua busca por descobertas interessantes. A base codificada permitiu examinar os achados
cientificos representados em segmentos de texto, obtidos a partir de pesquisas que obedeceram a um
processo de rigor cientifico, que identificou o uso da ferramenta tecnologica Grammarly e seu
impacto no desenvolvimento da escrita em lingua inglesa, abrangendo temas pedagogicos e
tecnolégicos, de modo a contribuir para a compreensdo holistica da tendéncia atual, fornecendo
fundamentos préaticos para o processo de ensino-aprendizagem de inglés como lingua estrangeira no
ensino  superior.

Palavras-chave: Grammarly; habilidade; escrita; Inglés; lingua estrangeira.

Introduccion

El desarrollo de la habilidad de la escritura en el idioma inglés como lengua extranjera, es un tema
complejo y multifacético que ha recibido una atencion significativa a nivel de educacion superior. La
globalizacion ha moldeando el espectro educativo a nivel superior, pues se requiere que la escritura
en inglés sea eficaz como una habilidad esencial para los estudiantes que cursan estudios superiores
en contextos internacionales.

Los enfoques tradicionales de ensefianza de habilidades de escritura en inglés, se han orientado en la
gramatica, la sintaxis y el vocabulario, haciendo énfasis en un aprendizaje basados en la
memorizacion y ejercicios repetitivos, metodos que pueden ser eficaces en algunos contextos; sin
embrago, no abordan factores cognitivos, lingliisticos y motivacionales mas amplios que influyen en
el dominio de la escritura (Anaktototy et al., 2023).

Existen estudios donde se resalta que los estudiantes tienen dificultades en la transicion de la escritura
secundaria a la escritura universitaria, debido a las crecientes exigencias de sus habilidades

lingliisticas organizativas y coherentes. Para abordar dichos desafios, las universidades han adoptado
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estrategias mediante programas de apoyo académico, que incluyen centros de escritura, para ayudar
a los estudiantes a desarrollar sus habilidades de escritura. (Mdodana-Zide & Mukuna, 2023).
Actualmente, las tecnologias web se han convertido en una herramienta significativa en la ensefianza
de las habilidades de escritura, las cuales ofrecen una diversidad de beneficios y que tienen la
capacidad de proporcionar comentarios inmediatos para facilitar el aprendizaje colaborativo y
mejorar la participacion de los estudiantes; por ejemplo: el uso de la plataformas web Perusall con
tareas colaborativas de lectura y escritura, permite mejorar significativamente las estrategias de
comprension y conocimiento del género por parte de los estudiantes (Zhang & Li, 2023). Ademas, la
integracion de herramientas tecnoldgicas tales como: editores de texto, diccionarios en linea vy
materiales de referencia, optimiza el proceso de escritura desde la concepcion hasta la
implementacion (Titova, 2023)

La inteligencia artificial (1A) ha revolucionado la forma de ensefianza y aprendizaje para las
habilidades de escritura en la educacion superior. Herramientas como Grammarly, GPT-3y ChatGPT,
son cada vez mas populares Y utilizadas por los estudiantes, gracias a su capacidad de proporcionar
comentarios instantaneos para corregir errores gramaticales e incluso la generacion de texto,
convirtiendose en herramientas que permiten mejorar la calidad de la escritura, la eficiencia del
tiempo v el refuerzo de la integridad académica (Selim, 2024). Sin embargo, el uso de la 1A para el
desarrollo de la escritura eninglés, implica consideraciones éticas y pedagogicas, tales como el plagio
y la necesidad de habilidades de pensamiento critico (Khan et al., 2024; Wahyuningsih, 2024)
Zhang & Li (2023) mencionan que las estrategias de aprendizaje colaborativo e interactivo son
eficaces para desarrollar las habilidades de escritura, ya que dichas estrategias se orientan en la
colaboraciéon mutua vy la retroalimentacion de los comparfieros, lo que implica beneficiosas para los
estudiantes que aprenden ingles como segundo idioma (ESL); por ejemplo: las tareas colaborativas
de lectura para escritura (CRW), donde los estudiantes leen y anotan textos de forma conjunta,
mejoran significativamente el conocimiento del género y la atencion. Del mismo modo, el uso de
estrategias de translenguaje, permiten que los estudiantes aprovechen todo su repertorio linglistico,
para mejora las habilidades de escritura en diversos entornos académicos (Tang et al., 2024).
Anaktototy et al. (2023) mencionan que la motivacion y los factores cognitivos en los estudiantes son
cruciales y determinantes para el desarrollo de las habilidades de escritura, asi como para la

comprension cognitiva de los procesos de escritura. Para abordar estos factores, los docentes recurren
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al aprendizaje basado en problemas (ABP) y la integracion tecnoldgica, que han demostrado mejorar
el dominio de la escritura (Rossa et al., 2023).

Sun (2023) menciona que la evaluacién y la retroalimentacion son factores criticos para la destreza
de la escritura eninglés. Las evaluaciones sumativas tradicionales proporcionan una evaluacién Unica
al final de una tarea, la cual limita las oportunidades de crecimiento Yy desarrollo de los estudiantes.
Por lo que se han adoptado enfoques de evaluacion dindmicos, orientados a una evaluacion del
proceso de aprendizaje con comentarios continuos de retroalimentacion los cuales conducen a
sistemas de evaluacion mas completos, cientificos y razonables que apoyan mejor el desarrollo de la
escritura de los estudiantes.

La diversidad cultural y linglistica presentan oportunidades y desafios en el desarrollo de las
habilidades de escritura en los estudiantes que aprenden inglés como segundo idioma, ya que el
proceso de escritura académica implica navegar por maltiples identidades linglisticas y culturales
(Rahnuma, 2023). Para enfrentar estos desafios, los docentes recurren a estrategias translinguisticas,
que permiten a los estudiantes aprovechar todo su repertorio lingliistico en la construccion del
significado, demostrando que dichas estrategias enfatizan la importancia de la lengua materna y la
cultura de los estudiantes, lo cual implica la mejora de las habilidades de escritura y promueven
entornos de aprendizaje mas equitativos (Tang et al., 2024).

Mdodana-Zide & Mukuna (2023) mencionan que los docentes y las instituciones desempefian un
papel importante a la hora de apoyar el desarrollo de las habilidades de escritura de los estudiantes,
incluyendo el acceso a centros de escritura, herramientas digitales y otros recursos que ayudan a
alcanzar el objetivo (Titova, 2023). Ademas, los docentes deben estar dispuestos a adaptar sus
pedagogias para satisfacer las diversas necesidades de sus alumnos, ya sea mediante el uso de
pedagogias de escritura UDL y L2 (Jones, 2021), o integrando herramientas de 1A en sus préacticas
docentes ; Wahyuningsih, 2024). Por su parte, las instituciones, deben crear politicas y programas
que apoyen estos esfuerzos y promuevan una cultura de la escritura en todo el plan de
estudios (Rahnuma, 2023)

Grammarly es reconocido por su utilidad que ofrece sugerencias de vocabulario y gramética,
correcciones Yy verificaciones de plagio (Puri & Setiamunadi, 2023). Ademas, permite la correccion
de errores, comentarios personalizados que complementan la instruccion tradicional del idioma inglés
y conducen a experiencias de usuario positivas y auna mejora de las habilidades de escritura (Prasetya
& Raharjo, 2023).
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Maulidina & Wibowo (2022) en su investigacion indican que Grammarly mejora significativamente
las habilidades de escritura de los estudiantes, con una puntuacién media de 80,68 y una tasa de
respuesta positiva del 84 % por parte de los profesores de inglés; mientras que . Ademas, la eficacia
de Grammarly se extiende al aprendizaje de idiomas asistido por dispositivos mdviles, donde reduce
los errores gramaticales y aumenta la variacion léxica, mejorando asi la calidad de la escritura en una
segunda lengua (Dizon & Gayed, 2021) (Raskova, 2023), Yy beneficiando a los docentes con una
reduccién de la carga

Por otra parte el uso Grammarly en inglés como lengua extranjera (EFL) y las clases de escritura de
inglés como segunda lengua (ESL),se ha relacionado con mejoras significativas en el en el
rendimiento Y la satisfaccion de los estudiantes una reduccion de la carga docente para los educadores
(Huang et al., 2020).

Grammarly puede integrarse eficazmente en los estudiantes de ESL/EFL para mejorar las habilidades
de escritura de los estudiantes. A través de la sintesis de la investigacion existente, esta revision
pretende destacar el potencial de Grammarly como herramienta transformadora en el panorama de la
escritura academica (Maulidina & Wibowo, 2022; Raskova, 2023; Huang et al., 2020).

Objetivo

Con el fin de comprender como se puede utilizar Grammarly en para el desarrollo de la destreza de
la esctritura y su incidencia en el proceso de ensefianza aprendizaje del idioma inglés como lengua
extranjera, las revisiones sistematicas existentes muestran la necesita de un estudio actualizado sobre
la aplicacion en la educacién superior. Por lo tanto, se plantea la siguiente pregunta:

¢Como se utiliza Grammarly en el desarrollo de la destreza de la escritura en el proceso de ensefianza

aprendizaje como lengua extranjera?

Metodologia

La presente investigacidn se basa en una metodologia de revision sistematica, que responde a
preguntas que orientan el estudio para la busqueda de hallazgos de interés para el contexto de la
investigacion. La revision sistematica considerd la busqueda, identificacion y seleccion de los
estudios, utilizando los principios de PRISMA, los cuales se basan en elementos de informes y
metanalisis (Page et al., 2021). Ademas, se realizd el analisis de los estudios, mediante un enfoque de
método mixto que combina el método cuantitativo para obtener datos numéricos basicos pertinentes,

y luego se aplicé la técnica de codificacion inductiva y deductiva cualitativa, mediante la codificacion
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a priori y fundamentada a fin de proporcionar un resumen de como se utiliza el Grammarly. (Strauss
y Corbin, 1995)

Dentro de la estrategia de busqueda, se selecciond investigaciones de primero orden, donde los
investigadores han recopilado informacion directa de los participantes, garantizando un nivel de
confianza de calidad, pues se selecciénd investigaciones publicadas revista con pares ciegos de
articulos desde el afio 2014 a 2024.

La mineria de la informacion se apoyd de una blsqueda electronica utilizando una cadena booleana
en diferentes plataformas, tales como: EBSCOhost, JSTOR, Science Direct y Web of Science, etc.
La busqueda booleana para Extraer, Cargar, Transformar ELT incluyd términos de Grammarly,

escritiura, incidencia, ensefianza/aprendizaje del idioma inglés como lengua extranjera.

Tabla 1. Términos de bUsqueda booleanos

Seccién de basqueda Términos de busqueda

Parte 1 ‘Grammarly’

Parte 2 ‘escritura’ O 'destreza escritura’

‘escuela secundaria’ O 'educacion superior' O O 'desarrollo profesional’ O
‘educacion continua' O capacitacion

‘aprendizaje de idiomas' O 'ensefianza de idiomas' O 'adquisicion de idiomas'
Parte 4 O 'ensefianza de inglés' O 'ensefianza de lengua extranjera’ 'aprendizaje de
lengua extranjera’ O ‘incidencia’

Parte 3

La basqueda fue apoyada mediante la herramienta de IA Scispace, la cual proporciond arboles de
ramificacion de investigaciones con los términos de busqueda booleana, permitiendo una seleccidn
precisa de los estudios contextualizados a los términos de la revision sistematica.

Los criterios de inclusion y exclusion permitieron identificar 280 articulos, los cuales fueron filtrados

para su posible inclusién de la revision sistematica, mediante la tabla 2 .

Tabla 2. Criteriosde inclusion y exclusion

Inclusién Exclusion
Acrticulos de revistas publicados entre 2014 y

2024
Articulos de revistas revisadas por pares

académicos ciegos

Actas de congresos

Editoriales

Ensefianza y aprendizaje del inglés a quienes tienen el

Investigacion primaria L
inglés como lengua materna
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Incidencia en la escritura, la ensefianza y el
aprendizaje del inglés como otro idioma.

Acrticulos de revistas escritos en inglés

Los investigadores han revisado de manera independiente los articulo seleccionados, tomando en
cuenta los criterios y confiabilidad (Belur et al., 2021). Posteriormente, con un consenso de seleccion
de los evaluadores se eliminaron 249 articulos mal alineados, de los cuales 27 articulos, cumplieron
los criterios enfocados en el presente estudio.

Andlisis de los datos

Una vez que se seleccionaron los articulos que cumplieron los criterios de inclusion y exclusion, se
procedio ala obtencion de la informacion relevante para dar respuesta a las preguntas de investigacion
del presente estudio. Se utilizd la codificacion fundamentada (Strauss y Corbin, 1995) que identificd
las posibilidades de uso del Grammarly, desarrollada a través de un método inductivo.

La codificacion se basé en el método comparativo, afin de que los investigadores examinen y resalten
los segmentos de textos relacionados con las preguntas del estudio para resaltar los datos relevantes
en la destreza de escritura en el proceso de la ensefianza aprendizaje del idioma inglés como lengua
extranjera (Sharadgah Talha & Rami Abdulatif, 2022).

Resultados y discusién

Contextualizada a través de la delimitacion de la revision sistematica propuesta por los
investigadores, se procede a describir los hallazgos contestando las preguntas planteadas.

¢Como se utiliza Grammarly en el proceso de escritura del idioma inglés como lengua
extranjera?

Mediante el uso de Grammarly se redujo los errores gramaticales haciendo efectiva la deteccion de
errores en la escritura de los estudiantes de inglés como lengua extranjera; por ejemplo: una revision
sistematica de la literatura de 10 estudios destacé que Grammarly identifica y corrige eficazmente los
errores gramaticales, fomentando una escritura més precisa (S. M. Llausas et al., 2024). Asi mismo,
en un estudio orientado en profesores de inglés no nativos, se descubrio que se reducia los errores
gramaticales de mala formacion en los textos escritos (Lokita et al., 2023).

Al comparar Grammarly con otras herramientas tecnologicas automatizadas como Pigai, se revela

que ambas herramientas son eficaces a la hora de proporcionar comentarios inmediatos; sin embargo,
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Grammarly tiene un mejor rendimiento para detectar los tipos de errores gramaticales mas comunes
en una segunda lengua (L2) (Li, 2024)

Los estudios indican que Grammarly incrementa la conflanza de los estudiantes para la habilidad de
escritura, ya que genera un impacto psicologico y mejora la confianza yla escritura; por ejemplo: en
un estudio cualitativo de 20 estudiantes que aprenden inglés como lengua extranjera, se descubrid
que mediante el uso de Grammarly se fomenta la autoevaluacion y se mejora la calidad general de
escritura (Halim et al., 2022). EI empoderamiento psicologico es crucial para los estudiantes que a
menudo luchan con barreras linglisticas y culturales en la escritura académica (Warschauer, 1998).
La graméatica ha sido identificada como una destreza para fomentar el aprendizaje autonomo; por lo
que un estudio demostrd que los estudiantes que aprenden inglés como lengua extranjera utilizando
Grammarly, les permiti6 mejorar la escritura debido a que les proporciond comentarios inmediatos y
foment6 la autorreflexion (Halim et al.,, 2022), lo que implica que se alinea con un cambio amplio
hacia un aprendizaje de idiomas basado en la tecnologia, donde Grammarly actlan como un guia
interactivo de escritura de ingles como lengua extranjera (Chen & Cheng, 2008)

La autonomia del estudiante para desarrollar la destreza de escritura del idioma inglés como lengua
extranjera ha sido apoyada por la capacidad de la herramienta para proporcionar comentarios
instantaneos, mejorando la autonomia del estudiante para identificar y corregir los errores de forma
independiente, y que de cierto modo reemplaza al acceso a comentarios personalizados de los
profesores (Geiller, 2014; He & Maia, 2022).

Dentro de las limitaciones y desafios, se puede mencionar que puede generar excesiva confianza en
la herramienta, es decir que existe la posibilidad de que el estudiante puede depender demasiado de
Grammarly. Segun Llausas et al. (2024) sefiala que los estudiantes pueden depender excesivame nte
de la herramienta, lo que podria obstaculizar su capacidad para desarrollar la habilidad de escritura
intrinsecas. Esta preocupacion se refleja en los estudios que examinan el uso de herramientas
automatizadas de evaluacion de la escritura en las aulas de inglés como lengua extranjera (Chen &
Cheng, 2008).

Implicaciones
Grammarly se destaca en la identificacién de errores gramaticales, mediante comentarios exhaustivos
sobre las habilidades de escritura de orden superior, como la coherencia, la organizacion y el estilo.

Como se lo analiza en el estudio "A Comparative Study on the Effectiveness of Different Automated
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Writing Evaluation for College English Writings: Taking Pigai and Grammarly as Examples”, donde
se compard la graméatica con la retroalimentacion humana, destacando la incapacidad de la
herramienta para abordar problemas estilisticos complejos (Weiyang, 2024). Es posible que los
algoritmos de la herramienta no tengan plenamente en cuenta los matices culturales o las variaciones
contextuales de la escritura. Esta limitacion es particularmente relevante para los estudiantes de inglés
como lengua extranjera, que pueden escribir en diversos contextos academicos Y culturales.

(Lazic etal. (2020) descubrieron que los estudiantes tenian opiniones contradictorias sobre la utilidad
de Grammarly, aunque muchos apreciaron su ayuda para detectar el plagio. Si bien Grammarly
mejora la precision gramatical, su impacto en la calidad y la fluidez de la escritura es menos claro.
Un estudio en el que se comparé Grammarly con la autoedicion no encontr6 diferencias significativas
en cuanto a la complejidad sintactica ni a la ausencia de errores en las clausulas, lo que sugiere que
la herramienta es mas eficaz para realizar mejoras superficiales que para mejorar la calidad general
de la escritura.

(Chen & Cheng, 2008) mediante su estudio realizado en Taiwan hacen hincapié en la importancia de
combinar la retroalimentacion automéatica con la retroalimentacion humana para maximizar los
resultados del aprendizaje, alentando a los profesores a integrar la gramatica como una herramie nta
complementaria en lugar de confiar Unicamente en ella para la ensefianza de la escritura.

Las investigaciones subrayan la importancia de equilibrar la retroalimentacion automatizada con la
intervencion del profesor; por lo que mediante una investigacion préactica en el aula, se descubrié que
combinar la gramatica con la retroalimentacién correctiva escrita por el profesor mejoraba
significativamente la precision gramatical de los estudiantes (Solfiyatuzzahro et al., 2019). Sin
embargo, los educadores deben ser conscientes de las limitaciones de Grammarly a la hora de abordar
los matices culturales y contextuales, ya que se requiere que los docentes brinden orientacion
adicional para ayudar a los estudiantes a adaptar su escritura a contextos académicos o culturales
especificos

Llausas et al. (2024) hace referencia a los efectos a largo plazo de Grammarly en el desarrollo de la
escritura, poniendo de manifiesto sobre la falta de estudios que examinen el uso sostenido de
Grammarly y su repercusion en las habilidades de escritura de los estudiantes. Las investigaciones
futuras deberian explorar la eficacia de Grammarly en diferentes disciplinas y contextos académicos.
Por ejemplo, ¢como se desempefia Grammarly ala hora de evaluar la escritura técnica en comparacion

con la escritura creativa?

1432 Vol. 11, nim. 2. Abril-Junio, 2025, pp. 1423-1437
Luis Oswaldo Guadalupe Bravo, David Antonio Urefia Lara, Gabriel IsaacOrozco Yanez, Lorena del Pilar Gallegos Arias



D0m. Cien., ISSN. 2477'8818 REVISTA
Vol. 11, ndm. 2. Abril-Junio, 2025, pp. 1423-1437

DOMINIO DE

LAS CIENCIAS

Incidencia de grammarly en la escritura del idioma ingles como lengua extranjera

A medida que las herramientas de IA como Grammarly se vuelven méas frecuentes, crece la necesidad
de investigar como pueden usarse junto con la retroalimentacion humana para crear un proceso de

desarrollo de la escritura equilibrado.

Conclusion

Grammarly ha demostrado ser una herramienta valiosa para mejorar la precision gramatical, ya que
fomenta el aprendizaje auténomo e incrementa la confianza de la escritura de los estudiantes que
aprenden el inglés como una lengua extranjera. Sin embargo, la dependencia excesiva y la
incapacidad de abordar las habilidades de escritura de nivel superior, destacan la necesidad de una
integracion equilibrada en los planes de estudio del aprendizaje de los idiomas, ya que, al combinar
la gramatica con la retroalimentacion humana y la orientacion contextual, los educadores pueden
maximizar su potencial para ayudar a los estudiantes a alcanzar sus objetivos de escritura.

El desarrollo de las habilidades de escritura en inglés como lengua extranjera en la educacion superior,
es un tema complejo y multifacético que requiere un enfoque integral e inclusivo; por lo que es
esencial la innovacion y la equidad en la ensefianza de la escritura, garantizando que todos los
estudiantes tengan la oportunidad de tener éxito en sus actividades académicas y profesionales. Por
lo que es una alternativa integrar la inteligencia artificial y otras tecnologias emergentes, para abordar
factores cognitivos, linglisticos y motivacionales que influyen en el dominio de la escritura, ya que
los educadores y las instituciones pueden crear entornos de aprendizaje que satisfagan las diversas
necesidades de sus estudiantes.

Grammarly se ha convertido en una herramienta poderosa para apoyar a los estudiantes de inglés
como lengua extranjera en su desarrollo de la escritura, ya que ofrece importantes beneficios en
términos de reduccion de errores, mayor claridad y mayor confianza. Sin embargo, sus limitaciones,
como la conflanza excesiva, la falta de comentarios sobre las habilidades de nivel superior y las
restricciones de accesibilidad, deben gestionarse con cuidado. Para maximizar la eficacia de
Grammarly, los docentes deben integrarla como una herramienta complementaria, proporcionar
comentarios especificos y fomentar la participacion critica con sus sugerencias. De este modo,
Grammarly puede servir como un valioso complemento a la ensefianza de escritura tradicional, ya
que ayuda a los estudiantes de inglés como segundo idioma a alcanzar sus objetivos de escritura y a

desarrollar habilidades de escritura para toda la vida.
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