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Resumen

La interrelacion entre las herramientas digitales, la gestion educativa y la formacion profesional
docente es evidente. La implementacion de tecnologias en el ambito educativo requiere una gestion
clara y efectiva que asegure su correcta utilizacion y continuidad. EI objetivo de la presente
investigacion se centro en establecer el impacto de las herramientas digitales en la gestion educativa
y en el proceso de formacidn profesional docente de la Unidad Educativa Vicente Fierro — Tulcan.
La investigacion posee un disefio no experimental y transversal, observando la relacion entre el uso
de herramientas digitales y el desempefio docente. La poblacion de estudio esta compuesta por los 99
docentes de la Unidad Educativa Vicente Fierro — Tulcén, utilizando los parametros establecidos para
el calculo del tamafio de la muestra, se determina que la muestra se calculara en 79 docentes, los
instrumentos aplicados corresponden a la encuesta y entrevistas semi-estructuradas al rector y
vicerrector de la institucion. La relacion entre el uso de herramientas digitales y la gestion educativa,
asi como el proceso de formacion profesional docente, puso de manifiesto que ambos aspectos estan
interconectados. El disefio del programa de integracion efectiva de herramientas digitales se presenta
como una solucion crucial para abordar las limitaciones identificadas en la evaluacion, anélisis y
reconocimiento previos.

Palabras clave: Impacto; Herramientas digitales; Gestion Educativa; proceso de formacion

profesional, docente.

Abstract

The interrelationship between digital tools, educational management, and teacher professional
development is evident. The implementation of technologies in the educational field requires clear
and effective management to ensure their proper use and continuity. The objective of this research
focused on establishing the impact of digital tools on educational management and the teacher
professional development process at the Vicente Fierro Educational Unit in Tulcan. The research has
a non-experimental and cross-sectional design, observing the relationship between the use of digital
tools and teacher performance. The study population is composed of 99 teachers at the Vicente Fierro
Educational Unit in Tulcan. Using the established parameters for calculating the sample size, the
sample was determined to be 79 teachers. The instruments applied were a survey and semi-structured
interviews with the institution's principal and vice-principal. The relationship between the use of

digital tools and educational management, as well as the teacher professional development process,
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revealed that both aspects are interconnected. The design of a program for the effective integration of
digital tools is presented as a crucial solution to address the limitations identified in the previous
evaluation, analysis, and recognition.

Keywords: Impact; Digital tools; Educational Management; professional development process;
teacher.

Resumo

A inter-relacdo entre as ferramentas digitais, a gestdo educativa e o desenvolvimento profissional
docente é evidente. A implementacdo de tecnologias na &rea educativa requer uma gestdo clara e
eficaz para garantir a sua utilizacdo adequada e continuidade. O objetivo desta investigacdo foi
estabelecer o impacto das ferramentas digitais na gestdo educativa e no processo de desenvolvimento
profissional docente na Unidade Educativa Vicente Fierro, em Tulcan. A investigagdo tem um
desenho ndo experimental e transversal, observando a relacdo entre a utilizacdo de ferramentas
digitais e o desempenho docente. A populagéo do estudo é constituida por 99 professores da Unidade
Educativa Vicente Fierro, em Tulcan. Utilizando os parametros estabelecidos para o célculo do
tamanho da amostra, a amostra foi determinada em 79 professores. Os instrumentos aplicados foram
um questionario e entrevistas semiestruturadas com o diretor e o subdiretor da instituicdo. A relacéo
entre a utilizacdo de ferramentas digitais e a gestdo educativa, bem como o processo de
desenvolvimento profissional docente, revelou que ambas as vertentes estdo interligadas. A concegédo
de um programa para a integracdo eficaz de ferramentas digitais apresenta-se como uma solucao
crucial para abordar as limitagdes identificadas na avaliacdo, analise e reconhecimento anteriores.
Palavras-chave: Impacto; Ferramentas digitais; Gestdo educativa; processo de desenvolvimento

profissional; professor.

Introduccion

En la era contemporanea, las herramientas digitales se han convertido en instrumentos clave que
transforman diversas areas de la vida cotidiana, incluida la educacién. Estas herramientas, que
incluyen plataformas de aprendizaje en linea, aplicaciones educativas y recursos multimedia, facilitan
la interaccién y el acceso a informacion (Romo et al., 2023). Su uso en el contexto educativo no solo

mejora la ensefianza y el aprendizaje, sino que también permite personalizar los procesos educativos
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segun las necesidades de cada estudiante, aumentando su participacién y compromiso en el
aprendizaje (Echeverriay Molina, 2022).

La gestion educativa se refiere a los procesos administrativos y pedagdgicos necesarios para
garantizar el correcto funcionamiento de las instituciones educativas (Farfan y Reyes, 2017). Este
proceso involucra la planificacion, organizacion, direccion y control de recursos para mejorar la
calidad educativa y crear un ambiente propicio para el aprendizaje (Mafla, 2022). A través de una
gestion eficaz, se pueden implementar estrategias que favorezcan el desarrollo de competencias en
los estudiantes y la formacion continua de los docentes, asegurando que la educacion se adecue a las
demandas del entorno (Lule et al., 2023).

El proceso de formacion profesional docente es fundamental para garantizar la calidad educativa,
abarcando tanto la preparacion inicial de los docentes como su capacitacion continua a lo largo de su
carrera (Montesino y Perozo, 2018). Esta formacion no solo se centra en el dominio de contenidos
especificos, sino también en el desarrollo de habilidades pedagdgicas, metodoldgicas y tecnologicas
que les permitan adaptarse a las dinamicas cambiantes del aula. Los docentes deben estar preparados
para integrar innovaciones en sus practicas de ensefianza para responder a las exigencias del contexto
actual (Mena et al., 2024).

La interrelacion entre herramientas digitales, gestion educativa y formacion profesional docente es
clara. La implementacion de tecnologias en el ambito educativo requiere una gestion clara y efectiva
para asegurar su correcta utilizacion y continuidad (Astudillo et al., 2024). Ademas, la formacion
docente debe incluir habilidades digitales para que los educadores utilicen estas herramientas
eficazmente en su practica diaria. Esto no solo impacta la ensefianza, sino también el aprendizaje de
los estudiantes, quienes se benefician de métodos innovadores y recursos accesibles (Huaringa et al.,
2022).

Dentro de los principales antecedentes, la tecnologia ha revolucionado el campo de la educacion.
Desde la incorporacion de computadoras en las aulas hasta la llegada de plataformas de aprendizaje
en linea, la forma en que se imparte y se recibe la ensefianza ha cambiado notablemente. Segun el
Informe de Educacion de la UNESCO (2020), la adopcion de herramientas digitales ha permitido a
las instituciones educativas diversificar sus enfoques pedagdgicos y ofrecer experiencias de
aprendizaje mas interactivas y personalizadas.

Diversos estudios han analizado la eficacia de las herramientas digitales en el &mbito educativo. Por

ejemplo, la investigacion de Moreno et al. (2019) sugiere que el empleo de plataformas educativas
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como Moodle y Google Classroom ha mejorado la organizacion del contenido y la comunicacion
entre docentes y estudiantes. Asimismo, Pereira et al. (2020) encontraron que estas herramientas
digitales fomentan una mayor participacion estudiantil, lo que se traduce en un aprendizaje mas
efectivo.

Uno de los factores clave en la incorporacion de herramientas digitales es la formacion del
profesorado. Garcia y Rojas (2018) afirman que los docentes que reciben capacitacion especifica en
el uso de tecnologia son méas propensos a implementarla eficazmente en sus clases. Sin embargo, a
menudo se observan deficiencias en esta capacitacion que limitan el uso éptimo de estas tecnologias
en el aula.

La pandemia de COVID-19 obligd a las instituciones educativas a adoptar de manera acelerada
métodos de ensefianza en linea. De acuerdo con un estudio de Lopez y Castro (2021), esta transicion
forzada resultd en un incremento en el uso de herramientas digitales en las escuelas. La investigacion
subray0 la necesidad de una preparacion y formacion continua para los docentes, lo que destaca la
importancia de desarrollar competencias digitales que les permitan adaptarse a estas nuevas
modalidades de ensefianza.

La evolucién de las herramientas digitales ha transformado la educacion, desde los cursos por
correspondencia hasta las plataformas de aprendizaje en linea, gracias al acceso a Internet y
dispositivos madviles (Harasim, 2000). La investigacion sugiere que las herramientas digitales pueden
mejorar el rendimiento académico de los estudiantes, especialmente cuando se utilizan de forma
estratégica, aunque el impacto depende del contexto y de la implementacién (Cheung y Slavin, 2013;
Hattie, 2012).

El uso de herramientas digitales presenta retos en cuanto a accesibilidad y equidad; aunque pueden
democratizar la educacion, también pueden agravar las brechas existentes en el acceso, lo que pone
de manifiesto la necesidad de politicas educativas que aborden estas desigualdades (Digital Divide
Council, 2019). La educacién digital permite a los estudiantes participar en actividades educativas en
plataformas electronicas, facilitando el aprendizaje tanto guiado como auténomo, y promoviendo la
interaccion y colaboracion entre estudiantes y docentes.

Existen diversos recursos que apoyan las soluciones educativas digitales, como portales y
aplicaciones, lo que ha generado una significativa demanda, aunque los docentes pueden carecer de
los conocimientos necesarios para utilizarlas eficientemente (Morrison, 2019). El término

herramientas digitales abarca cualquier dispositivo o aplicacion que utiliza tecnologia digital para
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fomentar la ensefianza y el aprendizaje, un &mbito que ha visto un aumento exponencial en su uso en
las ultimas décadas debido a avances tecnoldgicos y a la modernizacion de los métodos de ensefianza.
Las herramientas digitales se pueden clasificar en varias categorias: Las plataformas de aprendizaje
en linea, como Moodle, Blackboard y Google Classroom, permiten a los educadores gestionar cursos,
distribuir contenido y evaluar el rendimiento de los estudiantes (Bates & Sangra, 2011). Las
aplicaciones educativas son recursos interactivos que facilitan a los estudiantes el aprendizaje a su
propio ritmo, con ejemplos como Kahoot, Quizlet y Duolingo (Hwang y Chang, 2019). Las
herramientas de colaboracion, como Microsoft Teams y Slack, facilitan la comunicacion y el trabajo
en grupo entre estudiantes, promoviendo un aprendizaje colaborativo (Sangra et al., 2012).

El uso de herramientas digitales en el aula ha tenido un impacto notable en el aprendizaje de los
estudiantes. Un estudio de Zhao et al. (2016) muestra que los estudiantes que utilizan tecnologias
digitales suelen demostrar mayor compromiso y motivacion, gracias a la interaccion que estas
herramientas fomentan en su proceso de aprendizaje. La personalizacion del aprendizaje es otra
ventaja clave. Los educadores pueden ajustar el contenido y las actividades a las necesidades
individuales de cada estudiante, lo que a menudo mejora el rendimiento académico (Kumar & Rani,
2019). Sin embargo, el impacto positivo de las herramientas digitales depende de la formacién y
disposicion de los docentes para usarlas eficazmente (Duncan, 2010).

El Constructivismo es una teoria de aprendizaje que sostiene que los individuos construyen su propio
conocimiento a través de experiencias y reflexiones. Segun Piaget (1976), el aprendizaje se desarrolla
en un contexto social donde los estudiantes interactGan con su entorno y entre si. Las herramientas
digitales crean ambientes que fomentan la exploracién y colaboracion, apoyando el enfoque
constructivista del aprendizaje (Vygotsky, 1978). El Conectivismo, propuesto por Siemens (2005),
responde a las realidades del entorno digital. Esta teoria sugiere que el aprendizaje se produce en
redes y que el conocimiento proviene de multiples fuentes. En este contexto, las herramientas
digitales son esenciales para conectar estudiantes, educadores y recursos de informacion, facilitando
el acceso a informacién diversa y la colaboracion en entornos virtuales, lo cual es crucial para el
aprendizaje en la era digital (Downes, 2010).

El aprendizaje personalizado ha cobrado relevancia con la incorporacion de herramientas digitales,
permitiendo a los educadores adaptar el contenido y las actividades a las necesidades individuales de
cada estudiante. Esto puede resultar en una experiencia de aprendizaje mas efectiva y aumentar la

motivacion, ya que los estudiantes toman control sobre su propio proceso (Hattie & Donoghue, 2016).
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El Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) estimula el aprendizaje activo a través de proyectos
significativos, y las herramientas digitales enriquecen este enfoque al proporcionar acceso a recursos
y plataformas para la colaboracion. Segin Thomas (2000), el ABP no solo mejora la comprension,
sino que también desarrolla habilidades como el pensamiento critico, colaboracion y comunicacion.
La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) establece en su articulo 26 el derecho a una
educacion de calidad, inclusiva y equitativa, lo que incluye el acceso a nuevas tecnologias en los
procesos educativos. La Ley Organica de Educacion Cultural (2015) también reconoce la importancia
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en la educacion y resalta la obligacion de los
docentes de capacitarse en el uso de herramientas digitales.

A pesar de la investigacion sobre el uso de herramientas digitales en educacion en Ecuador, hay poco
estudio sobre contextos especificos como el de la Unidad Educativa Vicente Fierro - Tulcan.
Investigaciones anteriores destacan la importancia de ajustar la tecnologia a las realidades locales,
indicandose que las experiencias docentes pueden variar considerablemente segun el contexto
institucional y la formacion recibida (Gonzalez, 2022).

En la actualidad, la integracion de herramientas digitales en el proceso educativo se ha convertido en
un elemento esencial para la ensefianza y el aprendizaje, especialmente en un contexto global
caracterizado por la rapida evolucion tecnoldgica. Sin embargo, en la Unidad Educativa Vicente
Fierro - Tulcén, surgen interrogantes sobre el grado en que estas herramientas digitales son utilizadas
por los docentes y el impacto que podrian tener en su practica pedagdgica y en el rendimiento
académico de los estudiantes.

A pesar de las ventajas que ofrecen las tecnologias digitales, como el acceso a recursos educativos,
la facilitacion de la comunicacion y la personalizacion del aprendizaje, se observa una disparidad en
la capacidad de los docentes para incorporar efectivamente estas herramientas en sus metodologias
de ensefianza. Factores como la formacion docente, la infraestructura tecnoldgica, el apoyo
institucional y la cultura educativa pueden influir en la implementacién y el uso de las herramientas
digitales.

Ademas, es relevante analizar como esta integracion afecta las dinamicas de ensefianza-aprendizaje,
asi como la percepcion de los docentes acerca de su rol en el aula 'y su relacion con los estudiantes.
La resistencia al cambio, la capacitacidn insuficiente y la sobrecarga de trabajo son aspectos que
pueden obstaculizar el aprovechamiento 6ptimo de las tecnologias digitales. Por lo tanto, el presente

estudio busca responder a la pregunta: ¢Cual es el impacto de las herramientas digitales en la gestion

1363 | o1 11, nam. 2. Abril-Junio, 2025, pp. 1357-1377
Monica Patricia Villarreal Enriquez, Paola Isabel JAcome Ordofiez, Carlos Roberto Humanante Cabrera, Cesar Ricardo
Castillo Montufar



Dom. Cien., ISSN: 2477-8818
Vol. 11, nm. 2. Abril-Junio, 2025, pp. 1357-1377 R

—
LAS CIENCIAS

DOMINIO DE

Impacto de las herramientas digitales en la gestion educativa y proceso de formacion profesional docente

educativa y en el proceso de formacién profesional docente de la Unidad Educativa Vicente Fierro -
Tulcan?

Sin embargo, la integracion de herramientas digitales en la gestién educativa y el proceso de
formacion docente presenta varias problematicas, como la falta de capacitacién adecuada para los
docentes, la desigualdad en el acceso a recursos tecnoldgicos, y la resistencia al cambio por parte de
algunos educadores. Estas dificultades pueden limitar el potencial transformador de las tecnologias
en el &mbito educativo y su capacidad para mejorar la calidad de la ensefianza y el aprendizaje.

El desarrollo de la investigacion se centra en la necesidad de comprender el impacto de las
herramientas digitales en la educacion, especificamente en la gestion educativa y la formacion de
docentes. El disefio y aplicacion de estas herramientas permitira identificar tanto las oportunidades
como los desafios que enfrenta la educacion en la actualidad, contribuyendo a la implementacion de
estrategias que optimicen el uso de tecnologias y mejoren la calidad educativa en la region.

Por lo motivos anteriormente expuestos, el objetivo principal del presente estudio se centrd en
establecer el impacto de las herramientas digitales en la gestion educativa y en el proceso de
formacion profesional docente de la Unidad Educativa Vicente Fierro - Tulcan. De igual manera, se
identificaron como objetivos especificos; evaluar el uso de herramientas digitales de los docentes de
la Unidad Educativa Vicente Fierro - Tulcan, analizar la gestion educativa realizada por los docentes
de la Unidad Educativa Vicente Fierro - Tulcan, como tercer objetivo; reconocer el proceso de
formacion profesional de los docentes de la Unidad Educativa Vicente Fierro - Tulcan. El cuarto
objetivo se centrd en relacionar el uso de herramientas de digitales en la gestion educativa y en el
proceso de formacién profesional docente. Finalmente, el quinto objetivo se centrd en disefiar un
programa de integracion efectivas de herramientas digitales para la promocién de una correcta gestion

educativa y proceso de formacion profesional docente.

Metodologia

La investigacion adopté un enfoque mixto, con un disefio no experimental y transversal, para
examinar la relacion entre el uso de herramientas digitales y el desempefio docente en un momento
especifico. Esto permitio analizar el impacto de estas herramientas en la gestion educativa y el
desempefio de los docentes en la Unidad Educativa Vicente Fierro - Tulcan.

Se utilizé una metodologia que combind analisis-sintesis, induccién-deduccion y modelado tedrico.

El analisis-sintesis descompuso las herramientas digitales en sus componentes fundamentales,
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mientras que el enfoque inductivo generalizo las observaciones empiricas y el enfoque deductivo
derivd conclusiones basadas en marcos tedricos. Esto resulté en un modelo conceptual que explica la
relacion entre el uso de herramientas digitales y el desempefio docente.
Se llevaron a cabo encuestas estructuradas a todos los docentes para recopilar datos sobre el uso de
herramientas digitales, su frecuencia, nivel de capacitacion y percepcion de impacto en el aprendizaje.
Estas encuestas incluyeron preguntas cerradas y escalas de Likert. También se realizaron entrevistas
semiestructuradas al rector y vicerrector para comprender su influencia en la implementacién y
efectividad de las herramientas digitales.
Los datos de las encuestas se analizaron mediante estadistica descriptiva, como frecuencias y
promedios, para describir las caracteristicas de la poblacion estudiada. Asimismo, se hicieron analisis
de correlacion para explorar relaciones entre variables, ayudando a identificar asociaciones y
comprender interacciones en el contexto educativo. La poblacion de estudio incluyo a los 99 docentes
de la Unidad Educativa Vicente Fierro - Tulcan. Se aplico una formula para muestra finita.

NZ?%p * q
T(N—1De2+ z22+p=q

n

Con una poblacion de 99 docentes y un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, se
determind que la muestra consistia en 79 docentes, calculada mediante una formula estadistica que
considera el tamafio de la poblacion y otros factores. Los datos cuantitativos se analizaron utilizando
estadistica descriptiva e inferencial para identificar patrones y relaciones entre variables. Los datos
cualitativos de las entrevistas se analizaron mediante analisis tematico, que implico codificar las
transcripciones y extraer temas recurrentes sobre las experiencias y percepciones de los docentes
respecto al uso de herramientas digitales en la ensefianza.

Se garantizo la confidencialidad y el anonimato de todos los participantes. Los docentes recibieron
informacion sobre el objetivo del estudio y se solicitd su consentimiento informado antes de
participar, ofreciéndoles la opcion de retirarse en cualquier momento sin repercusiones en su relacién
con la institucion. Se siguieron todos los procedimientos éticos necesarios para asegurar una

investigacion justa y respetuosa.

Resultados y discusién
A continuacién, se muestran los resultados de las encuestas realizadas a los docentes, considerando

que, las cifras corresponden a la frecuencia absoluta (porcentaje) de cada una de las interrogantes:
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Encuestas
Tabla 1: Encuesta dirigida a los docentes

Interrogantes TDA DA I ED TED
Uso d_e multiples herramientas digitales en la gestion 2530 3797 1899 1266 506
educativa
Uso de herramientas digitales 18,99 3165 2532 1899 5,06
Capacitacion docente en herramientas digitales 31,65 37,97 1266 12,66 5,06
Satisfaccion con la efectividad de las herramientas digitales 37,97 31,65 18,99 10,13 1,27
Tasa de a_p,robacmn d_e los _ gstudlantes desde la 3165 2532 1899 1266 1139
implementacion de herramientas digitales
Comunldaql involucrada en las actividades educativas de 2532 3165 3165 1013 127
manera activa
Uso de tecnologia 4430 3165 12,66 10,13 1,27
Nuevas estrategias en la gestion educativa 50,63 25,32 12,66 8,86 2,53
Mi nl\{el de competer_@la en el uso de herramientas digitales 3797 3165 1899 1013 127
posterior a la formacion
Participacion en varias actividades de formacion profesional

‘e ~ 2532 4430 18,99 10,13 1,27
en el altimo afio
Las metodologias utilizadas son innovadoras 31,65 3797 18,99 10,13 1,27
Los estudiantes consideran que la calidad de mi ensefianza 2278 3165 2532 1899 127

ha mejorado tras la formacion

Nota. Elaboracion propia.

La encuesta a los docentes de la Unidad Educativa Vicente Fierro - Tulcan analiz6 el impacto de las

herramientas digitales en la gestién educativa y la formacion profesional. Un 25.32% reconocié el

uso de multiples herramientas digitales, mientras que un 37.97% discrepd, indicando la necesidad de

mejorar la variedad disponible. En cuanto a la frecuencia de uso en clase, solo el 18.99% afirmo

utilizarlas con regularidad, y un 31.65% expresé desacuerdo, sugiriendo una falta de integracién

digital en la ensefianza diaria. Ademas, el 31.65% consideré que pocos colegas han recibido

capacitacion, limitando la efectividad en el aula.

La insatisfaccidon con la efectividad de las herramientas digitales fue notable, con un 37.97% de

docentes descontentos. Solo un 11.39% notd mejoras en la tasa de aprobacion, sugiriendo que las
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herramientas no contribuyen significativamente al rendimiento académico. Respecto a la
participacion comunitaria, el 31.65% afirm6 que hay involucramiento activo, pero un 44.30% indicd
que muchos procesos educativos carecen de tecnologia, reflejando limitaciones en el uso de recursos
digitales. Ademas, el 50.63% sefial6 que no se implementan nuevas estrategias con regularidad, lo
que denota resistencia al cambio en la pedagogia digital.

En términos de competencias digitales, un 37.97% se evalud insatisfecho con su nivel tras la
formacion recibida, subrayando la necesidad de fortalecer estas habilidades. Un 44.30% no particip6
en actividades de formacion profesional en el Gltimo afio, reflejando un déficit en oportunidades de
desarrollo. Finalmente, en relacion con la innovacion en metodologias de ensefianza, un 31.65%
estuvo en desacuerdo con la efectividad de las herramientas, sugiriendo que limitaciones en
formacion y recursos afectan el desarrollo. Solo un 22.78% considerd que su calidad de ensefianza
mejor0 tras la formacion, evidenciando barreras que limitan la implementacion efectiva de

herramientas digitales.

Entrevistas

Las entrevistas al rector y al vicerrector de la Unidad Educativa Vicente Fierro revelaron que la
integracion de herramientas digitales no logré la efectividad esperada. A pesar de los esfuerzos por
promover su uso, la implementacion se vio limitada por la falta de recursos y la resistencia de algunos
docentes, resultando en un impacto minimo en el aprendizaje de los estudiantes, quienes continuaron
con métodos tradicionales.

Los directivos sefialaron que las estrategias de capacitacion, como talleres y sesiones de formacion,
fueron ineficaces debido a la baja asistencia y la falta de tiempo de los docentes. Muchos educadores
no aplicaron lo aprendido, dificultando la evaluacién de estas formaciones. Lamentaron que el uso de
herramientas digitales no transformd significativamente la formacién profesional de los docentes, y
la escasa participacion en actividades de desarrollo limito los avances en esta area.

Reconocieron también la dificultad de fomentar una cultura de innovacion. Las acciones para crear
espacios de dialogo y promover nuevas estrategias no lograron la respuesta esperada, dejando a
muchos profesores atrapados en rutinas que dificultaron la modernizacion de la ensefianza. La
frustracion por la falta de recursos y la resistencia al cambio obstaculizé el uso efectivo de tecnologia

en el aula, y la motivacion inicial se desvanecio ante la persistencia de métodos tradicionales.
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Aunque hubo intentos de proporcionar formacion docente, la baja asistencia y el tiempo limitado
fueron factores criticos que limitaron su efectividad. Esta situacion reflejo una desconexion entre las
expectativas de la administracion y la realidad diaria de los docentes. La falta de transformacion en
la formacién profesional fue un problema importante, ya que el escaso interés en las oportunidades
de desarrollo sugirié que la institucién no logré involucrar a su personal en un desarrollo significativo

con herramientas digitales.

Estadistica inferencial

A continuacion, se muestra la aplicacién del Rho de Spearman a partir de las encuestas realizadas en
donde se observa la relacion y significancia entre las variables. Dado que se obtuvo un coeficiente de
correlacion de 1.000, esto indica una correlacion perfecta positiva entre las herramientas digitales en
la gestion educativa y la resolucion de problemas. Esta evidencia sugiere que hay una fuerte relacion
entre ambas variables en la poblacion estudiada. El valor de significancia (p-valor) de 0.000 es muy
bajo, indicando que la correlacion observada es altamente significativa. Esto significa que es muy
poco probable que la relacion observada sea debida al azar. En base en el coeficiente de 1.000 y el p-
valor de 0.000, podemos rechazar la hipétesis nula (HO). Esto respalda la hipdtesis afirmativa (H1)
de que existe una relacion entre las herramientas digitales en la gestion educativa y proceso de

formacion profesional docente.

Tabla 3: Rho de Spearman

Herramientas
digitales en la

gestion
educativa
Rho de Proceso de Coeficiente de 1.000
Spearman formacion correlacion
profesional
docente
Sig. (bilateral) .000
N 145

Nota. Elaboracién propia.
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Propuesta para el programa de integracion efectiva de herramientas digitales

Objetivo General

El programa de integracion efectiva de herramientas digitales tiene como objetivo promover una
gestion educativa 6ptima y fortalecer el proceso de formacién profesional docente en instituciones
educativas. Este enfoque busca equipar a los docentes con las competencias necesarias para
incorporar tecnologias digitales en sus précticas pedagdgicas, fomentando asi un entorno de

aprendizaje méas dinamico y colaborativo.

Etapas del Programa

Diagnostico Inicial

El diagndstico situacional de la Unidad Educativa Vicente Fierro - Tulcan, basado en una encuesta a
docentes, reveld retos significativos en la integracion de herramientas digitales en la gestion educativa
y la formacion profesional. Aunque algunos docentes reconocieron el uso de herramientas digitales,
otros cuestionaron su efectividad, lo que indica una percepcion negativa sobre su implementacion.
La baja frecuencia de uso de estas herramientas en clase sugirié una integracion deficiente en la
ensefianza diaria y un claro déficit en la formacion, ya que muchos colegas no habian recibido
capacitacion adecuada. La insatisfaccion con la efectividad de las herramientas digitales fue notable,
con solo una pequefia proporcion de docentes observando mejoras en la tasa de aprobacion de los
estudiantes.

Ademas, se observd una baja participacion comunitaria y limitaciones en el uso de tecnologia en
procesos educativos. La resistencia al cambio y la falta de innovacion se reflejaron en la escasa
implementacidn de nuevas estrategias, llevando a muchos docentes a evaluar su competencia digital
como insatisfactoria. Con numerosos docentes sin haber participado en formacion profesional en el
altimo afio y pocos creyendo que su ensefianza mejoro tras la formacion recibida, se identificaron
barreras que limitaron el uso efectivo de herramientas digitales. Esto resaltd la necesidad de un
enfoque integral para abordar estas limitaciones de manera eficaz.

Disefio de médulos de formacion personalizados

Este programa de capacitacion se basa en un diagndstico situacional que revela diversas barreras a la
integracién de herramientas digitales en la gestion educativa. Al ofrecer médulos de formacion
personalizados, se busca equipar a los docentes con las competencias necesarias para superar las

limitaciones identificadas, promover el uso efectivo de tecnologias y transformar la experiencia
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educativa tanto para estudiantes como para docentes. Mediante un enfoque practico y colaborativo,
se espera fomentar una cultura de innovacion en la ensefianza que genere un impacto positivo en el

aprendizaje y en la gestion educativa.

Tabla 2. Disefio de mddulos de formacién personalizados

Contenido del Metodoloafa Consideraciones
Modulo g Adicionales

1. Introduccién a

plataformas

(Moodle, Google

Classroom).

2. Configuracion - Taller practico para-  Evaluacion  de
Capacitar a los docentes inicial (creacion de crear un curso en la satisfaccion y eficacia
en el manejo decuentasy aulas). plataformaelegida. tras cada taller.

Moddulo Objetivo

Uso de

Plataformas de plataformas educativas 3.  Gestion  de - Ejercicios - Creacion de una
. para facilitar la gestion cursos interactivos que comunidad en linea
Aprendizaje en o
Linea de cursos y la(organizacion de fomenten el uso de donde los docentes
interaccion  con  los contenido y tareas). recursos multimedia y puedan compartir
estudiantes. 4, Interaccion la creacion de buenas précticas vy
(foros y chats). contenido atractivo.  recursos.

5. Evaluacion de
aprendizajes
(herramientas  de
seguimiento).

1. Exploracion de

aplicaciones
populares (Kahoot,
Quizlet, Nearpod). - Proporcionar acceso a
. 2. Estrategias de - Dindmicas en grupo una lista de
Presentar diversas . ., .
. integracion en el para desarrollar aplicaciones
aplicaciones que apoyen . .
. . : actividades utilizando recomendadas y
Aplicaciones el aprendizaje y ayuden . . .
. 3. Disefio  de las aplicaciones. tutoriales.
Educativas a los docentes a . . . L . .
diversificar . actividades - Ejemplos préacticos - Evaluar el impacto en
. interactivas en distintas materiasy el compromiso vy
metodologias. . . . o
(cuestionarios  y niveles. rendimiento de los
juegos). estudiantes.

4. Anélisis de
participacion y
aprendizaje.
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Contenido del Metodoloaia Consideraciones
Modulo g Adicionales

1. Introduccién a
herramientas  de
colaboracién

| Dri . .
(G_ooge Ve, _ Taller interactivo .,
Microsoft Teams, - Fomentar la creacién

donde los docentes .
Trello). . de grupos de trabajo
., _trabajan en grupos
Colaboracion para proyectos a largo

Modulo Objetivo

Formar a los docentes en

el uso de herramientas para crear un proyecto
. . docente . plazo.
Herramientas que  permitan  una e colaborativo .
L . (planificacion de " ... - Realizar un
de comunicacion efectiva utilizando las .
. clases y . seguimiento de los
Colaboracion entre docentes y herramientas.
. . comparticion  de o proyectos
estudiantes, asi como - Discusiones .
recursos). colaborativos para
entre docentes. ., grupales sobre .
3. Interaccién .. evaluar su efectividad
. beneficios e
estudiante-docente L, y resultados.
colaboracién.
(proyectos
grupales).
4.  Gestion  de
proyectos.

Nota. Elaboracion propia.

Talleres y Capacitacion Continua:

Se organizaran talleres practicos para que los docentes se familiaricen con herramientas digitales,
desde sesiones introductorias para principiantes hasta talleres avanzados. Esta estructura permitira
interactuar con las herramientas, crear contenido y explorar aplicaciones en situaciones reales,
promoviendo una comprension profunda de su uso educativo. Asimismo, se fomentara un ambiente
colaborativo para compartir experiencias y conocimientos. La capacitacion sera continua y se ajustara
a las necesidades de los participantes, con evaluaciones posteriores para identificar areas de mejora.
Este enfoque flexible garantizara la relevancia del programa, permitiendo a los educadores adaptarse
a nuevas tecnologias. Al finalizar, se espera que los docentes se sientan comodos utilizando
herramientas digitales y las apliquen creativamente en su practica educativa.

Reuniones Periddicas

Para facilitar la comunicacion y el aprendizaje continuo, se implementaran reuniones periddicas en
las que los docentes podran revisar su progreso en la integracion de herramientas digitales. Estas
reuniones promoveran un dialogo abierto para que los docentes compartan experiencias, éxitos y

desafios, generando un sentido de comunidad en el proceso de ensefianza-aprendizaje, y fomentando
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un ambiente de apoyo mutuo y crecimiento profesional. Ademas, estas reuniones seran clave para
ajustar las estrategias de formacion segun la retroalimentacion recibida, permitiendo que el programa
se adapte a las necesidades de los participantes y garantizando su relevancia. Se documentaran las
experiencias y aprendizajes compartidos, creando un acervo de conocimiento que beneficiara tanto a
docentes nuevos como Veteranos. Este ciclo de retroalimentacion continua es esencial para asegurar
que la implementacion de herramientas digitales forme parte de un proceso educativo en constante
evolucion.

Evaluacion del Impacto

Al final del programa, se llevara a cabo una evaluacion integral para medir la competencia de los
docentes en el uso de herramientas digitales y su capacidad para innovar en la ensefianza. Esta
evaluacion incluira aspectos cuantitativos y cualitativos mediante encuestas, entrevistas y analisis
observacionales, proporcionando una vision completa del progreso de los docentes. También se
analizaran los cambios en el rendimiento académico de los estudiantes en relacion con la
implementacion de tecnologias digitales, comparando datos antes y después de la capacitacion
docente. Esta evaluacion sera fundamental para demostrar la efectividad del programa y asegurar que
la inversidn en capacitacion y herramientas digitales resulte en mejoras tangibles en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Sostenibilidad y Desarrollo Continuo

Para asegurar la sostenibilidad de los logros, se estableceran grupos de trabajo y capacitacion continua
que fomenten el desarrollo profesional de los docentes. Estos grupos se formaran segun intereses
comunes, promoviendo la colaboracion para abordar innovaciones y mejorar las practicas
pedagdgicas. Se incentivara la participacion activa de los docentes para que sigan perfeccionando sus
habilidades digitales. La creacion de una comunidad de aprendizaje digital permitira compartir
recursos y experiencias, consolidando una cultura de colaboraciéon y aprendizaje continuo. Esto
fortalecera el uso efectivo de tecnologias en el aula y garantizara que la institucion esté a la vanguardia
en educacion digital, cumpliendo con las demandas educativas del futuro.

Proceso de Validacion para el Programa de Integracion de Herramientas Digitales

El objetivo del estudio se centr6 en validar las estrategias implementadas en el programa de
integracién efectiva de herramientas digitales en la gestion educativa y el proceso de formacion

profesional docente en la Unidad Educativa Vicente Fierro. La validacion se llevo a cabo integrando
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el método del criterio de expertos. Una vez elaborada la propuesta de formacion y las estrategias

didacticas, esta fue sometida a la valoracion de siete expertos en educacion y tecnologia.

Pasos para la Aplicacion del Método de Criterio de Expertos:
1. Creacion de una Relacion Preliminar de Expertos: Se compild una lista inicial de
educadores con experiencia en la integracion de tecnologia en la ensefianza, especialistas en
formacion docente y profesionales en el uso de herramientas digitales.
2. Seleccién de los Expertos: Se eligi6 un grupo representativo considerando su
experiencia, roles educativos, formacion académica y familiaridad con tecnologias digitales,
con un sélido historial en capacitacién y evaluacion de programas educativos.
3. Definicion del Objetivo de la Consulta: El objetivo fue recibir retroalimentacion
detallada sobre las estrategias de formacion propuestas, identificar areas de mejora y asegurar
que estas fueran coherentes y viables para su implementacion en el aula.
4. Elaboracion del Cuestionario para los Expertos: Se disefié un cuestionario estructurado
con preguntas sobre viabilidad, aplicabilidad y alineacién de las estrategias didacticas con los
objetivos educativos, centrandose en la efectividad de las herramientas digitales.
5. Aplicacion del Cuestionario para la Consulta: Se envio el cuestionario a los expertos
electronicamente, facilitando la recoleccion de opiniones de manera accesible y eficiente, con
un plazo establecido para mantener el proceso agil.
6. Procesamiento Estadistico de los Datos y Obtencion de la Informacion: Una vez
recopiladas las respuestas, se procesaron los datos utilizando herramientas estadisticas y una
escala de Likert de 1 a 5 para analizar las opiniones de los expertos.
7. Elaboracion de las Conclusiones: Se desarrollaron conclusiones a partir del analisis de
las respuestas, identificando areas de consenso y discrepancias, 1o que permitio resaltar
fortalezas y debilidades de las estrategias propuestas.
8. Ejecucion de las Modificaciones a las Propuestas: Se realizaron las modificaciones
necesarias a las estrategias de formacion basadas en la retroalimentacién de los expertos,
documentando las revisiones y comunicando a los involucrados el impacto de sus

contribuciones en la mejora del programa.
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Tabla 3. Validacion de la propuesta por expertos

Método de  Evaluacion
(Escala Likert) PROM

El programa es factible considerando los recursos 4.25
disponibles, como tiempo, tecnologia Yy
capacitacion docente.

Criterio de Validacion Descripcion

Viabilidad
Implementacion

Coherencia con Las estrategias propuestas estan alineadas con los 4.67
Objetivos Educativos  objetivos educativos de la institucion.

Aplicabilidad en Las estrategias pueden aplicarse efectivamente en el 4.82
Entornos Reales contexto del aula y la gestion educativa.

Las herramientas y metodologias propuestas se 4.15

Alineacion con Mejores . . . ~
ajustan a las mejores practicas en la ensefianza y

Préacticas o

aprendizaje.
Impacto en el Existe un potencial claro para que las herramientas 4.33
Aprendizaje de digitales mejoren el rendimiento académico de los
Estudiantes estudiantes.
Innovacion en . 451
Metodoloaias e Las propuestas fomentan un enfoque innovador en

N g la ensefianza y promueven metodologias activas.

Ensenanza

Se incluye un enfoque en el desarrollo profesional 4.78
continuo de los docentes, asegurando una formacion
adecuada y constante.

Capacitacion  Continua
para Docentes

La propuesta promueve la participacion activa de la 4.10

Participacion i . ~
comunidad educativa en el proceso de ensefianza-

Comunitaria o

aprendizaje.
Adaptacion a Las estrategias son flexibles y pueden adaptarse a 4.60
Necesidades de  los las diversas necesidades y estilos de aprendizaje de
Estudiantes los estudiantes.
Facilitacién de La implementacién mejora la colaboracion entre 4.44
Colaboracion entre docentes para compartir recursos y buenas
Docentes practicas.

Nota. Elaboracién propia.

Los resultados de la evaluacion de la propuesta por parte de expertos muestran un promedio general
positivo para el programa de integracion de herramientas digitales en la gestion educativa y la
formacion profesional docente. La viabilidad de implementacion se valoré en 4.25, indicando que se

considera factible y que los recursos disponibles son adecuados. La coherencia con los objetivos
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educativos recibié un promedio de 4.67, lo que sugiere una buena alineacion con las metas
institucionales.

En términos de aplicabilidad, se alcanzé un promedio de 4.82, reflejando confianza en la
implementacién efectiva de las estrategias en el aula. La alineacion con mejores précticas en
ensefianza tuvo un promedio de 4.15, con espacio para mejorar su contemporaneidad. El impacto en
el aprendizaje de los estudiantes fue valorado en 4.33, indicando un potencial para mejorar el
rendimiento académico, aunque se recomienda una evaluacién mas profunda.

La innovacion en metodologias de ensefianza obtuvo un promedio de 4.51, sugiriendo un enfoque
activo y novedoso. La capacitacion continua para docentes se valoré con un notable 4.78, resaltando
su importancia para el éxito del programa. La participacion comunitaria tuvo un promedio de 4.10,
lo que sugiere oportunidades para involucrar a la comunidad educativa en el aprendizaje. Finalmente,
la adaptacion a las necesidades de los estudiantes recibio un 4.60, indicando que las estrategias son

flexibles y se ajustan a diversas necesidades, esenciales para un enfoque inclusivo en la educacion.

Conclusiones

La evaluacion del uso de herramientas digitales por parte de los docentes reveld percepciones
variadas; aunque algunos reconocen su uso, la baja frecuencia sugiere que la integracién tecnologica
en la ensefianza no ha sido efectiva. Esto resalta la necesidad de un enfoque formativo mas
estructurado para motivar su adopcion constante. El andlisis de la gestién educativa mostrd
limitaciones significativas debido a la falta de recursos y un bajo nivel de capacitacion, con resistencia
al cambio y preferencia por métodos tradicionales que obstaculizan la mejora. Ademas, se evidencid
un déficit en la capacitacion continua y el desarrollo de competencias digitales, o que subraya la
urgencia de crear programas de formacion mas accesibles y atractivos.

La interconexion entre el uso de herramientas digitales y la gestion educativa, asi como la formacion
profesional, se destacd como crucial. Sin una formacion sélida, los docentes se sienten inseguros para
aplicar las herramientas, lo que afecta la calidad educativa. En respuesta, se propone un programa de
integracién efectiva de herramientas digitales que No solo proporcione las herramientas necesarias,
sino también un marco formativo de apoyo. La implementacion de este programa busca mejorar
significativamente tanto la gestién educativa como la formacién profesional en la Unidad Educativa

Vicente Fierro.
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