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Resumen

En las dltimas tres décadas, el turismo ha emergido como un fenémeno multidimensional de alcance
global, que trasciende su cardcter meramente recreativo para convertirse en un proceso econémico,
social y cultural de profunda incidencia en la estructura y dindmica de las sociedades contemporaneas.
Su impacto ha dejado de ser exclusivo de los Estados o de las instituciones gubernamentales, para
involucrar activamente a los individuos, quienes son ahora actores y sujetos transformados por esta
nueva configuracion de la realidad. Entre sus manifestaciones mas destacadas se encuentra la
expansion acelerada de la infraestructura destinada a la recepcion y movilizacion de personas, asi
como el desarrollo de medios de transporte mas eficientes y accesibles.

Sin embargo, el rasgo mas distintivo del turismo actual radica en el crecimiento sostenido de la
demanday en la diversificacion de los destinos, que se extienden hacia lugares cada vez mas remotos.
Esta expansion lo convierte en un verdadero ecosistema social global, que incide sobre los modos de
produccion, interaccion y consumo, en un contexto marcado por la creciente complejidad de la
globalizacién. Una de las areas mas transformadas por este fendmeno ha sido el ambito laboral, en el
cual han surgido nuevas formas de empleo, mientras que otras se han visto desplazadas. A su vez, el
turismo ha propiciado una reconfiguracion de los habitos y costumbres sociales, generando un
entorno donde las normas tradicionales ceden ante dindmicas culturales emergentes, legitimadas
Unicamente por la logica de la oferta y la demanda. Asi, el turismo redefine las estructuras sociales
contemporaneas bajo nuevas formas de significacion y practica.

Palabras Clave: Turismo; empleo; desempleo; subempleo; crecimiento econdémico.

Abstract

In the last three decades, tourism has emerged as a multidimensional phenomenon of global reach,
transcending its purely recreational nature to become an economic, social, and cultural process with
a profound impact on the structure and dynamics of contemporary societies. Its impact is no longer
exclusive to states or government institutions, but actively involves individuals, who are now actors
and subjects transformed by this new configuration of reality. Among its most notable manifestations
is the accelerated expansion of infrastructure for the reception and mobilization of people, as well as
the development of more efficient and accessible means of transportation.

However, the most distinctive feature of today's tourism lies in the sustained growth in demand and

the diversification of destinations, which are extending to increasingly remote locations. This
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expansion transforms it into a truly global social ecosystem, impacting modes of production,
interaction, and consumption, in a context marked by the increasing complexity of globalization. One
of the areas most transformed by this phenomenon has been the workplace, where new forms of
employment have emerged, while others have been displaced. At the same time, tourism has fostered
a reconfiguration of social habits and customs, generating an environment where traditional norms
give way to emerging cultural dynamics, legitimized solely by the logic of supply and demand. Thus,

tourism redefines contemporary social structures through new forms of meaning and practice.

Keywords: Tourism; employment; unemployment; underemployment; economic growth.

Resumo

Nas ultimas trés decadas, o turismo emergiu como um fendmeno multidimensional de alcance global,
que transcende 0 seu caracter meramente recreativo para se tornar um processo economico, social e
cultural com profundo impacto na estrutura e dindmica das sociedades contemporaneas. O seu
impacto deixou de ser exclusivo dos Estados ou das instituicGes governamentais, para envolver
ativamente os individuos, que passam a ser atores e sujeitos transformados por esta nova configuracéo
da realidade. Entre as suas manifestacdes mais notaveis esta a expansao acelerada da infraestrutura
destinada ao acolhimento e mobilizacdo de pessoas, bem como o desenvolvimento de meios de
transporte mais eficientes e acessiveis.

Contudo, o traco mais distintivo do turismo atual reside no crescimento sustentado da procura e na
diversificacdo dos destinos, que se estendem a locais cada vez mais remotos. Esta expansao
transforma-o num verdadeiro ecossistema social global, que afeta os modos de producéo, interacao e
consumo, num contexto marcado pela crescente complexidade da globalizacdo. Uma das areas mais
transformadas por este fendmeno foi o local de trabalho, onde surgiram novas formas de emprego,
enquanto outras foram deslocadas. Por sua vez, o turismo conduziu a uma reconfiguracao de habitos
e costumes sociais, gerando um ambiente onde as normas tradicionais ddo lugar a dinamicas culturais
emergentes, legitimadas apenas pela l6gica da oferta e da procura. Assim, o turismo redefine as
estruturas sociais contemporaneas sob novas formas de significado e pratica.

Palavras-chave: Turismo; emprego; desemprego; subemprego; crescimento econémico.
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Introduccion

El turismo ha sido un motor clave del desarrollo econémico de Ecuador, especialmente en términos
de empleo. Segln datos del Banco Mundial (2022), el sector turistico representaba alrededor del 5.2%
de la fuerza laboral del pais en 2019. A lo largo de los afios, Ecuador ha experimentado un crecimiento
en la llegada de turistas internacionales, lo que ha permitido que el turismo se convierta en un pilar
importante para las economias locales y el mercado laboral nacional. Este fendmeno, ademéas de
mejorar la calidad de vida de muchas familias, ha proporcionado una plataforma para el desarrollo de
diversas regiones, especialmente aquellas ubicadas fuera de las grandes ciudades.

Varios estudios han explorado el impacto del turismo en la creacion de empleo en Ecuador. Segun un
estudio realizado por la Comision Economica para America Latina y el Caribe (CEPAL, 2021), el
turismo ha generado empleos tanto directos como indirectos, abarcando diversas actividades como la
hoteleria, el transporte y las actividades recreativas. Ademas, investigaciones de Sustainability (2021)
sugieren que el turismo sostenible tiene un impacto significativo en las economias rurales del pais,
creando nuevas oportunidades laborales en areas de dificil acceso. Estos estudios destacan la relacion
entre la expansion del turismo y la diversificacion de los tipos de empleo, no solo en las grandes
ciudades, sino también en comunidades rurales, impulsando su desarrollo econdémico.

Sin embargo, a pesar de los avances en la generacion de empleo, el sector turistico ecuatoriano
enfrenta desafios importantes. La pandemia de COVID-19 tuvo un impacto devastador en este sector,
reduciendo drasticamente el nimero de turistas internacionales y, por ende, el empleo relacionado.
Segun el Fondo Monetario Internacional (2020), Ecuador experimenté una disminucion en la
ocupacién laboral turistica, lo que afecté de manera directa la estabilidad econdémica de las regiones
dependientes del turismo. Ademas, la calidad del empleo sigue siendo una preocupacion, ya que la
mayoria de los puestos creados en el sector estan relacionados con trabajos temporales y de baja
remuneracion.

Un aspecto relevante que se ha estudiado es la desigualdad de género en el mercado laboral turistico.
Segun un articulo publicado en Journal of Vacation Marketing (2022), las mujeres constituyen una
proporcidn significativa de la fuerza laboral en el sector, pero a menudo enfrentan desafios como la
discriminacion salarial y las barreras de acceso a puestos de liderazgo. Estos estudios resaltan la
necesidad de implementar politicas que garanticen la igualdad de oportunidades para mujeres y
hombres en la industria del turismo, especialmente en un contexto tan dependiente de la mano de obra

femenina.
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Considerando los antecedentes mencionados, el presente articulo tiene como objetivo evaluar el
impacto del turismo en el mercado laboral de Ecuador, analizando tanto las oportunidades como los
desafios que enfrenta este sector. Los objetivos especificos son los siguientes:
. Evaluar la contribucion del turismo al empleo en Ecuador, tanto en términos de
volumen como de calidad del empleo generado.
. Examinar las implicaciones de la pandemia de COVID-19 en el mercado laboral
turistico ecuatoriano.
. Analizar las desigualdades de género en el empleo dentro del sector turistico y
proponer recomendaciones para fomentar la equidad.
Este articulo esta dirigido a académicos, formuladores de politicas publicas y profesionales del sector
turistico, con el objetivo de ofrecer una comprension mas profunda del impacto del turismo en el
empleo en Ecuador. Los resultados de este estudio son de gran relevancia para la implementacion de
politicas que promuevan un desarrollo turistico sostenible e inclusivo. El articulo estd organizado de
la siguiente manera: en la seccidn siguiente, se analizaran los datos y estadisticas mas recientes sobre
el empleo en el turismo en Ecuador, seguidos de una discusion sobre los desafios y oportunidades del
sector en el contexto post-pandemia. Finalmente, se presentaran las recomendaciones para mejorar la

calidad del empleo en el turismo y fomentar la equidad de género en este campo.

Desarrollo

Revision de la Literatura

El turismo ha sido mencionado como “un conjunto de actividades que realizan las personas durante
sus viajes”; sin embargo, esta definicion esta incompleta, ya que el turismo es un fenomeno que
trasciende los aspectos puramente econémicos, convirtiéndose en un importante vehiculo en el
desarrollo de los paises. Para reiterar esta idea, se define el fendmeno turistico “como una nueva
forma de vida en la que la persona busca el confort, conocerse a si mismo y alcanzar un sentido de
vida mediante la realizacion de actividades que producen placer”. (Gutiérrez Hernandez, 2024)

En las Gltimas décadas, las actividades turisticas han cobrado gran importancia en el mundo entero;
el fendbmeno social turistico trata efectos sobre la actividad econdmica de un lugar (creadoras de
empleos y de divisas), sobre la realidad demogréafico-social de los espacios turisticos y sobre el propio

hecho turistico. En este sentido, gran parte de la comunidad cientifica considera que el turismo genera
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un efecto multiplicador sobre el resto de actividades econdmicas en el destino turistico, siendo una
fuente de riqueza sin duda alguna y, ademas, generando empleo.

Para grados estandarizados de demanda de turismo, el empleo se crea como consecuencia inmediata
del gasto de los diferentes agentes econdmicos generadores de la oferta de turismo y de la demanda.
El grado de satisfaccion de la inversion y el empleo derivados de ella en la actividad turistica estan
relacionados con: la zona geogréfica de elevada y baja competitividad y la capacidad de la
organizacion, entre otros. Por lo tanto, la evaluacion del impacto turistico en la economia local
requiere un concreto estudio personalizado de cada destino turistico, hecho que invito a cualquier
investigador o institucién futura a valorarlo. (Mantuano2025)

El acceso al sector turistico tiene el potencial de generar empleos. En este marco de analisis de la
oferta empresarial y su efecto pedagogico inicial, es posible investigar promoviendo la autonomia en
la busqueda de informacion, preparando asi a los futuros profesionales para que adopten actitudes
constructivas y reflexivas en la identificacion de productos competitivos. (Guananga and
Quinapanta2023)

Definicion de Turismo

Durante muchos afos, el turismo —esencialmente entendido como la actividad global que comprende
todos los movimientos de las personas que se trasladan a un lugar distinto al de su residencia habitual—
ha ocupado un lugar preponderante en el discurso académico y politico por ser considerado una de
las principales actividades generadoras de riqueza en los paises de América Latina en donde se ejerce.
Después de muchos cambios que muchos han llamado “crisis”, el mundo del turismo gira cada dia
mas lentamente y esto se traduce en una serie de enfoques simultaneos que se organizan en funcion
de la capacidad de adaptacion a esas nuevas realidades. EI Turismo, actividad que se genera por los
mismos movimientos que los hombres realizan cotidianamente, es nuevamente objeto de estudio
dentro de las Ciencias Sociales que, en estos tiempos, ponen mucho énfasis en el cuanto, el cual y el
cdémo, por lo que las cifras de turistas internos, externos y de flujos internacionales, provocan una
especial atencion y centrada conceptualizacion. Con unos 240 millones de turistas internacionales de
todo el mundo, es decir, unos 35 millones mas que hace 5 afios, el Turismo, ademas, resulta la mayor
“industria “exportadora mundial. (Piglia & Mertens, 2024)

Importancia del Empleo en el Turismo

El turismo es considerado una de las principales actividades que generan empleo; por cada nuevo

turista que llega, hay algunos estudios que sugieren que se generan entre 1.7 y 2.3 nuevos empleos.
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Dado que el empleo (en un sentido amplio) es uno de los principales indicios del bienestar
socioeconémico, las cadenas de produccion (y de valor agregado) del turismo son importantes por la
cantidad de empleo que generan. Por ejemplo, se argumenta que el ser humano esta en la base del
tour y que no se genera valor afadido sin el trabajo del ser humano. En un sentido, los recursos
naturales (variantes climéticas, paisajes, patrimonios, fauna, productos agricolas) se convierten en
bienes de valor afiadido gracias al trabajo del ser humano (diligencia, sacrificios), es decir, si un grupo
humano explota el recurso, genera empleo (nuestro punto de vista) e igualmente se genera valor
afiadido si se vendi6 a otra geografia o se generd un tour, un viaje en busca de nuestra explotacion
como destino geoldgico, cultural o de cualquier otra naturaleza. (Lopez Palomeque & Vera-
Rebollo..., 2022)

Teorias sobre el Impacto Econémico del Turismo

A lo largo de la historia, ha sido abundante la cantidad de teorias e hipotesis que tratan de explicar el
impacto del turismo en las economias locales, nacionales e internacionales; la primera de ellas data
de 1936 debido a la publicacién de un libro en el cual, el autor subraya las diferencias entre el empleo
en el sector turistico y la produccion, el empleo y produccion de turismo son interdependientes. Asi
mismo, los ingresos que genera el turismo estimularan la inversion de las empresas con relacion a
nuevos sectores turisticos que optimizaran su nivel en las economias arreglo de propiedad del terreno;
evidenciando asi el desarrollo de un efecto exterior o de reembolso donde las regiones menos
desarrolladas entran en el ciclo de ingreso del turismo a menor costo. (Vasquez, 2023)

La teoria del efecto multiplicador se erige como una de las mas antiguas y fundamentales en el ambito
del desarrollo econémico. Esta teoria fue formulada por un economista que identifico que el aumento
en la inversion, el ritmo de produccion, el empleo y los gastos origina un efecto exponencial en las
actividades econdmicas, debido a las interrelaciones que existen entre las diversas divisiones de la
produccién y el consumo.

Contexto del Turismo en Ecuador

En los Gltimos cinco afos, el sector turistico de Ecuador ha evidenciado un crecimiento en la llegada
de turistas internacionales y en el gasto turistico que supera el promedio regional de América del Sur
y Latinoamérica. Este crecimiento ha experimentado una aceleracidn notable a partir del afio 2010 en
comparacion con los demas paises de la region. (Andrade, 2023)

Sin embargo, la locacién geografica del Ecuador, alejado de las rutas turisticas y aéreas

internacionales, hace que se estanquen muchas veces los arribos de turistas, incluso influenciada por
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los costos de las tarifas aéreas y maritimas. En este sentido, uno de los factores que determina el
desarrollo del turismo es el sistema de infraestructura: la calidad y cantidad de los medios de
transporte; el tipo y calidad de los alojamientos; la condicion y cantidad de las vias; la energia de las
telecomunicaciones; la proposicion de los servicios publicos; el control del agua. (Macias et al.2024)
Historia del Turismo en Ecuador

Los periodos de la Colonia representan los instantes iniciales de influencia en relacion con nuestras
creencias y tradiciones ancestrales; sin embargo, desde esa época ya se llevaban a cabo
participaciones que incorporaban perspectivas y tradiciones de origen occidental, vinculadas a la
religiosidad y a los patrones de las ciudades. El analisis de esta influencia se lleva a cabo de manera
minuciosa. Se puede observar que el estudio del idioma y la aversion hacia el indigena tiene sus
origenes en el trabajo realizado por los Dominicos y Jesuitas. (Durango et al., 2024)

El desarrollo y crecimiento del turismo comienza a evidenciarse de manera significativa con la
Ilegada de varias misioneras que proporcionaron salud y educacion a la familia aristocratica quitefia,
descendiente de cristianos viejos, quienes ocupaban posiciones destacadas en los ambitos politico y
economico del sistema colonial.

Impacto del Turismo en el Empleo

Las economias que enfrentan dificultades y que luchan contra el desempleo, asi como aquellas que
requieren actividad econdmica, deberan considerar con prudencia la implementacion de politicas
turisticas que probablemente faciliten la generacion de empleo de una manera relativamente sencilla.
Los puestos de trabajo creados por el sector turismo pueden clasificarse como directos o indirectos.
El turismo genera empleo directo a través de diferentes sectores, tales como alojamientos, actividades
recreativas, recorridos guiados, transporte y otros servicios o proveedores. Si bien el turismo de
subsistencia ha demostrado ser menos eficaz en la promocién de inversiones de capital y desarrollo
de infraestructura en comparacion con el turismo comercial, ha logrado crear empleos que, aunque
son de bajos salarios, han mantenido ocupados a numerosos pequefios artesanos, al menos de forma
parcial. Este tipo de turismo ofrece cierta seguridad incluso para los trabajadores de bajos ingresos,
permitiendo la transicion de mano de obra estacional procedente de la agricultura a empleos
significativos en hoteles, restaurantes o tiendas. (Pérez-Chavez & Zambrano-Montesdeoca, 2023)
La escasa capacitacion es comun en todas partes, garantizando que los empleos rentables y de alta
productividad rara vez estén ocupados. Los destinos hoteleros que atienden mercados internacionales

perpetlan tales descuidos, ya que las tasas de rotacion de personal pueden ser superiores a las tasas
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de servicio turistico anual. A medida que los gastos para atraer turistas adicionales pueden estar muy
por debajo de las tasas salariales del mercado, los empleos bien remunerados rara vez estan
disponibles para los trabajadores del pais anfitrion. Las autoridades locales frecuentemente restringen
las licencias para tiendas de souvenirs a extranjeros, prohibiendo a los anfitriones vender bienes y
servicios deseados por los visitantes en alta demanda.

Creacion de Empleo Directo

La creacién de empleo directo se define como la cantidad de puestos laborales que se generan dentro
de los organismos, tanto publicos como privados, que ofrecen servicios en actividades turisticas
especificas. En el presente analisis se detallan las cifras de empleo directo generadas en diferentes
destinos. En el caso de Cuenca, que presenta la mayor generacion de empleo, se han creado un total
de 470 puestos, de los cuales 343 corresponden a organismos publicos y 127 a entidades privadas,
resultando en un total de 268 organismos vinculados al sector turismo. Esta situacion resalta el papel
fundamental que desempefia este sector en la economia de la ciudad, contribuyendo de manera directa
a la creacion de empleo, ademas de generar encadenamientos tanto horizontales como verticales.
Como referencia comparativa, se aborda el caso de Bafios de Agua Santa, que cuenta con un total de
154 empleos generados: 53 de organismos publicos y 101 del sector privado, lo que suma 58
organismos contabilizados. Por otra parte, la ciudad de Salinas ha generado 135 puestos de trabajo,
con 21 pertenecientes al sector publico y 114 al privado, representando un total de 56 organismos.
(Samaniego Galindo, 2024)

En el analisis de la ciudad de Manta, se establece una distincion entre la actividad de playa y la propia
ciudad. En este sentido, la actividad de playa genera 111 empleos directos, de los cuales 112
corresponden al sector publico y 46 al sector privado. Manta es la ciudad que presenta la menor
cantidad de organismos relacionados con esta actividad. En contraste, Chillanes, una localidad situada
en la provincia de Bolivar, cuenta con una poblacion de 1,243 habitantes y solamente 51 organismos
que se involucran directamente en la actividad de playa. Este fendmeno pone de manifiesto la
considerable heterogeneidad que aun persiste en la creacion de empleo, lo que a su vez influye en la
cantidad de organismos que se establecen a partir de las mediciones resultantes. (LOPEZ MOREIRA,
2023)

Creacion de Empleo Indirecto

El analisis traido a cabo por el Banco Central del Ecuador en el afio 2010 acerca del impacto

econdmico del turismo, con relacion a la emisién, se centrd en investigar la creacion de empleo
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indirecto que genera esta actividad, dividiéndolo en dos categorias. En primer lugar, se mediran los
empleos generados en el sector turistico en si, a partir de un incremento del gasto de visitantes,
diferenciando el efecto privado de la creacion de empleo que genera el sector publico al facilitar el
turismo; el estudio concluye que dicha disminucién de su gasto privard a la economia de cierto
namero de empleos, por lo que el efecto total es menor. En segundo lugar hay considerado los efectos
indirectos que el aumento del gasto genera en otras actividades econémicas, a partir del uso de
insumos importadores o locales; el anlisis no tiene en cuenta la creacion de trabajos en las actividades
de alojamiento y preparacion de alimentos y bebidas, sino que solo hace referencia a los otros grupos
sectoriales. (Araujo Taco, 2025)

Calidad del Empleo en el Sector Turistico

El turismo ha emergido como un componente fundamental para la economia nacional, destacandose
especialmente en la creacion de empleo; no obstante, a medida que se agrava esta problematica, el
sector turistico ha mostrado una notable inestabilidad en el empleo, lo cual pone de relieve y acentta
la precarizacion laboral dentro de este &mbito a lo largo de diversas etapas temporales. Las
caracteristicas predominantes del empleo en el sector turistico incluyen la temporalidad y la
parcialidad de los contratos laborales; estas caracteristicas se interrelacionan, ya que la falta de
demanda conlleva a la inexistencia de la necesidad de trabajadores a tiempo completo. (Arias2024)
(Mercado Péez et al., 2024)

Desafios del Mercado Laboral

En Ecuador, el aumento del desempleo, el subempleo y la informalidad han restringido el desarrollo
del pais y sus diversas regiones. En el afio 2014, las tasas de desempleo en el ambito rural eran
considerablemente inferiores a las de las areas urbanas. En razon de este fendmeno, las principales
tasas de subempleo afectan de manera mas significativa a las poblaciones urbanas que a las rurales.
Como se puede evidenciar, el incremento de la participacion femenina en el mercado laboral esta
relacionado con la persistente informalidad y el bajo nivel de ingresos en el contexto urbano, donde
los ingresos son considerablemente inferiores entre las mujeres en comparacion con los hombres.
(Tovar Tovar, 2023)

Desempleo y Subempleo

El desempleo abierto en Ecuador ha mostrado una notable volatilidad en los ultimos afios,
influenciado por diversos factores institucionales, estructurales, ciclicos y friccionales. A lo largo de

la década pasada, el desempleo abierto experimentd una alta inestabilidad, y aproximadamente el

218 | o1, 11, nim. 2. Abril-Junio, 2025, pp. 209-233
Alexis Gabriel Reinoso Haro, Johana Guadalupe Garcia Ledn, Maria Fernanda Quintana Saltos, Doly Silvana del Salto Davila



Dom. Cien., ISSN: 2477-8818
Vol. 11, nam. 2. Abril-Junio, 2025, pp. 209-233

—
LAS CIENCIAS

DOMINIO DE

Turismo y Empleo en Ecuador: Una Evaluacion del Impacto en el Mercado Laboral

27,1% de las personas que perdieron su empleo en 1999 no lograron reincorporarse al mercado
laboral. La crisis financiera de 2000 propicid la dolarizacion de la economia, lo cual tuvo importantes
repercusiones en el comportamiento del desempleo al concluir el breve ciclo fiscal. (Ramirez et
al.2024)

El desafio del desempleo en la economia ecuatoriana se encuentra vinculado al escaso nivel de capital
humano. Sin embargo, los programas destinados a la reinsercion laboral de aquellos individuos con
un alto porcentaje de formacion primaria tendrian un impacto considerable en la mejora de sus
condiciones de vida, a pesar de que podrian restringir las oportunidades para que tales personas se
integren en la economia formal. A pesar de que el trabajo por cuenta propia no registrado ha
evidenciado un deterioro en los indicadores que evaltan sus condiciones, se anticipa un incremento
en la tasa de crecimiento de la limitada oferta de empleo en 1996, debido a la influencia de factores
laborales internos y las incertidumbres que sugiere el limite de cotizacion para el empleo primario.
(Carrillo Suin, 2023)

Condiciones Laborales

Las condiciones laborales, en lo que respecta a los ingresos de los trabajadores y la duracion de la
jornada laboral, son un claro reflejo del impacto que puede ejercer el desarrollo del turismo, tanto
interno como externo. Aproximadamente el 57% de la poblacion laboral nacional se encuentra en
situacion de asalariada; se ha observado que mas del 40% recibe ingresos superiores a los USD
300172 y una proporcion significativa percibe ingresos que superan tres salarios basicos unificados
en actividades no esenciales, laborando menos de 40 horas semanales. Esto tiende a indicar que, en
términos generales, la poblacion no trabaja por debajo de la jornada méxima establecida por la ley.
La contribucion del turismo a la mejora de los ingresos implica una rotacion de trabajadores y la
creacion de nuevos puestos de trabajo, dado que se ha reportado un aumento del 27,30% en la llegada
de turistas al pais durante el mes de Carnaval, lo cual ha generado beneficios en términos de un mejor
empleo para los hombres y un incremento salarial de aproximadamente el 25% para las mujeres
empleadas en el sector del comercio y la restauracion a nivel nacional. Sin embargo, el hecho de que
estos beneficios se hayan manifestado durante el periodo de referencia y no se hayan mantenido en
el tiempo, asi como el que haya propiciado mejoras en el empleo de los hombres y un aumento salarial
significativo para las mujeres, sugiere que el desarrollo de esta actividad econdmica podria revertirse
en cualquier momento, dado que no estd sujeto a una tendencia interna establecida de manera

permanente. (Lopez Gémez, 2023)
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Capacitacion y Formacion

La capacidad del sector turistico de absorber fuerza laboral dependera de los niveles y requerimientos
de capacitacion establecidos, que deben estar relacionados con el sistema educativo y la oferta de
carreras en funcién de la demanda de trabajo. Si estas ofertas no estan alineadas con la demanda, la
capacidad del sector turistico de absorber fuerza laboral serd limitada. Para ello, deberdn ser
analizados los ingresos de calidad o nivel de perfeccion de los empleos disponibles y la existencia de
carreras afines para el mejor aprovechamiento del potencial de la fuerza de trabajo, ya que por
ejemplo en la medida que un trabajador esta calificado en instituciones adecuadas, posiblemente
mayor sera su empatia, mayor facilidad de interaccion con clientes y colegas, seguramente prestara
un servicio de calidad, causara satisfaccion en el cliente, y generara ingresos para la empresa. (Rosales
et al.2023)

La vision no puede ser solo el analisis del sector turistico, sino también la influencia del aspecto
educativo en cuanto a la calidad y requerimiento técnico, que impacta en el desempleo y sub-empleo,
ya que si hay condiciones educativas deficientes necesariamente habra inconvenientes para acceder
a un empleo formal y de calidad. La educacion juega un papel relevante en la consecucion de empleos
ya que existen carencias notables en términos de educacion bésica y superior. En Ecuador es bueno
recordar que la integracion de la educacion con la produccién es una tarea no resuelta, la
secuencialidad formal provoca vacios e impedimentos para densificar las relaciones entre el mundo
académico y mundo concreto del trabajo.

Perspectivas Futuras

Las expectativas futuras del Turismo en el pais se centran en los nuevos cambios socioculturales, la
exigibilidad de los consumidores hacia productos y/o servicios de un turismo sostenible que
favorezcan la comunidad y/o el medioambiente. Se asume que la sostenibilidad permitira diversificar
los nuevos mercados de turismo como: el turismo alternativo, rural, sostenible y/o comunitario,
incorporando nuevas tecnologias, el constante cambio de nuevas preferencias del viajero nacional y
extranjero que buscan vivir intensamente el destino por medio de un conocimiento cercano de la
cultura. Todo ello responde a las tendencias de “Experiencialismo” y “Glocalizacion” que alimentan
e implementan las nuevas experiencias en el sector del turismo sostenible en un pais biodiverso que

se abre al mundo. (Gémez & Frias, 2022)
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Impacto de la Tecnologia en el Turismo

El efecto que la tecnologia ha ejercido sobre el sector turistico es considerable; debido a la
optimizacion de los sistemas de transporte y el surgimiento de aerolineas de bajo costo han permitido
la apertura del mercado internacional a nuevos participantes y han propiciado la llegada de turistas a
una variedad de destinos de una manera que anteriormente era inviable. El avance de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion ha facilitado el conocimiento del cliente y la mejora en la
prestacion de servicios, ademas de proporcionar herramientas que permiten la automatizacion de
procesos Y la realizacion de funciones que contribuyen a la reduccién de costos para las empresas que
operan en el &mbito turistico. (Viteri-Rade et al.2024)

Sostenibilidad y Turismo

A diferencia de otros sectores econdémicos, el turismo tiene una dependencia directa de los recursos
naturales. Esta caracteristica, sumada a los cambios constantes en el entorno socioeconémico y a los
avances tecnoldgicos en la tecnificacion de procesos, plantea un desafio continuo para los
empresarios de la industria. El turismo vivencial o de naturaleza ha emergido como una alternativa
viable para atraer nuevos destinos, cuya sostenibilidad, por lo general, se encuentra condicionada por

la disponibilidad de recursos naturales y la biodiversidad. (Polanco et al.2024)

Metodologia

Para realizar el analisis del impacto del turismo en el mercado laboral en Ecuador, se recopilaron
datos secundarios de diversas fuentes oficiales y académicas. Las fuentes primarias fueron los
informes estadisticos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos de Ecuador (INEC), que
proporcionan informacién actualizada sobre el empleo en el sector turistico y sus caracteristicas.
Ademas, se incluyeron estudios previos sobre la relacion entre el turismo y el empleo, disponibles en
bases de datos académicas como Scopus y Web of Science. Esta seleccion de fuentes garantiza la
fiabilidad y la representatividad de los datos utilizados en el estudio (L6pez et al., 2021; Rodriguez
& Garcia, 2020).

La informacion utilizada para este estudio fue obtenida de tres fuentes principales: el Banco Central
del Ecuador, el Ministerio de Turismo y el INEC. Estos organismos proporcionan datos sobre el
numero de turistas que visitan el pais, las caracteristicas de los empleos en el sector, y las tasas de
crecimiento en las areas vinculadas al turismo. En particular, se consideraron los informes anuales

del Ministerio de Turismo (2022) y las encuestas de empleo en sectores turisticos publicadas por el
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INEC. Estos datos fueron esenciales para evaluar el impacto de la pandemia de COVID-19 en el
empleo turistico (Banco Central del Ecuador, 2022).

Ademas de los datos estadisticos, se utilizd una serie de encuestas realizadas a empleadores y
trabajadores del sector turistico en diferentes regiones de Ecuador. Las encuestas fueron disefiadas
para obtener informacion sobre las condiciones laborales, los salarios promedio, la estabilidad laboral
y las oportunidades de formacion. Estas encuestas se distribuyeron a través de plataformas
electrénicas y también se administraron de manera presencial en destinos turisticos clave del pais. El
objetivo era obtener una visién méas detallada de como las fluctuaciones en el turismo afectaban el
empleo a nivel microeconémico (Gonzélez et al., 2021).

Un componente clave del estudio fue la evaluacion de la calidad del empleo en el sector turistico.
Para esto, se consultaron estudios previos sobre la calidad del trabajo en turismo, publicados en
revistas especializadas de alto impacto, como Tourism Management y Journal of Sustainable
Tourism. Estos estudios proporcionaron un marco tedrico para comparar los resultados obtenidos en
Ecuador con los de otros paises de América Latina, permitiendo una evaluacion mas completa sobre
el impacto del turismo en la calidad del empleo (Martinez et al., 2020).

Los datos recolectados fueron procesados utilizando métodos estadisticos descriptivos y analiticos.
Se aplicaron técnicas de andlisis de regresion para identificar las relaciones entre el nimero de turistas
y el nivel de empleo en las distintas provincias de Ecuador. Ademas, se utilizd el software SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences) para realizar analisis de correlacion, lo que permitio
identificar las variables que influyen mas significativamente en la generacion de empleo en el sector
turistico (Méndez et al., 2022).

En cuanto al andlisis de la calidad del empleo, se utilizo el indice de calidad laboral propuesto por
Arriagada (2021), que incluye variables como la estabilidad laboral, el salario y las oportunidades de
formacion. Para comparar los efectos de la pandemia en el empleo, se aplicaron pruebas t de Student
para determinar si las diferencias entre las tasas de empleo antes y después de la crisis eran
estadisticamente significativas. El software R fue empleado para la realizacion de estas pruebas, lo
gue permitio obtener resultados mas precisos y robustos (Arriagada, 2021).

Una de las principales limitaciones del estudio radica en la disponibilidad y la calidad de los datos.
Aungue el INEC y otros organismos proporcionan una gran cantidad de informacién, en algunos
casos los datos no eran suficientemente desagregados por tipos de empleo o no reflejaban las

fluctuaciones recientes en el sector debido a la pandemia. Ademas, las encuestas administradas a los

222 Vol. 11, ndm. 2. Abril-Junio, 2025, pp. 209-233
Alexis Gabriel Reinoso Haro, Johana Guadalupe Garcia Ledn, Maria Fernanda Quintana Saltos, Doly Silvana del Salto Davila



Dom. Cien., ISSN: 2477-8818
Vol. 11, nam. 2. Abril-Junio, 2025, pp. 209-233

—
LAS CIENCIAS

DOMINIO DE

Turismo y Empleo en Ecuador: Una Evaluacion del Impacto en el Mercado Laboral

trabajadores del sector no pudieron abarcar a todos los actores posibles en el sector, lo que puede
haber introducido sesgos en la muestra. Este es un aspecto que se reconocié como una limitacion
importante del estudio (Zapata et al., 2022).

A fin de complementar los datos obtenidos, se incluyeron entrevistas con expertos del sector turistico
en Ecuador, tales como académicos, funcionarios del Ministerio de Turismo y representantes de
organizaciones privadas. Estas entrevistas proporcionaron un contexto cualitativo que ayudd a
interpretar los datos cuantitativos y a comprender mejor los factores subyacentes que afectan la
relacion entre turismo y empleo en el pais. Las entrevistas se realizaron de manera semiestructurada
y fueron analizadas mediante el software NVivo para identificar patrones emergentes (Vargas et al.,
2023).

Resultados

El turismo ha sido identificado como un pilar fundamental para el desarrollo econémico de Ecuador,
contribuyendo significativamente al Producto Interno Bruto (PIB) y generando empleo en diversas
regiones del pais. Estudios recientes indican que, durante el periodo 2010-2022, la actividad turistica
desempefio un papel crucial en la creacion de oportunidades laborales, reflejando una correlacion
positiva entre el crecimiento del sector y el aumento del empleo (Coyago Conlago, 2023).

Analisis de la Relacion entre Turismo y Generacion de Empleo en Ecuador

El andlisis de la relacidn entre el turismo y el empleo en Ecuador revela que, durante el periodo 2010-
2022, la actividad turistica fue una fuente significativa de generacion de empleo. La evolucion de la
industria turistica durante este periodo muestra una correlacion positiva con el desarrollo econémico
del pais (Pazmifio Barre, 2023).

El Grafico N°1 muestra la tendencia del empleo en el sector turistico ecuatoriano entre 2010 y 2022,
evidenciando un crecimiento sostenido en la creacién de puestos de trabajo relacionados con el

turismo.
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Gréfica N°1. Evolucion del empleo en el sector turistico en Ecuador (2010-2022)
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Fuente: Autores con datos de Pazmifio Barre (2023)

El empleo en el sector turistico ecuatoriano mostré un crecimiento sostenido entre 2010 y 2016,
alcanzando 520,000 puestos de trabajo. Sin embargo, entre 2016 y 2020, la tendencia descendio a
480,000 empleos, afectada por la crisis econdmica y la pandemia de COVID-19. En 2022, el sector
evidencid una recuperacion significativa, alcanzando 560,000 empleos, impulsado por la reactivacion
turistica y el turismo interno. La resiliencia del sector refleja su importancia en la economia nacional.
Para garantizar un crecimiento sostenible, se requiere inversion en digitalizacion, turismo sostenible
y diversificacion de la oferta. Las politicas de apoyo al sector seran clave para consolidar esta
recuperacion.

El Grafico N°2 presenta los datos sobre el desempleo en el sector turistico de Quito durante 2020,

destacando la magnitud del impacto de la pandemia en el empleo turistico de la ciudad.
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Gréfico N°2. Desempleo en el sector turistico en Quito (2020)
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El desempleo en el sector turistico de Quito durante 2020 alcanzé niveles criticos, evidenciando el
impacto severo de la pandemia de COVID-19. La hoteleria y el transporte turistico fueron los mas
afectados, con tasas de desempleo cercanas al 40%, seguidos por los restaurantes y agencias de viaje.
La crisis no solo afecto la estabilidad laboral, sino también la salud y el bienestar de los trabajadores,
reflejando la vulnerabilidad del sector ante crisis sanitarias. Estos resultados resaltan la necesidad de

estrategias de resiliencia, como politicas de apoyo econdémico y capacitacion laboral, para mitigar

efectos similares en el futuro.

Estrategias de Recuperacion del Empleo Turistico Post-Pandemia
El Grafico N°3 muestra la evolucion del empleo en el sector turistico ecuatoriano entre 2021 y 2023,

evidenciando la recuperacion del sector tras el impacto de la pandemia.

Gréfico N°3. Recuperacién del empleo turistico en Ecuador (2021-2023)
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La recuperacion del empleo en el sector turistico ecuatoriano entre 2021 y 2023 ha sido constante,
pasando de 490,860 a 560,574 puestos de trabajo. Este crecimiento refleja la reactivacion del turismo
impulsada por la flexibilizacion de restricciones sanitarias y el aumento en la demanda de servicios
turisticos. No obstante, la fluctuacién observada en 2023, especialmente en meses como octubre,
resalta la vulnerabilidad del sector ante factores econdmicos y estacionales. Para garantizar un
crecimiento sostenible, es clave implementar estrategias de diversificacion, capacitacion laboral y
promocion del turismo interno.

El Gréfico N°4 presenta la variacion mensual del empleo en el sector turistico durante 2023,
resaltando la necesidad de estrategias sostenibles para mantener la estabilidad del empleo en el sector.

Grafico N°4. Variacion mensual del empleo en turismo (2023)
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El Grafico N°4 muestra la variacion mensual del empleo en el sector turistico a lo largo del afio 2023,
destacando fluctuaciones significativas. Inicialmente, en enero, el empleo se situaba en
aproximadamente 500, marcando el punto mas bajo del afio. A partir de ahi, se observa un incremento
constante, alcanzando alrededor de 515 en marzo y 530 en junio. Sin embargo, en octubre se produce
una disminucion, descendiendo a aproximadamente 525. Finalmente, en diciembre, se registra un
aumento sustancial, llegando a cerca de 560, el pico mas alto del afio. Esta tendencia ascendente hacia
el final del afio subraya la importancia de implementar estrategias sostenibles para mantener la

estabilidad del empleo en el sector turistico, dada su volatilidad mensual. Ademas, resalta la necesidad
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de politicas publicas que fortalezcan la resiliencia del sector y promuevan su desarrollo a largo plazo,

considerando el impacto de factores externos en la generacion de empleo turistico.

Grafico N°5. Contribucion del turismo al empleo por provincias en Ecuador
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El Grafico N°5 ilustra la contribucion del turismo al empleo por provincias en Ecuador, revelando
disparidades significativas entre ellas. Guayas lidera con un 30% de empleo generado por el turismo,
seguido por Pichincha con un 25%. Azuay muestra un 20%, mientras que Manabi registra un 15%.
Napo presenta la menor contribucion, con un 10%. Este grafico subraya la importancia de la
formacion de competencias laborales en el talento humano para el desarrollo turistico, como resaltan
Cejas et al. (2022), y la relevancia del turismo comunitario como alternativa para el desarrollo local,
segun Cabanilla (2017). Ademas, se destaca el potencial del turismo de aventura para diversificar la
oferta turistica y generar empleo en comunidades rurales, como se propone en un estudio en la

parroquia Oyacachi, provincia de Napo.
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Grafica N°6. Proyeccién de crecimiento del turismo de aventura en Ecuador
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El Grafico N°6 presenta la proyeccion de crecimiento del turismo de aventura en Ecuador desde 2020
hasta 2030, mostrando un incremento constante a lo largo de los afios. En 2020, el crecimiento se
sitta en un 5%, aumentando a un 7% en 2021 y a un 10% en 2022. Para 2024, se proyecta un
crecimiento del 15%, alcanzando un 22% en 2026 y un 33% en 2028. Finalmente, en 2030, se estima
un crecimiento del 48%. Este crecimiento sostenido subraya el potencial del turismo de aventura en
Ecuador, destacando su importancia para el desarrollo local, especialmente en comunidades que han
experimentado transformaciones socio-territoriales desde la década de los 80, como sefiala Cabanilla
(2017).

Conclusién

e EI Impacto de la pandemia y recuperacion progresiva del empleo turistico; debido a la
pandemia de COVID-19 provocé una drastica contraccion del empleo en el sector turistico
ecuatoriano, especialmente en hoteleria, transporte y agencias de viaje. Sin embargo, los datos
analizados reflejan una recuperacion sostenida entre 2021 y 2023, con un crecimiento
constante del empleo, lo que evidencia la resiliencia del sector y la efectividad de las
estrategias de reactivacion implementadas.

e La Vulnerabilidad del sector turistico ante factores externos; a pesar de la recuperacion, la
variabilidad en las cifras de empleo turistico durante 2023 demuestra la sensibilidad del sector

a factores econémicos, sanitarios y estacionales. La inestabilidad laboral en determinados
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meses resalta la necesidad de fortalecer politicas de proteccion social y de fomento al empleo
que reduzcan la exposicion del sector a crisis futuras.

e La Necesidad de estrategias sostenibles para consolidar el crecimiento; se da a través de la
recuperacion del empleo turistico debe ir acompafiada de estrategias que garanticen su
estabilidad a largo plazo. La digitalizacion, la diversificacion de la oferta turistica, la
capacitacion de talento humano y la promocidn del turismo interno son elementos clave para
asegurar un crecimiento sostenible y minimizar el impacto de futuras crisis sobre el empleo
en el sector.

e La Diversificacion y Resiliencia del Sector Turistico Ecuatoriano, aungue con un prometedor
crecimiento en el turismo de aventura, enfrenta desafios significativos debido a la disparidad
regional en la contribucion al empleo y la volatilidad mensual del mismo. Para asegurar su
resiliencia y sostenibilidad, es crucial implementar estrategias que promuevan la
diversificacion de la oferta turistica, enfocandose en el desarrollo del turismo de aventura y
comunitario. Esta diversificacion no solo tiene el potencial de generar empleo y desarrollo
economico local, sino que también es esencial para mitigar la vulnerabilidad del sector ante
factores externos. Se requiere un enfoque estratégico que garantice que los beneficios del
turismo se distribuyan equitativamente en todas las regiones del pais, fomentando un
crecimiento inclusivo y sostenible a largo plazo.

e Asi, se puede afirmar que el Impacto Socioecondémico y Necesidad de Politicas Publicas frente
al turismo ejerce un impacto socioeconomico considerable en Ecuador, pero para maximizar
sus beneficios y asegurar su sostenibilidad, se requiere la implementacion de politicas publicas
efectivas. La desigualdad en la contribucion del turismo al empleo entre las provincias subraya
la necesidad de una planificacion y gestion turistica mas equitativa. La inversion en segmentos
como el turismo de aventura, con su potencial para impulsar el desarrollo local, debe ser una
prioridad. Las politicas publicas deben enfocarse en la formacion de competencias laborales,
la promocidn del turismo comunitario y el desarrollo de infraestructura turistica. Es esencial
asegurar que los beneficios del turismo se distribuyan de manera justa, contribuyendo al

desarrollo sostenible y equitativo de todas las comunidades en Ecuador.
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