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Resumen

La inclusion laboral de personas con discapacidad es un tema de gran relevancia, ya que, a pesar de
la existencia de politicas y leyes, persisten barreras significativas que limitan su acceso al empleo.
Este estudio analiza los fundamentos tedricos, las politicas vigentes, la efectividad de las leyes y los
desafios de discriminacion que enfrentan estas personas, utilizando una metodologia de revision
sistematica basada en el método PRISMA, con un anélisis de 47 articulos cientificos publicados entre
2019y 2024. Los hallazgos revelan que, aunque el modelo social de discapacidad y la responsabilidad
social corporativa sustentan la inclusion, las politicas tienen una efectividad limitada debido a
barreras actitudinales, fisicas y culturales. Persisten indices significativos de segregacién laboral,
bajos niveles de empleo y falta de adaptaciones razonables en los lugares de trabajo. Se concluye que,
aunque existen esfuerzos normativos, es necesario un enfoque mas integral que promueva cambios
estructurales y culturales. Para investigaciones futuras, se planea evaluar el impacto de las politicas
en diferentes contextos laborales, realizar comparaciones internacionales y desarrollar programas de
formacion para empleadores que fomenten una cultura organizacional inclusiva y equitativa.

Palabras Claves: Inclusion laboral; leyes; personas con discapacidad.

Abstract

The labor inclusion of people with disabilities is a highly relevant issue, since, despite the existence
of policies and laws, significant barriers persist that limit their access to employment. This study
analyzes the theoretical foundations, current policies, the effectiveness of laws, and the discrimination
challenges faced by these people, using a systematic review methodology based on the PRISMA
method, with an analysis of 47 scientific articles published between 2019 and 2024. The findings
reveal that, although the social model of disability and corporate social responsibility support
inclusion, policies have limited effectiveness due to attitudinal, physical, and cultural barriers.
Significant rates of labor segregation, low levels of employment, and lack of reasonable
accommodations in the workplace persist. It is concluded that, although regulatory efforts exist, a
more comprehensive approach is needed to promote structural and cultural changes. For future
research, it is planned to evaluate the impact of policies in different work contexts, conduct
international comparisons and develop training programs for employers that foster an inclusive and

equitable organizational culture.
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Resumo

A inclusdo laboral das pessoas com deficiéncia € uma questdo de grande relevancia, uma vez que,
apesar da existéncia de politicas e leis, persistem barreiras significativas que limitam o seu acesso ao
emprego. Este estudo analisa os fundamentos teéricos, as politicas atuais, a eficicia das leis e o0s
desafios de discriminacdo enfrentados por estas pessoas, utilizando uma metodologia de reviséo
sistematica baseada no método PRISMA, com uma analise de 47 artigos cientificos publicados entre
2019 e 2024. Os resultados revelam que, embora o modelo social da deficiéncia e a responsabilidade
social corporativa apoiem a inclusdo, as politicas tém uma eficicia limitada devido a barreiras
atitudinais, fisicas e culturais. Persistem taxas significativas de segregacéo profissional, baixos niveis
de emprego e falta de adaptacdes razoaveis no local de trabalho. Conclui-se que, embora existam
esforcos regulamentares, é necessaria uma abordagem mais abrangente que promova mudancas
estruturais e culturais. Para futuras pesquisas, pretendemos avaliar o impacto das politicas em
diferentes contextos de trabalho, fazer comparagdes internacionais e desenvolver programas de
formacéo para empregadores que promovam uma cultura organizacional inclusiva e equitativa.

Palavras-chave: Incluséo laboral; leis; pessoas com deficiencia.

Introduccion

La discapacidad implica la condicion en la que las personas enfrentan barreras significativas para
participar plenamente en la sociedad debido a limitaciones fisicas, sensoriales o psiquicas. A nivel
global, aproximadamente el 15% de la poblacion presenta alguna discapacidad, y en América Latina
y el Caribe, cerca del 12% de la poblacion, lo que equivale a unos 66 millones de personas, vive con
esta condicion (Organizacion Panamericana de la Salud [OPS], 2022). En Ecuador, segun datos
actualizados hasta septiembre de 2023 del Ministerio de Salud Publica [MSP] (2023), existen 480.776
personas con discapacidad calificadas, representando el 2,6% de la poblacion del pais. A pesar de los
esfuerzos significativos para promover la inclusion laboral, como la promulgacion de la ley organica
de discapacidades en 2012, muchas personas con discapacidad siguen enfrentando discriminacion y

limitaciones en el acceso a empleos de calidad.
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La inclusion laboral abarca el proceso de ofrecer oportunidades equitativas a todas las personas, sin
importar su origen, género, edad, raza o discapacidad. Este enfoque implica la eliminacion de barreras
y prejuicios que limitan el acceso al empleo, promoviendo entornos laborales inclusivos (Arteaga et
al., 2022). Sin embargo, estudios han evidenciado que, a pesar de las politicas implementadas,
persisten desafios significativos, como la falta de adaptaciones razonables y la perpetuacion de
estereotipos negativos (Moreno & Caisachana, 2021). El articulo 11 de la constitucion ecuatoriana
subraya la igualdad de derechos y oportunidades, pero la realidad muestra que la discriminacion
laboral continda siendo un obstéculo para la plena inclusion de las personas con discapacidad.

Este estudio tiene como objetivo analizar los fundamentos teoricos, las politicas existentes, los
desafios de discriminacion y la efectividad de las leyes relacionadas con la inclusion laboral de
personas con discapacidad en Ecuador. Se adoptdé un enfoque cualitativo, utilizando el método
PRISMA para la revision de la literatura. Se llevaron a cabo busquedas exhaustivas en bases de datos
cientificas, estableciendo criterios claros de inclusién y exclusion publicados entre 2019 y 2024.

La estructura del articulo se organiza en diversas secciones. En la seccion 2, se expone la metodologia
utilizada en el estudio. La seccién 3 aborda los fundamentos teéricos que sustentan la inclusion
laboral, seguido de un analisis de las politicas implementadas en Ecuador y otros paises. A
continuacion, se evalla la efectividad de las leyes y regulaciones vigentes, identificando areas de
mejora. Se discuten los desafios de discriminacion que enfrenta este colectivo en el entorno laboral,
asi como las barreras que aun persisten. Ademas, se proponen estrategias concretas para mejorar la
inclusion laboral de las personas con discapacidad. En la seccion 4, se lleva a cabo la discusion vy,

finalmente, se presentan las conclusiones y lineas futuras de investigacion.

1. METODOLOGIA

Se adopto un enfoque cualitativo para identificar y analizar exhaustivamente los principales hallazgos
y enfoques tedricos relacionados con la inclusion laboral de las personas con discapacidad. En el
proceso de seleccidn y presentacidn de los estudios en la revision de la literatura cientifica, se utiliz6
el método PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses). Se
establecieron criterios claros de inclusion y exclusion para la seleccion de los estudios. Se realizaron

busquedas exhaustivas en bases de datos cientificas como Scopus, Web of Science y Google Scholar.
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Ademas, se aplicaron métodos de analisis y sintesis para evaluar la calidad de los estudios y extraer
los resultados relevantes.

Los criterios de inclusién considerados en el protocolo de revision abarcaron articulos cientificos
publicados entre 2019 y 2024, en espariol o inglés, que abordaran especificamente la inclusion laboral
de personas con discapacidad. En cuanto a los criterios de exclusion, se descartaron los estudios que
no estuvieran disponibles en su totalidad, asi como otros tipos de documentos como libros, tesis,
resimenes de conferencias y articulos que no formularan de manera clara su metodologia. La
estrategia de bdsqueda incluy6 términos clave como "inclusion laboral”, "discapacidad”, "empleo”,
"sector publico™ y "sector privado”. Para evaluar la calidad de la evidencia, se realiz6 una revision
inicial que permitié descartar articulos duplicados y aplicar un filtro para eliminar la literatura a la
que no se tenia acceso completo.

Posteriormente, se llevé a cabo un proceso de seleccion de estudios para determinar si cada fuente
cumplia con los criterios de inclusion especificados en el protocolo. Se analiz6 la coherencia y
consistencia de los hallazgos entre los diferentes estudios revisados. Tras aplicar los criterios de
elegibilidad, se conformé una muestra de 47 articulos cientificos para el andlisis de la revision (Figura
1). Una vez seleccionadas las fuentes elegibles, se extrajeron los datos pertinentes de cada estudio y
se registraron en una base de datos en Excel. Los resultados de los estudios seleccionados se
resumieron en tablas para presentar los hallazgos clave y resaltar las similitudes o diferencias entre
ellos, incluyendo parametros como: autor, afio, pais, objetivo de la investigacién, metodologia,
instrumentos utilizados y resultados como politicas o leyes de contratacidn, barreras para la inclusion
laboral, problemas de adaptacion en el puesto de trabajo, discriminacion salarial, limitaciones en la
promocion profesional, entre otros hallazgos relevantes. Para sintetizar la informacion, se utilizo el

analisis narrativo.
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Figura 1. Revision sistematica utilizando el método PRISMA

2. RESULTADOS

Esta seccion presenta un analisis exhaustivo de los hallazgos obtenidos a partir de la revision

sistematica de la literatura sobre la inclusion laboral de personas con discapacidad. Se estructuran en

diversas subsecciones que abordan los fundamentos teéricos, las politicas implementadas, la

efectividad de las leyes y regulaciones, los desafios de discriminacion y las propuestas de mejora.

Cada subseccién se fundamenta en una amplia variedad de estudios recientes, proporcionando una

vision integral de la situacion actual y destacando tanto los avances como las barreras que aun

persisten en el camino hacia una inclusion laboral efectiva. A continuacion, se detallan los principales

hallazgos en cada una de estas areas.
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2.1. Fundamentos tedricos de la inclusion laboral de personas con discapacidad
La inclusion laboral de personas con discapacidad es un tema multidimensional que requiere un
andlisis profundo de diversas teorias y enfoques. Estos fundamentos tedricos no solo ayudan a
entender las barreras existentes, sino que también ofrecen soluciones para promover una integracion
efectiva en el ambito laboral. A continuacidn, se presentan los enfoques mas relevantes que sustentan
esta inclusion:
El modelo social de la discapacidad, destacado por Carrasco (2022), sostiene que las limitaciones y
barreras enfrentadas por las personas con discapacidad son el resultado de estructuras y actitudes
sociales, mas que de su condicion fisica o mental. Este enfoque resalta la necesidad de eliminar
barreras y promover la igualdad de oportunidades en el ambito laboral, coincidiendo con estudios
previos, como el de Lozano et al. (2020), que abogan por un cambio de paradigma hacia la inclusion
activa, una vida mas independiente y la eliminacion de estigmas.
Entre las teorias relevantes, se encuentra el enfoque basado en los derechos humanos, defendido por
Chagelishvili (2021), Taruchain et al. (2021) y Damiani (2023). Este enfoque sostiene que las
personas con discapacidad gozan de los mismos derechos que cualquier otra persona, los cuales deben
ser protegidos y garantizados. Se enfatiza la no discriminacion y la igualdad de trato en el &mbito
laboral, asi como la promocion de ajustes razonables que faciliten la plena participacion de estas
personas en el empleo. Tejada y Mendoza (2024) subrayan que el empleo es esencial para la inclusion
social, afirmando que todos tienen derecho a trabajar en condiciones de igualdad, independientemente
de sus capacidades.
Kwan (2020) y Schloemer et al. (2022) analizan la responsabilidad social corporativa y su relacién
con el empleo de personas con discapacidad. Aunque este tema es importante, a menudo se ignora o
se utiliza con fines de relaciones publicas, en lugar de generar un impacto social genuino. también
citan las teorias de inclusion y exclusion social y la teoria de los grupos de interés, que abogan por
equilibrar los intereses empresariales con las necesidades de la sociedad, en lugar de centrarse
Unicamente en los beneficios corporativos. Jansen et al. (2021) identifican, entre las teorias relevantes,
las adaptaciones en el trabajo, el apoyo social, la cultura organizacional y las caracteristicas de la
empresa.
Gould et al. (2020) y Kwan (2020) discuten las teorias de comportamiento organizacional, sugiriendo

que las préacticas de recursos humanos socialmente responsables pueden mejorar la empleabilidad de
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las personas con discapacidad. Esto implica conceptos como el disefio de puestos de trabajo,
adaptaciones en el lugar de trabajo y la creacion de culturas organizacionales inclusivas. Luna (2020)
destaca el principio de la estabilidad laboral reforzada, que garantiza la permanencia de los
trabajadores con capacidades diferentes en sus puestos de trabajo. Espinoza y Gallegos (2019), asi
como Moreno y Caisachana (2021) y Castellano y Quintana (2019), coinciden en que la insercion
laboral de personas con discapacidad tiene un impacto positivo en su entorno social y en su calidad
de vida.
El estigma, mencionado por Gélvez et al. (2021), Francois et al. (2020) y Khayatzadeh et al. (2020),
desempefia un papel negativo en la pobreza, la mala nutricion, la limitada inclusion en los mercados
laborales y la salud mental de las personas con discapacidad. Este se define como la relacion entre
actitudes negativas o prejuicios resultantes de estereotipos negativos alimentados por creencias
culturales hacia un grupo discriminado. Pinilla y Rodriguez (2022) sefialan la dicotomia entre la
perspectiva médica y la social de la discapacidad en la legislacion laboral. La aplicacion de la
perspectiva médica impone barreras a la inclusion laboral y perpetda la asociacion de la discapacidad
con la falta de capacidad para trabajar.
Blanck (2020) resalta el principio de acomodacion razonable, fundamental para lograr una inclusion
laboral efectiva, en contraste con el modelo médico de la discapacidad, que se enmarca en el modelo
social y de derechos civiles. En tal sentido, los diversos autores citados abordan diferentes enfoques
tedricos y conceptuales relevantes para la inclusion laboral de las personas con discapacidad. Estos
elementos proporcionan un marco conceptual amplio que integra aspectos juridicos,
organizacionales, sociales y actitudinales, ofreciendo una base sélida para entender y promover la
inclusion laboral en Ecuador.

2.2. Politicas para la inclusién laboral de personas con discapacidad
La inclusion laboral de personas con discapacidad es un tema que refleja el compromiso de las
sociedades hacia la igualdad y la justicia social. Las politicas y servicios que promueven este objetivo
son fundamentales para garantizar la participacion plena de este grupo en el mercado laboral. A
continuacion, se analizan diversas normativas y enfoques implementados en diferentes paises para
fomentar la inclusion laboral de personas con discapacidad:
Los conceptos de inclusion social, participacion comunitaria y empoderamiento son centrales en las

politicas actuales a nivel mundial (Wang et al., 2021). Investigaciones de Espinal (2022) y Pinilla'y
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Rodriguez (2022) destacan la convencidn sobre los derechos de las personas con discapacidad como
el documento internacional mas importante que garantiza el derecho al empleo de este colectivo.
Mark et al. (2019) identifican como principales articulos el 5, que aborda la igualdad en cuatro
dimensiones: redistributiva, de reconocimiento, participativa y de adaptacion; el apartado 9 sobre
accesibilidad; y el 27 sobre empleo inclusivo.

Por otro lado, Ebuenyi et al. (2020) y Lombo et al. (2022) coinciden en que, aunque casi todos los
paises han promulgado legislacién que promueve los derechos laborales de las personas con
discapacidad, algunos aplican una perspectiva médica en su definicion. Esto impone barreras a la
inclusién en el mercado laboral y perpetia la asociacion de la discapacidad con la falta de capacidad
para trabajar. En Estados Unidos, Gould et al. (2020) y Chordiya (2020) mencionan que hay apoyo
federal para la inclusion, reflejado en politicas como la ley de innovacion y oportunidad laboral y la
ley de estadounidenses con discapacidades.

En Canada, Khayatzadeh et al. (2020) explican que las principales politicas son la carta canadiense
de derechos y libertades, la ley canadiense de derechos humanos y la ley de equidad en el empleo.
Ademas, el pais es signatario de la convencion de las naciones unidas sobre los derechos de las
personas con discapacidad. Kwan (2020) evidencia que en Hong Kong existen leyes anti-
discriminacidn, aungue son insuficientes para abordar el desempleo de las personas con discapacidad,
siendo los sistemas de cuotas obligatorias de efectividad limitada.

Segun Paz y Silva (2020) y Vargas y Sanchez (2021), en América Latina se han implementado
diversas leyes y politicas de inclusion laboral para promover la contratacion de personas con
discapacidad. En Argentina, la Ley del sistema de proteccion integral establece la obligacion de
emplear un 4% de personas con discapacidad. Brasil cuenta con la ley de inclusion, que respalda el
derecho al trabajo en igualdad de oportunidades, obligando a empresas con mas de 100 empleados a
contratar entre el 2% y el 5% de trabajadores con discapacidad. En Chile, la ley No 20.422 promueve
la inclusion laboral, exigiendo que el 1% de los funcionarios en instituciones con mas de 100
empleados sean personas con discapacidad.

Colombia establece en la ley estatutaria 1618 un sistema de preferencias para contratar al menos un
10% de personas con discapacidad. En Costa Rica, la politica pablica de cuota de empleo exige que
instituciones publicas y privadas contraten al menos un 5% de personas con discapacidad. Paraguay

también tiene una ley de empleabilidad, que establece la misma cuota del 5%. en Per, la ley general
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de la persona con discapacidad garantiza el derecho al trabajo, aunque no especifica un porcentaje de
contratacion. finalmente, en Venezuela, la ley para las personas con discapacidad reconoce el derecho
al trabajo, pero sin un porcentaje obligatorio.

En Ecuador, segin Arteaga (2020), desde la constitucion de 1906 se incluyeron derechos para las
personas con discapacidad; en 1998 se incorporé el concepto de grupos vulnerables. autores como
tejada y Mendoza (2024) y Roman et al. (2020) coinciden en que la constitucion de 2008 introdujo
nuevas politicas laborales para promover la contratacion de personas con discapacidad. Ademas, los
estudios de Moreira y Villacreses (2024), Sanchez et al. (2019) y Rivadeneira (2022) citan la ley
organica de discapacidades, que obliga a las empresas con mas de 25 trabajadores a contratar al menos
el 4%.

También, el articulo 42 del cédigo del trabajo exige a empleadores publicos o privados con 25 0 méas
trabajadores contratar al menos a una persona con discapacidad. Imacafia y Villacrés (2022) examinan
la Constitucién, el codigo de trabajo y la ley organica de discapacidades para evaluar el marco
normativo que garantiza derechos laborales. A pesar de los esfuerzos del estado, existen barreras que
limitan la plena incorporacion de las personas con discapacidad en el mercado laboral.

Lliguin y Viteri (2022) indican que el ministerio del trabajo fomenta el cumplimiento de obligaciones
laborales y realiza inspecciones para garantizar los derechos de los trabajadores con discapacidad. Se
firmo un convenio de cooperacion interinstitucional para la insercién laboral en los sectores publico
y privado. En Manabi, Ecuador, publicaciones de Espinal (2022), Moreira y Villacreses (2024),
Carrasco (2022) y Rivadeneira (2022) coinciden en que existe normativa legal que obliga a las
empresas a contratar personas con discapacidad.

Briones y Roman (2020) afirman que en la Universidad Técnica de Manabi existe una politica
inclusiva que atiende a los servidores publicos con discapacidad. Espinoza y Gallegos (2019)
determinaron que el gobierno ecuatoriano ha implementado programas masivos para la insercion
laboral de personas con discapacidad, con un marco legal e incentivos tributarios que fomentan la
inclusién. Programas como el Joaquin Gallegos Lara y la vicepresidencia de Ecuador han sido
fundamentales para recopilar datos y establecer politicas publicas.

Por lo tanto, a nivel internacional, la convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad

se establece como el documento mas relevante que garantiza el derecho al empleo de este grupo. Los
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estudios analizan aspectos fundamentales para comprender el contexto de la inclusion laboral y las
politicas necesarias para su efectiva implementacion.

2.3. Efectividad de las leyes y regulaciones de inclusién laboral para personas con

discapacidad

La inclusion laboral de personas con discapacidad es un tema fundamental en la actualidad, ya que
abarca no solo aspectos legales, sino también éticos y sociales. A pesar de los esfuerzos legislativos
y las normativas implementadas en diversos paises, la realidad muestra que el desempleo, la pobreza
y la desigualdad siguen afectando a este colectivo. Este andlisis examina la efectividad de las leyes y
regulaciones en la promocion de la inclusién laboral, asi como las barreras que aun persisten.
La integracion laboral de personas con discapacidad ha sido histéricamente en respuesta a una norma
o ley, lo cual deberia modificarse hacia una conviccion empresarial (Rodas et al., 2022). A pesar de
las leyes y normativas en diversos paises, persisten el desempleo, la pobreza, la desigualdad y la falta
de oportunidades que afectan a este colectivo (Paz & Silva, 2020).
De acuerdo con Francois et al. (2020), a pesar de los principios de inclusion universal de los objetivos
de desarrollo sostenible, la inclusion de las personas con discapacidad en las intervenciones
humanitarias y las politicas de desarrollo sigue siendo poco clara. Segin Gould et al. (2020), mientras
que las politicas y las plataformas federales que fomentan el empleo de personas con discapacidad
influyen en las practicas de contratacion, las crecientes expectativas sociales de inclusién son mas
propensas a impactar en las decisiones de contratacion y las estrategias de reclutamiento. Canossa
(2020) indica que hay una percepcién general de que no existe una promocion efectiva de la inclusion
laboral.
Ejemplo de ello, en Hong Kong, un estudio de Kwan (2020) destaca que la legislacion anti-
discriminacion no ha tenido un efecto obvio en facilitar que las empresas empleen mas a personas
con discapacidad; sostiene que el miedo a ser demandados puede desalentar a los empleadores a
contratarlos. En Colombia, Luna (2020) sefial6 que la ley 361 de 1997 permite la permanencia del
trabajador con discapacidad en el puesto de trabajo. Sin embargo, esta misma ley genera una barrera
al momento de la vinculacion laboral de esta poblacion.
Moreiray Villacreses (2024) indican que la inclusion laboral de personas con discapacidad ha ganado
espacio en comparacion a afios anteriores. No obstante, factores que limitan la inclusion laboral son:

salarios, infraestructura, falta de mecanismos adecuados de ubicacion y evaluacion. Carrasco (2022)
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menciona que en Ecuador la constitucion otorga trato prioritario a las personas con discapacidad; se
promulgd la ley organica de discapacidades. sin embargo, aun se utilizan términos ofensivos en el
cddigo civil.
Seguin Alava et al. (2022), no existe plena integracion de las personas con discapacidad en el mercado
laboral, calculandose indices de disimilitud en Guayas de 12.95% y 4.77% y en Pichincha de 23.84%
y 8.87% para la segregacion profesional y sectorial, respectivamente. Moreno y Caisachana (2021)
identificaron un porcentaje bajo de personas con discapacidad laborando en el sector publico.
Asimismo, Espinoza y Gallegos (2019) sostienen que a nivel nacional solo el 25% de las personas
con discapacidad en edad laboral se encuentran activas laboralmente. Alun existen problemas y retos
para el gobierno en el cumplimiento de las politicas publicas y acuerdos ministeriales.
Un dato relevante de la investigacion de Taruchain et al. (2021) es que a nivel nacional las
contrataciones se encontraban alineadas a los pardmetros legales, pero con tendencia a incluir mas
hombres que mujeres. Por otro lado, Roman et al. (2020) destacan que hay un criterio antagonico e
incierto entre los empresarios sobre si la contratacion obligatoria de personas con discapacidad es un
gasto innecesario 0 un beneficio. Estos hallazgos son consistentes con Cornejo et al. (2024), que
indican que las leyes por si solas no son suficientes para cambiar actitudes y practicas en las empresas.
Si bien hay avances en cuanto a principios de inclusion universal y politicas que fomentan el empleo
de este colectivo, aun se percibe una falta de promocion efectiva de la integracion laboral. Los datos
revelan indices significativos de segregacion profesional y sectorial, asi como un bajo porcentaje de
personas con discapacidad laborando en el sector publico. Los autores coinciden en que, si bien se
han implementado marcos legales, aun existen retos y desafios para los gobiernos en cuanto al
cumplimiento de las politicas pablicas y el abordaje de factores limitantes como salarios,
infraestructura, entre otros.

2.4. Desafios de discriminacion laboral para personas con discapacidad
La inclusion laboral de personas con discapacidad enfrenta numerosos desafios, a pesar de la
existencia de leyes y regulaciones que buscan garantizar sus derechos. Diversos estudios destacan
que laimplementacion y el cumplimiento de estas normativas aun presentan obstaculos significativos.
La persistencia del desconocimiento, los estereotipos y la discriminacion en el ambito laboral

contribuyen a la exclusion de este colectivo.
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Diversos estudios como los de Moreira y Villacreses (2024), Carrasco (2022) y Rivadeneira (2022),
concuerdan que, si bien existen leyes y regulaciones, su implementacion y cumplimiento adin
presentan desafios. Mencionan que persiste el desconocimiento, los estereotipos y la discriminacion
hacia las personas con discapacidad en el ambito laboral. En concomitancia, Arteaga (2020) y Gélvez
et al. (2021) afirman que existen altos indices de desempleo de las personas con discapacidad, debido
a factores como la exclusion social por sus diferentes o reducidas capacidades. Afirman Gallegos y
Salas (2019) que gran parte de los obstaculos a la carrera empresarial provienen de los impedimentos
causados por la pobreza y la discapacidad.

El principal desafio que enfrentan las personas con discapacidad en el empleo es la vision pesimista
y los estereotipos que tienen los empleadores sobre sus habilidades y capacidades laborales (Bonaccio
et al., 2020). Aun persiste la estigmatizacion cultural hacia las personas con discapacidad, lo que es
una de las barreras mas importantes para la concrecion del ejercicio de sus derechos (Imacafia y
Villacrés, 2022). Kwan (2020) sostiene que la discapacidad sigue siendo un territorio desconocido
para muchas empresas. El enfoque de las empresas en sus propios beneficios, mas que en los
beneficios de la sociedad, es un desafio.

Por otro lado, Canossa (2020) indica que en las empresas existe falta de perfiles de puestos inclusivos
y la inversion en adaptaciones fisicas. Ademas, siguen siendo desafios la falta de capacitacion,
cambios en procesos de reclutamiento y seleccion, perfiles de puesto y, principalmente, la actitud de
los empleadores. Morwane et al. (2021) sefiala que las personas con discapacidad siguen siendo
marginadas y enfrentan barreras para acceder a servicios de salud, educacion y oportunidades de
empleo.

Francois et al. (2020) indican que otros agravantes y desafios radican en el desempleo, la baja
autoestima, depresion, asi como la baja educacion. Persisten desafios de politica sobre quién puede
acceder al empleo abierto y con qué frecuencia las personas con discapacidad intelectual lo hacen.
Por ultimo, Meltzer et al. (2019), entre sus hallazgos, destacan que las barreras que experimentan se
derivan de actitudes estrechas, despectivas y desalentadoras hacia su trabajo en el empleo abierto y
de una gama de experiencias de estigma y discriminacion en los lugares de trabajo.

Otros trabajos como el de Cadmen y Tenempaguay (2024) muestran que, a pesar de las leyes
progresistas, la implementacion efectiva sigue siendo un desafio debido a la resistencia cultural y la

falta de concienciacion en las empresas. Ademas, la comparacion entre paises revela que, mientras
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algunos han avanzado en la legislacion, otros todavia enfrentan desafios estructurales significativos
que limitan la inclusion.

2.5. Propuestas de inclusién laboral para personas con discapacidad
La inclusion laboral de personas con discapacidad requiere un enfoque multifacético. Diversos
estudios han propuesto estrategias que van desde adaptaciones en el lugar de trabajo hasta politicas
de emprendimiento, con el objetivo de fomentar un entorno mas inclusivo. Estas propuestas no solo
buscan integrar a las personas con discapacidad en el mercado laboral, sino también transformar la
cultura organizacional y las précticas de recursos humanos para eliminar barreras y promover la
equidad.
Entre las principales propuestas, Kwan (2020) sugiere un marco A-B-C-D para explorar lo que las
empresas pueden contribuir a través de su estrategia de recursos humanos, mediante: a) adaptaciones
en el lugar de trabajo; b) entornos orientados a los negocios; c) actitud de cuidado y d) demandas de
trabajo. Asimismo, Schloemer et al. (2022) afirman que las précticas de recursos humanos
desempefian un papel decisivo en la inclusion laboral. La estandarizacion y estructuracion de los
procesos de seleccidén y contratacion pueden ayudar a reducir los sesgos, pero se necesita mas
investigacion sobre coémo desarrollar y recompensar adecuadamente a las personas con discapacidad
en el lugar de trabajo.
Khayatzadeh et al. (2020) proponen desarrollar politicas que aborden no solo el desarrollo de
habilidades de las personas con discapacidades, sino también los comportamientos y practicas de los
empleadores y la sociedad en general. Strindlund et al. (2019) indican que es esencial desarrollar un
vocabulario que puedan utilizar los profesionales de las autoridades y de la rehabilitacion vocacional
para adaptar el apoyo orientado a los empleadores y aumentar la inclusion laboral de las personas con
discapacidad. Para Vargas y Sanchez (2021), el emprendimiento aparece como una propuesta de
solucion y estrategia social que permite el autoempleo de personas con discapacidad.
Segun Gallegos y Salas (2019), el apoyo familiar y gubernamental son factores clave que impulsan
el emprendimiento de personas con discapacidad. Desarrollar un sentido de coherencia, autoestima,
vision, determinacién y experiencia en las personas con discapacidad facilita su transicion
empresarial. Por otro lado, Chan et al. (2020) plantean una propuesta basada en tres ejes: a) politicas

y procedimientos de diversidad e inclusion de la discapacidad en la organizacion; b) conocimiento de
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la ley de estadounidenses con discapacidades y de los ajustes razonables; ¢) programas de gestion de
la discapacidad internos.

El estudio exploro siete estrategias de inclusion de la discapacidad, como programas de pasantias,
empleo de prueba, procesos de entrevista especiales, colocacion laboral con fines de lucro, y trabajar
con agencias estatales de rehabilitacion vocacional. Todas estas estrategias se relacionaron
positivamente con la intencidn de contratacion. Perlaza et al. (2023) identificaron siete parametros
indispensables para la inclusion en los modelos de discapacidad: a) acompafiamiento familiar; b)
ajuste del puesto de trabajo; c) formacion laboral en competencias; d) entrenamiento y
acompafiamiento en el puesto de trabajo; €) capacitacion a los comparieros de trabajo y jefes sobre la
inclusién de personas con discapacidad; f) seguimiento y evaluacion del proceso de inclusion laboral;
g) nivel de educacion.

Zhu et al. (2019) proponen tres tipos principales de sistemas de asistencia al trabajador que pueden
facilitar el acceso de las personas con discapacidad a trabajos en el sector manufacturero: a) sistemas
de asistencia sensorial; b) sistemas de asistencia fisica; c) sistemas de asistencia cognitiva. estos
sistemas buscan compensar o facilitar las capacidades de los trabajadores con discapacidad,
permitiéndoles participar mas plenamente en los entornos de produccion 4.0. Gélvez et al. (2021)
crearon indicadores para cuantificar y monetizar el impacto social de las acciones de responsabilidad
social empresarial orientadas a la inclusién laboral de personas con discapacidad.

Estos indicadores complementan y estdn alineados con los estandares 401 (empleo) y 413
(comunidades locales) de iniciativa mundial de presentacion de informes (gri). Espinoza y Gallegos
(2019), en Ecuador, proponen mantener una camparfia informativa permanente para contar con un
catastro completo de personas con discapacidad. Por otro lado, utilizan la red socio empleo del
ministerio del trabajo para vincular a personas con discapacidad a oportunidades laborales.
Rivadeneira (2022) destaca el rol del trabajador social en generar espacios de inclusion laboral, lo
cual es una herramienta fundamental de inclusion social.

Rodas et al. (2022) desarrollaron un modelo de gestion organizacional inclusivo, basado en las 3C:
corporacion, clientes y colaboradores. Este modelo busca consolidar una gestion organizacional
inclusiva que facilite la insercion laboral de personas con discapacidad. En base con los resultados,

se sugieren futuras lineas de investigacion sobre el impacto de las culturas organizacionales

6 Vol. 11, nim. 1. Enero-Marzo, 2025, pp. 1594-1616
1 07 Francisco Fabian Santana Bravo, Maricela Pinargote Ortega



D0m. Cien., ISSN. 2477'8818 REVISTA
Vol. 11, nim. 1. Enero-Marzo, 2025, 2023, pp. 1594-1616

—
LAS CIENCIAS

DOMINIO DE

Anélisis de la inclusién laboral de personas con discapacidad

inclusivas, como pueden ser fomentadas y qué préacticas especificas son mas efectivas para cambiar
actitudes hacia la contratacién de personas con discapacidad.

Otra linea de investigacion podria basarse en un analisis comparativo internacional, entre diferentes
paises para identificar mejores practicas en la implementacion de politicas de inclusidén y su impacto
en el empleo de personas con discapacidad. Por altimo, el desarrollo de indicadores de inclusién que
midan no solo la tasa de empleo, sino también la calidad del empleo y la satisfaccion laboral de las
personas con discapacidad en el mercado laboral. Estos enfoques permitirdn profundizar en la
comprension de los mecanismos que facilitan o dificultan la inclusion laboral de personas con
discapacidad, contribuyendo a la formulacion de politicas mas efectivas y a la promocion de un

entorno laboral mas inclusivo.

3. DISCUSION DE RESULTADOS

La inclusion laboral de personas con discapacidad se presenta como un desafio complejo que, a pesar
de los marcos legales establecidos, enfrenta importantes obstaculos. Los hallazgos del estudio indican
que, si bien existen politicas y leyes disefiadas para promover la inclusion, su efectividad se ve
comprometida por barreras estructurales, actitudes negativas y la falta de aplicacion practica.

Los resultados reflejan que las barreras actitudinales y fisicas siguen siendo determinantes en la
exclusion laboral de las personas con discapacidad. A pesar de la promulgacién de la ley organica de
discapacidades y la convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad, la
implementacion de estas normativas es limitada. La resistencia cultural hacia la diversidad y la falta
de sensibilizacidn en las empresas contribuyen a perpetuar estigmas que afectan la percepcion de las
capacidades laborales de este colectivo. Este fendmeno se alinea con los hallazgos que indican cémo
los estereotipos negativos impactan negativamente en las oportunidades de empleo (Galvez et al.,
2021; Francois et al., 2020).

A pesar de que la legislacion establece derechos claros, la realidad muestra que el cumplimiento es
escaso. Las investigaciones indican que, aunque se han implementado politicas de inclusion, el
desempleo y la segregacion laboral de las personas con discapacidad persisten. Esto se evidencia en
los indices de disimilitud en las provincias de Guayas y Pichincha, que reflejan una segregacion

significativa en el mercado laboral. La falta de mecanismos adecuados para la ubicacion y evaluacion
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de personas con discapacidad, asi como la ausencia de adaptaciones razonables en el lugar de trabajo,
son factores que limitan su integracion efectiva (MSP, 2023).

Las propuestas de inclusion laboral identificadas en el estudio sugieren un enfoque multifacético que
va més alla de la simple implementacion de leyes. Se destaca la necesidad de desarrollar un marco
organizacional inclusivo que contemple adaptaciones en el lugar de trabajo, capacitacion a
empleadores y la promocién de una cultura organizacional que valore la diversidad. Kwan (2020) y
Schloemer et al. (2022) abogan por la estandarizacion de procesos de seleccidn que minimicen sesgos
y fomenten la contratacion de personas con discapacidad. Ademas, se sugiere la creacion de
programas de apoyo que faciliten la transicion al empleo y la formacion continua.

El andlisis también resalta la importancia de futuras investigaciones que evalten el impacto de las
politicas de inclusién en diferentes contextos laborales y que realicen comparaciones internacionales
para identificar mejores précticas. La creacion de indicadores que midan no solo la tasa de empleo,
sino también la calidad del mismo y la satisfaccion laboral de las personas con discapacidad, es
fundamental para comprender mejor los factores que afectan su inclusion.

En tal sentido, aunque existen esfuerzos significativos para promover la inclusion laboral de personas
con discapacidad en Ecuador, la efectividad de estas iniciativas se ve limitada por barreras
persistentes y la falta de un enfoque holistico. Es fundamental avanzar hacia un cambio cultural y
estructural que garantice la igualdad de oportunidades y el respeto por los derechos de todas las

personas, independientemente de sus capacidades.

4. CONCLUSIONES

El anélisis de la inclusion laboral de personas con discapacidad en Ecuador revela que, a pesar de la
existencia de marcos legales como la ley organica de discapacidades y la convencién sobre los
derechos de las personas con discapacidad, su efectividad es limitada. Los hallazgos indican que
persisten barreras significativas, como actitudes negativas y estigmas que afectan tanto la contratacion
como la permanencia de este colectivo en el mercado laboral. Estos obstaculos impiden una inclusion
real y efectiva, lo que contrasta con los objetivos planteados por las politicas publicas y subraya la
necesidad de un enfoque mas integral.

Entre las limitaciones del estudio, se destaca la falta de datos actualizados y representativos que

dificultan una evaluacién exhaustiva del impacto de las leyes en la inclusién laboral. Ademas, la
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resistencia cultural y la falta de sensibilizacién en las empresas contribuyen a perpetuar la
discriminacion, lo que sugiere que, aunque existen normativas, su implementacion y cumplimiento
son insuficientes para garantizar la igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad en
el &mbito laboral. Estos factores revelan la complejidad del entorno laboral y la necesidad de abordar
multiples dimensiones.

Para el trabajo futuro, se planea analizar el impacto de las politicas de inclusién en diferentes
contextos laborales y realizar estudios comparativos entre paises que hayan implementado estrategias
exitosas de inclusion. También se propone evaluar la efectividad de programas de capacitacion
dirigidos a empleadores, con el fin de fomentar una cultura laboral mas inclusiva. Ademas, se buscara
la creacion de indicadores que midan no solo la tasa de empleo, sino también la calidad del trabajo y
la satisfaccion laboral de las personas con discapacidad, contribuyendo asi a un entendimiento mas

profundo de los mecanismos que facilitan su inclusion.
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