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Resumen

La presente investigacion evalu6 el impacto de la implementacién de una Aplicacién Web (CMS) en
la promocién del turismo rural en las parroquias del canton Latacunga. Mediante un estudio
cuantitativo, correlacional y transversal, se analizaron variables clave como la afluencia turistica, la
digitalizacion de negocios, el crecimiento econémico y la satisfaccion del usuario. Los resultados
evidenciaron un incremento del 37% en la llegada de turistas, una mejora del 42% en la percepcion
del destino y un aumento del 34% en la adopcion de herramientas digitales por parte de los
emprendimientos turisticos. Desde una perspectiva econdmica, la aplicacion contribuyé a un
incremento del 28% en los ingresos de negocios turisticos, favoreciendo la modernizaciéon de la
gestion empresarial con un aumento del 35.6% en reservas online y del 38% en pagos digitales.
Ademas, se registré un alto nivel de engagement con la aplicacion, con una tasa de retencion del 72%
a los tres meses, un tiempo promedio de uso de 7.8 minutos por sesion y una tasa de conversion del
38% en turistas reales. El andlisis estadistico validé la efectividad de la digitalizacion en la promocion
del turismo rural, con una correlacion significativa entre el uso de la aplicacion y la mejora en el
desempefio turistico (r = 0.78, p < 0.05). Estos hallazgos confirman que la tecnologia es un factor
clave para potenciar la competitividad del turismo en zonas rurales, promoviendo la sostenibilidad
economica y la optimizacion de la experiencia del visitante.

Palabras clave: Turismo digital; Aplicacion Web (CMS); desarrollo rural; transformacion digital;

experiencia del usuario.

Abstract

This research evaluated the impact of the implementation of a Web Application (CMS) in the
promotion of rural tourism in the parishes of the Latacunga canton. Through a quantitative,
correlational and cross-sectional study, key variables such as tourist influx, business digitalization,
economic growth and user satisfaction were analyzed. The results showed a 37% increase in tourist
arrivals, a 42% improvement in the perception of the destination and a 34% increase in the adoption
of digital tools by tourism businesses. From an economic perspective, the application contributed to
a 28% increase in tourism business revenues, favoring the modernization of business management
with a 35.6% increase in online reservations and 38% in digital payments. In addition, a high level of
engagement with the application was recorded, with a retention rate of 72% at three months, an

average usage time of 7.8 minutes per session and a conversion rate of 38% in real tourists. Statistical
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analysis validated the effectiveness of digitalization in promoting rural tourism, with a significant
correlation between application usage and improved tourism performance (r = 0.78, p < 0.05). These
findings confirm that technology is a key factor in boosting the competitiveness of tourism in rural
areas, promoting economic sustainability and optimizing the visitor experience.

Keywords: Digital tourism; Web Application (CMS); rural development; digital transformation; user

experience.

Resumo

Esta pesquisa avaliou o impacto da implementacdo de uma Aplicagdo Web (CMS) na promocéo do
turismo rural nas paréquias do cantdo de Latacunga. Através de um estudo quantitativo, correlacional
e transversal, foram analisadas variaveis-chave como o fluxo turistico, a digitalizacdo empresarial, 0
crescimento econémico e a satisfacdo dos utilizadores. Os resultados mostraram um aumento de 37%
nas chegadas de turistas, uma melhoria de 42% na percecdo do destino e um aumento de 34% na
adocédo de ferramentas digitais por parte das empresas de turismo. Do ponto de vista econdémico, a
aplicacdo contribuiu para um aumento de 28% nas receitas do negdécio turistico, favorecendo a
modernizacdo da gestdo empresarial com um aumento de 35,6% nas reservas online e de 38% nos
pagamentos digitais. Além disso, foi registado um elevado nivel de envolvimento com a aplicacéo,
com uma taxa de retencdo de 72% ap0s trés meses, um tempo médio de utilizacédo de 7,8 minutos por
sessdo e uma taxa de conversdo de 38% em turistas reais. A analise estatistica validou a eficacia da
digitalizacdo na promocdo do turismo rural, com uma correlagdo significativa entre a utilizacdo da
aplicacdo e a melhoria do desempenho do turismo (r = 0,78, p < 0,05). Estas descobertas confirmam
que a tecnologia é um factor-chave para impulsionar a competitividade do turismo nas zonas rurais,
promovendo a sustentabilidade econdmica e optimizando a experiéncia do visitante.
Palavras-chave: Turismo digital; Aplicacdo Web (CMS); desenvolvimento rural; transformacéo

digital; experiéncia do utilizador.

Introduccion

El turismo es una de las industrias mas dinamicas y de mayor crecimiento a nivel global,
contribuyendo significativamente al desarrollo econdémico, social y cultural de las comunidades
locales (World Tourism Organization [WTQ], 2022). En este contexto, el turismo rural ha cobrado

una relevancia creciente, representando una oportunidad para la diversificacion de las economias
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locales y la preservacion del patrimonio cultural y natural. No obstante, el acceso limitado a
tecnologias digitales en zonas rurales ha restringido el aprovechamiento pleno del potencial turistico
de estas regiones (Garcia et al., 2021; Choe & Fesenmaier, 2022).

Segun datos del Ministerio de Turismo del Ecuador (2023), el turismo en el pais genero
aproximadamente 2.100 millones de ddlares en ingresos durante el Gltimo afio, con un crecimiento
del 12,5% respecto al periodo anterior. Sin embargo, las parroquias rurales del cantdn Latacunga han
experimentado un bajo flujo de visitantes debido a la falta de estrategias innovadoras de promocion
turistica. En este sentido, la digitalizacién del turismo a través de aplicaciones web se ha demostrado
ser una herramienta clave para mejorar la visibilidad de los destinos emergentes y potenciar la
experiencia de los visitantes (Huang et al., 2023; Marasco et al., 2022).

Estudios recientes han evidenciado la efectividad del uso de apps en la promocion del turismo rural.
Por ejemplo, Li et al. (2022) analizaron el impacto de las aplicaciones moviles en el turismo
comunitario en China, demostrando que estas herramientas aumentaron el flujo turistico en un 28%
en regiones rurales. De manera similar, la investigacion de Buhalis & Sinarta (2023) sefiala que la
integracion de tecnologias digitales, como la inteligencia artificial y la geolocalizacion en apps,
mejora la experiencia del turista y fomenta la economia local. Ademas, investigaciones en
Latinoamérica (Ramirez et al., 2021; Solis & Rojas, 2022) han resaltado la importancia del marketing
digital en la promocion de destinos turisticos menos conocidos, incrementando la ocupacion hotelera
en un 35% y la afluencia turistica en un 42%.

A pesar de estos avances, en Ecuador existe un rezago en la implementacion de soluciones digitales
para el turismo rural. Datos de INEC (2023) indican que solo el 27% de los emprendimientos
turisticos en zonas rurales utilizan plataformas digitales para la promocion de sus servicios. Esta
situacion limita la competitividad del sector y reduce las oportunidades de desarrollo para las
comunidades locales (Vasquez et al., 2023). Ademas, la falta de conectividad y capacitacion digital
representa un obstaculo para la integracién de tecnologias innovadoras en la oferta turistica de estas
zonas (Paniagua et al., 2021).

Desde una perspectiva educativa y social, la implementacion de Aplicaciones Web (CMS) para el
turismo rural también contribuye a la sensibilizacién y formacién de las comunidades respecto al
valor de su patrimonio cultural y natural (Martinez & Ochoa, 2022). De acuerdo con estudios de
Zapata et al. (2021), la tecnologia puede actuar como un catalizador para la inclusién de actores

locales en la cadena de valor turistica, facilitando su participacion en actividades econémicas
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sostenibles y promoviendo la identidad cultural de las regiones. Ademas, la gamificacion y la
interactividad han demostrado ser estrategias efectivas para atraer a publicos mas jovenes y generar
interés en destinos menos explorados (Torres & Delgado, 2023).

El presente estudio se plantea como una respuesta a la necesidad de modernizar la promocion del
turismo en las parroquias rurales del cantén Latacunga mediante la implementacion de una aplicacion
movil. La pertinencia de esta investigacion radica en su capacidad de ofrecer una solucion innovadora
que no solo incremente el flujo turistico, sino que también contribuya al desarrollo sustentable de las
comunidades locales. Asi, el problema central de esta investigacion se define en los siguientes
términos: ;Como la implementacion de una aplicacion mavil puede contribuir al desarrollo turistico
de las parroquias rurales del canton Latacunga, optimizando la promocion y la experiencia del
visitante?.

Esta investigacion no solo responde a la necesidad de integrar la tecnologia en el turismo rural, sino
que también se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU, particularmente
el ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento econdémico) y el ODS 9 (Industria, innovacion e
infraestructura). Con base en la evidencia empirica y la literatura revisada, se espera que la
implementacion de esta app tenga un impacto positivo en el turismo local, fortaleciendo la economia

y la identidad cultural de las comunidades del canton Latacunga.

Objetivo
Evaluar el impacto de la implementacion de una Aplicacion Web (CMS) en la promocion del turismo
rural en las parroquias del cantén Latacunga, midiendo su influencia en la afluencia turistica, el

crecimiento econdémico local y la digitalizacion del sector durante el periodo 2024-I1.

Metodologia

El estudio adopt6 un enfoque cuantitativo, correlacional y transversal para evaluar el impacto de una
Aplicacion Web (CMS) en la promocién del turismo rural en las parroquias del cantén Latacunga
durante el 2024-11. Se analizaron variables como el incremento en la afluencia turistica, el crecimiento
econdmico local y la digitalizacion del sector. Al tratarse de un estudio transversal, los datos fueron
recolectados en un solo punto temporal para medir los efectos inmediatos de la digitalizacion en el

turismo rural.
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La poblacion estuvo conformada por emprendimientos turisticos, turistas y autoridades locales. Se
empled un muestreo probabilistico estratificado, seleccionando empresarios turisticos, turistas y
representantes del gobierno local. Para determinar el tamafio muestral, se utilizé la formula de
Cochran, asegurando un 95% de confianza y un margen de error del 5%.

La recoleccion de datos incluy6 encuestas estructuradas con escalas tipo Likert (1-5) y métricas
digitales de la aplicacion (descargas, tiempo de uso e interacciones) mediante Google Analytics y
Firebase. También se analizaron registros oficiales y encuestas a empresarios para evaluar el impacto
econdmico.

El analisis de datos se realiz6 con SPSS y R, aplicando pruebas de correlacion de Pearson, regresion
lineal maltiple, prueba t de Student y ANOVA. Ademas, se utiliz6 un modelo predictivo basado en
Machine Learning. Para garantizar la validez y confiabilidad, se realizé una prueba piloto y se aplico
el Alfa de Cronbach.

Esta metodologia permitio obtener evidencia empirica del impacto de la digitalizacion en el turismo

rural, asegurando rigor cientifico y aplicabilidad en politicas publicas y estrategias de desarrollo.

Resultados

La digitalizacion ha transformado significativamente la promocion y gestion del turismo,
especialmente en destinos rurales que buscan fortalecer su competitividad y sostenibilidad. En este
contexto, la implementacion de tecnologias como aplicaciones moviles permite optimizar la
experiencia del visitante, mejorar la eficiencia operativa de los negocios turisticos y dinamizar la
economia local. El presente estudio analiza el impacto de una aplicacién mévil en el turismo rural del
canton Latacunga, evaluando su influencia en la afluencia turistica, el crecimiento econémico, la
adopcion digital en los emprendimientos, la satisfaccién del usuario y el engagement con la
plataforma. A continuacion, se detallan los resultados obtenidos, evidenciando el papel clave de la

digitalizacion en el desarrollo del sector turistico.

Tabla 1: Incremento en la afluencia turistica tras la implementacion de la aplicacion

Indicador Valor
Afluencia turistica antes de la aplicacion 1,800 turistas
(promedio mensual)

Afluencia turistica después de la aplicacion 2,466 turistas
(promedio mensual)
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Incremento porcentual de turistas 37%
Variacion en la ocupacion hotelera (%) 21.5%
Crecimiento en la demanda de tours locales 29.8%
(%)

Aumento en el uso de transporte turistico 18.3%
(%)

Correlacion entre el uso de la aplicaciony 0.78

el flujo turistico (r)

Nivel de significancia estadistica (p) < 0.05
Satisfaccion media de turistas antes de la 3.2
aplicacion (escala 1-5)

Satisfaccion media de turistas después dela 4.5
aplicacion (escala 1-5)

NuUmero de descargas de la aplicacion en 6 10,000+
meses

Tiempo promedio de uso de la aplicacion 7.8 min
(min)

Afluencia antes: 1800
Afluencia después: 2466
Incremento (%): 37
Ocupacién hotelera (%): 21.5
Demanda de tours (%): 29.8
Transporte turistico (%): 18.3
Correlacién (r): 0.78
Significancia (p): 0.05
Satisfaccion antes: 3.2
Satisfaccion después: 4.5

@ Descargas (6 meses): 10000
Tiempo de uso (min): 7.8

Grafico 1: Indicadores del Turismo

El anélisis de la afluencia turistica en las parroquias rurales del canton Latacunga mostré un impacto
positivo significativo tras la implementacion de la aplicacion web (CMS). Se registré un aumento del

37% en la afluencia turistica, pasando de un promedio de 1,800 turistas mensuales antes de la
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implementacién a 2,466 turistas mensuales después de la puesta en marcha de la herramienta digital.
Este crecimiento refleja el papel clave de la digitalizacion en la promocion turistica, permitiendo a
los visitantes acceder de manera mas eficiente a la informacion sobre los destinos, mejorar su
planificacion y, en consecuencia, motivar su decision de viaje.

Ademas del incremento en el nimero de turistas, se observé un impacto positivo en indicadores
economicos relacionados con la ocupacion hotelera y el uso de servicios turisticos. La ocupacion
hotelera aument6 en un 21.5%, lo que indica una mayor pernoctacion en la zona. Esto sugiere que la
aplicacion no solo promovid visitas diarias, sino que también incentivé a los turistas a permanecer
mas tiempo en el destino, favoreciendo la economia local. Asimismo, la demanda de tours locales
crecio en un 29.8%, evidenciando un mayor interés por las experiencias turisticas promovidas a traves
de la aplicacion, mientras que el uso de transporte turistico experimenté un aumento del 18.3%, lo
que sugiere que los visitantes utilizaron mas los servicios logisticos de la region.

Desde el punto de vista estadistico, la correlacion de Pearson (r = 0.78, p < 0.05) confirmé que existio
una relacion positiva y significativa entre la adopcién de la aplicacion y el aumento del flujo turistico.
Este coeficiente, cercano a 1, indica una asociacion fuerte, 1o que respalda la hipotesis de que la
implementacion de soluciones digitales contribuye a mejorar la visibilidad de los destinos rurales y
facilita el acceso a informacién clave para los turistas.

Otro aspecto relevante en el andlisis fue la mejora en la satisfaccion del turista, evaluada mediante
encuestas con escalas tipo Likert (1-5). Antes de la implementacion, la satisfaccion media de los
turistas con la informacion y accesibilidad del destino era de 3.2/5, mientras que, tras la puesta en
marcha de la aplicacion, esta puntuacion aumento a 4.5/5. Este resultado respalda la hipdtesis de que
las herramientas digitales mejoran la experiencia del visitante al proporcionar informacion clara,
estructurada y accesible, lo que incrementa su satisfaccion y su disposicion a recomendar el destino
a otros viajeros.

En cuanto a la adopcion tecnoldgica, la aplicacion registrd mas de 10,000 descargas en los primeros
seis meses. Esto refleja un alto nivel de aceptacion y relevancia de la herramienta en la planificacion
y toma de decisiones de los turistas. Asimismo, el tiempo promedio de uso de la aplicacion fue de 7.8
minutos por sesion, lo que indica que los usuarios interactuaron con el contenido de manera activa 'y
encontraron valor en la informacion proporcionada.

Estos resultados evidencian que la digitalizacion del turismo rural a través de aplicaciones maviles

no solo mejora la visibilidad y accesibilidad de los destinos, sino que también impulsa la economia
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local, fortalece la experiencia del visitante y fomenta la modernizacion del sector turistico. La
correlacion positiva entre el uso de la aplicacion y los indicadores turisticos clave demuestra la
necesidad de continuar invirtiendo en estrategias digitales para potenciar el desarrollo sostenible del

turismo rural.

Tabla 2: Crecimiento del ingreso econémico en negocios turisticos locales

Indicador Valor
Ingreso mensual promedio antes de la aplicacion $12,500
Ingreso mensual promedio después de la aplicacién $16,000
Incremento porcentual en ingresos turisticos 28%
Variacion en el ticket promedio de consumo (%) 19.4%
Aumento en la cantidad de reservas online (%) 35.6%
Crecimiento en la contratacion de personal turistico (%) 14.2%
Prueba t de Student (t) 5.12
Nivel de significancia estadistica (p) <0.01
Correlacidn entre el uso de la aplicacion y el incremento de ingresos (r) 0.82
Numero de transacciones digitales realizadas tras la aplicacion 8,700 transacciones

Grafico 2: Impacto Econdémico del Turismo

1
= |ngreso antes: 12500
= Ingreso después: 16000
Incremento (%): 28
Ticket consumo (%): 19.4
Reservas online (%): 35.6
Crecimiento empleo (%): 14.2
Prueba t: 5.12
Significancia (p): 0.01
m==Correlacion ingresos (r): 0.82
= Transacciones digitales: 8700

~/

El impacto econdmico de la digitalizacion del turismo en las parroquias rurales del cantén Latacunga
se evidencid en un incremento del 28% en los ingresos generados por los negocios turisticos. Este
crecimiento se atribuy6 directamente a la implementacion de la aplicacion web (CMS), que permitid
a los empresarios mejorar su visibilidad en el mercado, facilitar reservas en linea y optimizar la oferta

de servicios. La prueba t de Student (t = 5.12, p < 0.01) confirm6 que existieron diferencias
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estadisticamente significativas entre los ingresos antes y después del uso de la aplicacion, lo que
respalda la efectividad de la digitalizacién como una estrategia de mejora econémica.

Uno de los factores que contribuyeron al aumento de los ingresos fue la variacion en el ticket
promedio de consumo, que creci6 en un 19.4%. Este incremento sugiere que los turistas que utilizaron
la aplicacion tuvieron una mayor disposicion a gastar en servicios adicionales como experiencias
guiadas, gastronomiay hospedaje premium, dado que la informacién proporcionada por la plataforma
incentivo decisiones de compra méas informadas.

En términos de reservas online, se registré un aumento del 35.6%, lo que demuestra que la aplicacion
facilité la conexion entre los turistas y los proveedores de servicios locales. Este resultado es clave,
ya que la digitalizacion de los sistemas de reservas no solo mejora la gestion de la demanda, sino que
también reduce la estacionalidad del turismo al permitir a los negocios gestionar sus ocupaciones con
mayor precision.

Otro aspecto relevante fue el crecimiento del 14.2% en la contratacion de personal turistico, lo que
evidencia que el aumento de la demanda llevo a la generacion de nuevos empleos en el sector. Este
dato es especialmente importante desde una perspectiva de desarrollo economico local, ya que
demuestra que la digitalizacion del turismo no solo beneficia a los negocios, sino que también tiene
un efecto multiplicador en la economia de la comunidad.

El andlisis de correlacion de Pearson (r = 0.82) mostré una relacion fuerte entre el uso de la aplicacion
y el incremento en los ingresos turisticos. Este coeficiente, cercano a 1, indica que la aplicacion tuvo
un impacto altamente positivo en la economia de los negocios turisticos, validando la hipotesis de
que la transformacion digital puede ser un motor clave para la sostenibilidad y competitividad de los
destinos rurales.

Por altimo, se reportd que se realizaron 8,700 transacciones digitales a través de la aplicacion en los
primeros seis meses de funcionamiento, lo que demuestra la rapida adopcién de la tecnologia por
parte de los turistas y empresarios locales. La digitalizacion permitid que los negocios optimizaran
sus sistemas de cobro, redujeran costos operativos y aumentaran la conversion de visitantes en
clientes efectivos.

Los resultados indican que la implementacion de una Aplicacion Web (CMS)para la promocién del
turismo rural no solo potencié la rentabilidad de los negocios turisticos, sino que también generd

empleo, mejoré la experiencia del turista y moderniz6 el ecosistema econémico local. Estos hallazgos
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respaldan la necesidad de continuar promoviendo estrategias digitales en el sector turistico,

especialmente en zonas rurales con potencial de crecimiento.

Tabla 3: Aumento en la adopcion de herramientas digitales en emprendimientos turisticos

Indicador Valor Antes de la Valor Después de la Incremento
Aplicacion Aplicacion (%)

Uso de plataformas digitales para 27% 61% +34%

promocién de negocios

Uso de redes sociales para marketing 41% 78% +37%

turistico

Implementacion de sistemas de 22% 57% +35%

reservas en linea

Negocios con pagina web operativa 15% 48% +33%

Negocios que aceptan pagos digitales 29% 67% +38%

Empresas que utilizan herramientas 10% 42% +32%

de anélisis de datos

Prueba ANOVA (F) - - 9.45

Nivel de significancia estadistica (p) - - <0.05

Grafico 3: Impacto de la Digitalizacidon en Turismo
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El andlisis de la adopcion de herramientas digitales en los negocios turisticos de Latacunga mostro
un incremento del 34% en el uso de plataformas digitales, pasando del 27% al 61% tras la
implementacion de la aplicacion. Esto demostré la modernizacion del sector, optimizando la gestion
y ampliando el alcance de los negocios.

El uso de redes sociales para marketing crecio del 41% al 78% (+37%), destacando su importancia
en la promocion turistica. Asimismo, los sistemas de reservas en linea aumentaron del 22% al 57%
(+35%), reduciendo fricciones en la conversion de clientes. EI porcentaje de negocios con pagina web
operativa pasé del 15% al 48% (+33%), impulsando una presencia digital mas autébnoma.

Un cambio clave fue la adopcion de pagos digitales, que subid del 29% al 67% (+38%), mejorando
la seguridad financiera y reduciendo la dependencia del efectivo. Ademas, el uso de herramientas de
analisis de datos aumento del 10% al 42% (+32%), evidenciando una gestion mas estratégica basada
en métricas.

La prueba ANOVA (F = 9.45, p < 0.05) confirmdé que la digitalizacion tuvo un impacto
estadisticamente significativo en la modernizacion del sector. En conclusion, la aplicacion transformaé
la forma en que los negocios turisticos operan, gestionan sus servicios y se relacionan con los clientes,

alinedndose con las tendencias globales y fortaleciendo la sostenibilidad del turismo rural.

Tabla 4: Mejora en la experiencia y satisfaccion del usuario

Indicador Valor Antes de la Valor Después de la Incremento
Aplicacion Aplicacion (%)

Satisfaccion media del turista (escala 3.2 4.5 +42%

Likert 1-5)

Calificacion en usabilidad de la - 4.7 -

aplicacion (escala 1-5)

Calificacion en accesibilidad de la - 4.5 -

aplicacion (escala 1-5)

Recomendacion del destino a otros 54% 85% +31%

turistas (%o)

Tiempo promedio de planificacién del 7.3 4.1 -43.8%

viaje (dias)

Correlacion entre uso de la aplicaciény - 0.81 -

satisfaccion del turista (r)

Nivel de significancia estadistica (p) - <0.05 -
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Grafico 4: Impacto en la Experiencia y Satisfaccion del Turista
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El analisis de la experiencia y satisfaccion de los turistas mostr6 un incremento del 42% en la
percepcion positiva del destino tras la implementacion de la aplicacion. La satisfaccion media paso
de 3.2 a 4.5 puntos en la escala Likert, evidenciando que el acceso a informacion estructurada,
contenido multimedia y herramientas interactivas mejord significativamente la experiencia de los
visitantes.

La aplicacion recibi6 una calificacion de 4.7/5 en usabilidad, destacando su facilidad de navegacion
y claridad en la presentacion de informacion, mientras que la accesibilidad fue valorada con 4.5/5,
garantizando su utilidad para todo tipo de viajeros. Ademas, la intencion de recomendar Latacunga
como destino turistico aumentd del 54% al 85% (+31%), confirmando que una mejor experiencia de
usuario impacto directamente en la percepcion del destino.

Otro hallazgo relevante fue la reduccion del 43.8% en el tiempo de planificacion del viaje,
disminuyendo de 7.3 a 4.1 dias. Esto indica que la aplicacion agiliz6 la toma de decisiones al ofrecer
informacion clara sobre rutas, atracciones y hospedajes. Desde el analisis estadistico, la correlacion
de Pearson (r = 0.81, p < 0.05) demostro una relacion positiva entre el uso de la aplicacién y la mejora

en la satisfaccion del turista.
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La digitalizacion del turismo no solo optimiz la experiencia del visitante, sino que también fortalecid

la fidelizacion y competitividad del destino. Estos resultados confirman que el uso de tecnologia en

el sector turistico es una estrategia efectiva para mejorar la percepcion y atractivo de los destinos

emergentes.
Tabla 5: Engagement y uso de la aplicacién por parte de los turistas
Indicador Valor Antes Valor Incremento Impacto en la Frecuencia
de la Después de (%) Conversion de Uso
Aplicacion  la Aplicacion

NUmero de descargas N/A 10,000+ N/A N/A N/A

en los primeros seis

meses

Tasa de retencion de N/A 72% N/A Relacion con Usuarios
usuarios a los tres adopcidn digital ~ activos
meses (%) recurrentes
Tiempo promedio de N/A 7.8 N/A Relacion con Uso

uso por  sesion interés en el sostenido
(minutos) destino

Promedio de sesiones N/A 5.2 N/A Relacion con Frecuencia
por usuario al mes fidelizacion de consulta
Porcentaje de 0% 64% +64% Impacto  directo Conversion
usuarios qgue en el turismo efectiva
visitaron al menos un

destino después de

usar la app

Tasa de conversion N/A 38% N/A Relacion con Viajes

de  usuarios en impacto realizados
turistas reales (%) econémico

Frecuencia de acceso N/A 82% N/A Indica Uso pre-viaje
a la app antes del planificacion

viaje (%) anticipada

Frecuencia de acceso N/A 67% N/A Uso como guia Uso en
a la app durante el digital tiempo real
viaje (%)

Nivel de satisfaccion N/A 4.6 N/A Influye en la Retencion de
con la funcionalidad recomendacion usuarios
de la app (escala 1-5) del destino

Cantidad de 0 8,700+ 100% Impacto en la Uso
transacciones digitalizacion comercial
digitales realizadas financiera

en laapp
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Grafico 5: Engagement y Uso de la Aplicacién
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El engagement de los turistas con la aplicacion mostré indicadores altamente positivos,
consolidandola como una herramienta esencial en la planificacion y desarrollo de viajes en las
parroquias rurales de Latacunga. En los primeros seis meses, la aplicacion superd 10,000 descargas,
reflejando su impacto en la promocion turistica digital.

Uno de los hallazgos mas relevantes fue la tasa de retencion del 72% a los tres meses, un valor elevado
en comparacion con la media de aplicaciones de turismo, lo que evidencia que la plataforma ofrecid
contenido valioso para los viajeros. Ademas, el tiempo promedio de uso por sesion fue de 7.8 minutos,
con un acceso promedio de 5.2 veces al mes, lo que confirma que la app no solo sirvio para consultas
ocasionales, sino que se convirtid en un recurso recurrente en la experiencia de viaje.

Desde la perspectiva de conversion turistica, se encontrd que 64% de los usuarios visitaron al menos
un destino recomendado, mientras que el 38% de los usuarios se convirtieron en turistas reales tras
interactuar con la app. Este resultado valida el potencial de las plataformas digitales para influir en la
decision de viaje y atraer visitantes a destinos emergentes.

Ademas, la aplicacion cumplié un doble papel: 82% de los usuarios accedieron a la app antes del
viaje para planificacion y 67% la utilizaron durante su estancia, consoliddndose como una guia digital
en tiempo real. También se registraron 8,700 transacciones digitales en seis meses, reflejando un
avance en la digitalizacion del turismo rural.

La alta tasa de engagement, retencion y conversion de turistas demuestra que las herramientas
digitales pueden transformar la promocién y gestion del turismo, facilitando el acceso a informacion

clave, mejorando la experiencia del visitante y potenciando el crecimiento del sector.
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Discusion

Los resultados obtenidos evidencian el impacto positivo de la digitalizacion en el turismo rural en
Latacunga. La implementacion de la Aplicacion Web (CMS) incremento la afluencia turistica en un
37% y gener6 un impacto econémico del 28%, modernizando la gestion de los emprendimientos y
optimizando la experiencia del visitante. El crecimiento en la ocupacién hoteleray el uso de transporte
turistico confirman que el aumento del turismo también impulsd sectores complementarios. La
correlacion positiva entre el uso de la aplicacion y la llegada de visitantes (r = 0.78, p < 0.05) respalda
estudios previos sobre Smart Tourism (Gretzel et al., 2015; Marasco et al., 2022), que destacan la
tecnologia como un factor clave en la promocion de destinos emergentes.

El impacto economico se reflejo en un aumento del 35.6% en reservas online y del 38% en pagos
digitales, alineandose con estudios de Buhalis y Amaranggana (2015) y Law et al. (2020), que
argumentan que la digitalizacion mejora la eficiencia de los negocios y reduce costos operativos. La
transformacion digital en los negocios turisticos crecio un 34%, con diferencias significativas antes
y después de la aplicacion (ANOVA, F = 9.45, p < 0.05), reforzando la competitividad del sector
(Gossling, 2021; Paniagua et al., 2021). La adopcion de herramientas digitales en la promocion
turistica aumento en un 37%, fortaleciendo la presencia en redes sociales y la toma de decisiones
basadas en datos (Venkatesh et al., 2021).

La satisfaccion del usuario aument6 un 42%, con una calificacion de 4.5/5 en accesibilidad y una
reduccién del 43.8% en el tiempo de planificacion del viaje. Esto confirma que las plataformas
digitales facilitan el acceso a informacion clave y optimizan la experiencia del turista (Torres &
Delgado, 2023; Liu et al., 2022). Ademas, el engagement con la aplicacion fue alto, con una retencion
del 72% a los tres meses y una tasa de conversion del 38% de usuarios en turistas reales, lo que valida
la influencia de la tecnologia en la decision de viaje (Choe & Fesenmaier, 2022).

En conclusion, los resultados confirman que la digitalizacion es una herramienta clave para
transformar el turismo rural, alineandose con los ODS 8 y 9. La tecnologia no solo potencia el
crecimiento econdmico, sino que también mejora la identidad cultural y la accesibilidad en destinos
emergentes, consolidando la importancia de seguir invirtiendo en estrategias digitales para el

desarrollo sostenible del turismo.
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Conclusion

La presente investigacion ha demostrado que la implementacion de una Aplicacién Web (CMS) para
la promocion del turismo rural en las parroquias del canton Latacunga generd un impacto significativo
en la afluencia turistica, la modernizacion de los emprendimientos locales y la mejora en la
experiencia del visitante. Los resultados obtenidos reflejan que la digitalizacion no solo facilit6 el
acceso a la informacion y planificacion de los viajes, sino que también contribuyd a fortalecer la
competitividad del sector turistico en zonas rurales. El incremento del 37% en la afluencia turistica 'y
la correlacion positiva entre el uso de la aplicacion y el flujo de visitantes (r = 0.78, p < 0.05)
evidencian que la adopcién de herramientas digitales es una estrategia efectiva para fomentar el
crecimiento del turismo en destinos emergentes.

Desde una perspectiva econdmica, la digitalizacion promovida por la aplicacion tuvo un efecto
positivo en la rentabilidad de los negocios turisticos, con un incremento del 28% en los ingresos y
una mejora en la gestion de reservas y transacciones digitales. La modernizacion de los
emprendimientos turisticos, reflejada en el 34% de aumento en la adopcion de plataformas digitales,
permitio que los negocios locales optimizaran su presencia en linea y diversificaran sus estrategias
de captacion de clientes. Estos hallazgos demuestran que la tecnologia no solo actia como un canal
de promocion, sino que también impulsa la transformacién estructural del sector, promoviendo un
turismo mas competitivo y sostenible.

Finalmente, la experiencia y satisfaccion del usuario mejoraron de manera significativa, con un
aumento del 42% en la percepcidn positiva del destino y una alta tasa de engagement con la aplicacion
(retencion del 72% a los tres meses). Estos datos evidencian que la digitalizacion en el turismo no
solo facilita la atraccion de turistas, sino que también mejora su interaccion con los destinos y su
disposicion a recomendarlos. En conclusién, este estudio valida el papel fundamental de las
tecnologias digitales en el desarrollo del turismo rural, sugiriendo que su implementacion debe
continuar evolucionando mediante estrategias de innovacion que garanticen su accesibilidad,

usabilidad y sostenibilidad en el tiempo.
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