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Resumen

Este articulo evalla el potencial turistico y productivo del canton Echeandia, provincia de Bolivar,
mediante la propuesta de implementar un restaurante-taller teméatico con recetas derivadas de la cafa
de azlcar. La hipdtesis plantea que este restaurante diversificara la oferta gastronémica del cantén,
generara empleo y promovera el turismo sostenible. La metodologia aplicada incluy6 un diagndstico
situacional, andlisis de mercado, encuestas a la poblacion local y estudios de viabilidad econémica.
Los resultados indican un alto interés de los encuestados en aprender sobre el cultivo de cafia de
azucar y su transformacion en productos finales. El 82% de los encuestados estan dispuestos a
participar en actividades relacionadas. Ademas, surge la necesidad de adaptar los servicios a las
demandas actuales, pues una gran proporcion de personas que viajan pertenece a las generaciones
"X" (45 a 54 afios) y "Millennials” (33 a 44 afos).

La oferta de este establecimiento turistico incluird un menu con entradas, platos principales, postres
y bebidas a base de cafia de azlcar. Ademas, contard con un showroom para la exposicion de
suvenires disefiados por la poblacion local y tours que garanticen la experiencia vivencial por los
cafiaverales de Echeandia en colaboracion con operadores locales, dinamizando la economia
mediante la creacion de empleo y la diversificacion de la oferta cantonal y provincial.

Palabras clave: Echeandia; restaurante tematico; cafia de azUcar; turismo sostenible; desarrollo

econdmico.

Abstract

This article evaluates the tourism and production potential of the Echeandia canton, Bolivar province,
through the proposal to implement a thematic restaurant-workshop with recipes derived from sugar
cane. The hypothesis states that this restaurant will diversify the gastronomic offer of the canton,
generate employment and promote sustainable tourism. The methodology applied included a
situational diagnosis, market analysis, surveys of the local population and economic feasibility
studies.

The results indicate a high interest of the respondents in learning about the cultivation of sugar cane
and its transformation into final products. 82% of the respondents are willing to participate in related
activities. In addition, there is a need to adapt the services to current demands, since a large proportion
of people who travel belong to the "X" generations (45 to 54 years old) and "Millennials" (33 to 44

years old).

915 Vol. 11, ndm. 1. Enero-Marzo, 2025, pp. 914-938
Alexis Gabriel Reinoso Haro, Johana Guadalupe Garcia Ledn, Maria Alicia Noboa Osorio, Yadira Maricela Garcia Garcia



Dom. Cien., ISSN: 2477-8818
Vol. 11, nim. 1. Enero-Marzo, 2025, pp. 914-938

—
LAS CIENCIAS

Innovacion y sostenibilidad en productos derivados de cafia de aztcar: Con enfoque al desarrollo turistico en
EFcheandia. Fcuador

DOMINIO DE

The offer of this tourist establishment will include a menu with starters, main dishes, desserts and
drinks based on sugar cane. In addition, it will have a showroom for the exhibition of souvenirs
designed by the local population and tours that guarantee the experience of living the sugarcane fields
of Echeandia in collaboration with local operators, boosting the economy through job creation and
the diversification of the cantonal and provincial offer.

Keywords: Echeandia; theme restaurant; sugar cane; sustainable tourism; economic development.

Resumo

Este artigo avalia o potencial turistico e produtivo do cantdo de Echeandia, provincia de Bolivar,
através da proposta de implementagdo de um restaurante-oficina tematico com receitas derivadas da
cana-de-acUcar. A hipdtese é que este restaurante diversifique a oferta gastronémica do cantéo, crie
emprego e promova o turismo sustentavel. A metodologia aplicada incluiu diagndéstico de situacao,
analise de mercado, inquéritos a populacéo local e estudos de viabilidade econdémica.

Os resultados indicam um elevado interesse dos inquiridos em aprender sobre o cultivo da cana-de-
acucar e a sua transformacao em produtos finais. 82% dos inquiridos estdo dispostos a participar em
atividades relacionadas. Além disso, ha necessidade de adaptar os servicos as exigéncias atuais, uma
vez que uma grande parte das pessoas que viajam pertence as geracoes “X” (45 a 54 anos) e
“Millennials” (33 a 44 anos).

A oferta deste estabelecimento turistico incluird um menu com entradas, pratos principais,
sobremesas e bebidas confecionadas a partir de cana-de-agucar. Além disso, contard com um
showroom para exposi¢do de souvenirs elaborados pela populagéo local e passeios que garantam a
experiéncia vivencial pelos canaviais de Echeandia em colaboracdo com operadores locais,
dinamizando a economia através da criacdo de emprego e da diversificacdo da oferta cantonal e
provinciais.

Palavras-chave: Echeandia; restaurante tematico; cana de acUcar; turismo sustentavel;

desenvolvimento econémico.

Introduccion
En los Gltimos afios, la actividad turistica ha experimentado un crecimiento significativo a nivel
mundial, impulsado por los procesos de globalizacion y el aumento de frecuencias aéreas que facilitan

el acceso a nuevos destinos (CEPAL, 2017), Este dinamismo ha contribuido a la generacion de
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empleo y a la diversificacion de la oferta turistica en territorios catalogados como destinos
obligatorios por visitar (Costa et al., 2024).

Sin embargo, la pandemia de COVID-19 impactd negativamente en esta actividad, reduciendo las
opciones de viajes de ocio durante un periodo aproximado de dos afios (Segura Ronquillo & Ortiz
Zambrano, 2024), Ante este desafio, los establecimientos turisticos y actores locales adoptaron
estrategias innovadoras para sobrevivir, enfrentando procesos de resiliencia que resultaron en
cambios sistémicos. Estas adaptaciones permitieron la reconfiguracion y posicién de nuevos destinos
en el mercado (Castillo & Véasquez, 2022).

En este contexto, el turismo rural emergié como una de las primeras lineas en reactivarse, gracias a
su capacidad para atender las restricciones de movilidad y bioseguridad impuestas por la pandemia.
Este sector ha demostrado ser una opcion viable para la dinamizacién econdémica postpandemia,
ofreciendo experiencias seguras y satisfactorias para los visitantes de este importante sector (Thomé-
Ortiz et al., 2023).

Con lo anteriormente mencionado, los datos que se presentan en Ecuador han sido alentadores a pesar
de los diversos factores que atraviesa el pais como es la crisis energética y el conflicto armado interno
que han amenazado el desarrollo economico y sostenible de esta importante actividad dentro del pais
(Bravo Macias et al., 2024). En 2023, el turismo contribuy6 de manera directa al PIB nacional el
2.06% con un ingreso de 1.487 millones de dolares, estos datos se respaldan en la importante cantidad
de establecimientos del catastro turistico que manera el Ministerio de Turismo, el mismo que esta
conformado por 24 mil prestadores de servicios que generan 50.159 empleos en el pais (Corporacion
Financiera Nacional B.P., 2024).

Con estos datos es importante mencionar que el Ministerio de Turismo maneja en sus programas
estadisticas un historico perfil del turista nacional, que destaca que el 42.53% de personas tienen
como preferencia de viaje la region Sierra, en su mayoria (53.60%) estdn motivados por las
vacaciones y actividades relacionadas al ocio (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2022). Por otro
lado, los turistas internacionales que visitan Ecuador prefieren las modalidades de turismo de sol y
playa, ocio nocturno y actividades culturales, destacando que, en los Gltimos afios, el pais se ha
posicionado en el mercado internacional, como un referente del turismo sostenible, apostando por
acciones responsables y diversas, donde el crecimiento econémico y la sostenibilidad van de la mano
(M. Lopez, 2024).
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En este marco, la cartera de estado a cargo del turismo en el pais present6 el Plan de Turismo 2024,
en el cual se han desarrollado seis portafolios de Productos Turisticos (rural, aventura, ecoturismo,
cultura, bienestar y eco sostenible), que permitan atraer a mas viajeros al pais, asi también, promover
el turismo local a través de una Campafia de Promocion Nacional para impulsar su sostenibilidad
(Ministerio de Turismo, 2024). Para objeto de este articulo, cabe destacar que la practica del turismo
en la ruralidad presenta oportunidades atractivas de desarrollo para los poblados locales, que, por
variabilidad de precios de venta al publico en el mercado, se limitan solamente a la productividad
agricolay pecuaria, teniendo una gran oportunidad de innovar en este sector la prestacion de servicios
turisticos conjugados con experiencias vivenciales que podrian satisfacer las necesidades de la
demanda actual (Campos et al., 2024).

La innovacion a través de proyectos gastronémicos, como la implementacion de un restaurante —
taller permite seleccionar productos relegados a usos especificos, en este caso, la cafia de azlcar a la
obtencion de licor artesanal que se comercializa en la temporada de carnaval, la fiesta mayor en la
provincia de Bolivar, asi también, las preparaciones que pueden considerarse como cotidianos, que,
con la implementacion de cierta innovacion, se podra preservar, difundir y promocionar, haciendo
que estas acciones sirvan para destacar un proceso de construccion gastronémica como patrimonio
cultural (Acosta, 2017).

Con lo anteriormente descrito, el proyecto, se centra en el potencial turistico y productivo de la cafia
de azlcar en Echeandia, un territorio que enfrenta desafios econdmicos significativos debido a la
disminucion del turismo y la falta de oportunidades laborales, en la que, con la incorporacion de
productos locales en la gastronomia puede aumentar el atractivo turistico de un destino, al tiempo que
impulsa el desarrollo econémico local (Herrera et al., 2024), planteando de esta manera el objetivo
de evaluar la viabilidad de un restaurante-taller tematico, midiendo el interés de la poblacion local, el
analisis de mercado y la viabilidad econémica del proyecto, manteniendo como hipétesis, que, la
implementacion de este establecimiento contribuird significativamente a la diversificacién economica
y la promocién del turismo sostenible.

El desarrollo de esta investigacion demostré que la implementacidn de un restaurante — taller, no solo
utilizara a la cafia de azlcar como su principal componente para la elaboracion de platillos, si no
también, articulara acciones con productores locales para la dotacién de la materia prima y la venta
de experiencias vivenciales sobre el proceso de cultivo de este producto; ademas, al plantear un

showroom como parte del espacio del establecimiento, los artesanos tendran la oportunidad de
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presentar souvenirs como dulces, snacks, condimentos, acompafiamientos, infusiones, bebidas, entre
otros. Se pretende que, con la implementacion, se dinamice la economia al crear al menos 15 plazas
de empleo directo (logistica restaurante), 30 plazas indirectas (productores), con un ingreso meta
anual aproximado de $60.000,00. Diversificando de esta manera la oferta turistica de la provincia
mediante la sostenibilidad de manifestaciones culturales a través del fortalecimiento y revalorizacion

de actividades tradicionales.

Materiales y métodos

La investigacion se realizd en el cantén Echeandia, ubicado a 56 kilometros al este de Guaranda, la
capital de la provincia de Bolivar. Este territorio se caracteriza por encontrarse en el subtropico de la
region andina, se destaca por la diversidad de flora, fauna y en este caso, la produccion de cafia de
azlcar, que en su mayoria es utilizado para elaborar el licor artesanal conocido como “pajaro azul”
(Villamar, 2020), cuya comercializacion se la realiza con mayor frecuencia en la temporada de
carnaval, que es la fiesta mayor en este territorio. A pesar de este antecedente, la zona atraviesa
desafios referentes a la economia por la disminucion de la afluencia turistica que limita la generacion
de oportunidades laborales.

El proyecto se realizo en el plazo de 4 meses, desde julio hasta octubre de 2024, el enfoque que se
utilizd es de caracter mixto debido a la recoleccién y andlisis riguroso de datos que pueden ser
cualitativos o cuantitativos, incorporando diferentes métodos y técnicas que se encuentran
determinadas en el trabajo (Moscoso, 2017).

El alcance del estudio es de tipo exploratorio, ya que facilito la investigacion sobre un tema poco
estudiado o del cual se posee poca informacién, al ser un método flexible en comparacién a otros,
permitié indagar sobre la problematica de manera amplia y dispersa, facilitando examinar las
caracteristicas de los actores locales identificados en la produccion de cafia de azlcar para la posterior
propuesta de innovacion (Hernandez et al., 2014).

El trabajo se desarroll6 en 3 etapas, destacando que, cada una de estas consto con una metodologia
especifica por cada objetivo planteado y que a continuacion se detalla:

En una primera etapa, se emple6d el método del analisis documental, que permitié profundizar el
objeto de estudio y que aportdé con elementos pertinentes para la calidad de la investigacion,
planteando herramientas para el levantamiento de informacion (Martinez et al., 2023), es asi como,

se recopild datos sobre los atractivos turisticos naturales, prestadores de servicios y productores de
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cafia de azUcar. Este método, se complemento con talleres participativos con los involucrados para
analizar la problemaética asociada al desarrollo turistico (Poggi, 2016), facilitando de esta manera la
integracion de ideas y propuestas para la caracterizacion de la propuesta de implementacion de un
restaurante — taller temético. Culminando este primer momento con la evaluacién de la idea del
negocio en la que se destacaron los criterios de pertinencia, valor agregado, innovacion,
sostenibilidad, aporte social, demanda y temporalidad.

En una segunda etapa, se utilizé el enfoque mixto de investigacion, debido a que es de tipo descriptivo
de caracter cuantitativo ya que permitié obtener informacién deseada de una situacion (Garcia &
Martinez, 2012), utilizando encuestas estructuradas con las que se identifico los gustos y preferencias
del turista para articular el perfil de este con la idea de negocio evaluada anteriormente. Es de tipo
documental de caracter cualitativo porque buscO recopilar informacion en base a fuentes
documentales publicados por otros investigadores o entidades oficiales (Arias, 2023), respecto a
territorios que poseen similitud en lo geogréafico y productivo para comparar, evaluar y determinar
competidores complementarios y sustitutivos.

Finalmente, en la tercera etapa, se trabajo con un tipo de investigacion aplicada debido a que esta
dirigido a la solucion de problemas identificados sobre un contexto en especifico (Castro et al., 2023),
con el disefio de un modelo de negocio innovador, utilizando la metodologia Canvas Board que es
una simplificacion a manera de esquema que recoge las bases del negocio (Lozano et al., 2019),
estructurando de esta manera la propuesta de valor del restaurante — taller tematico, en el que se

destaque los productos de cafia de aztcar como la articulacion con los actores locales.

Resultados y discusion

Echeandia es un canton ubicado en la zona subtropical de la provincia de Bolivar, en el centro-oeste
de Ecuador. Abarca una superficie de 232,06 kmz2, con un rango altitudinal que varia entre los 119 y
los 1.757 metros sobre el nivel del mar. La economia local se caracteriza por la limitada generacion
de fuentes de ingreso, principalmente derivadas de actividades agricolas y pecuarias. A pesar de
contar con un vasto potencial de recursos naturales, estos no han sido aprovechados de manera
responsable y sostenible (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton Echeandia,
2022).
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Definicion del producto

La definicion del producto inici6é con un diagnoéstico integro de la situacién productiva y turistica de
Echeandia. Este analisis permitié identificar los atractivos turisticos, los prestadores de servicios y
los actores del sector dedicados al cultivo de la cafia de azlcar. A través de un minucioso estudio, se
identificaron formas de articular estos elementos para diversificar e innovar la oferta turistica del
territorio. El proceso se llevo a cabo mediante una revision exhaustiva de fuentes bibliogréficas y se
complementd con varias salidas de campo, las cuales permitieron recopilar la informacion detallada

a continuacion.

Tabla 1. Atractivos naturales identificados y validados su informacion

Table 1. Natural attractions identified and their information validated

Atractivo turistico Tipo Subtipo
Cascada Altamira Rios Cascada
Cascada Guerrero Rios Cascada
Cascada Salto de la culebra Rios Cascada

Bosque de las orquideas Bosque Montano bajo
Cavernas Naranja Agria Fenodmenos espeleologicos  Cueva o caverna

Fuente/Source: Salidas de campo e interaccion con la poblacion local (2024).

A pesar de su amplio territorio, Echeandia concentra en su oferta a cinco atractivos turisticos naturales
debido a factores como el mal clima, accidentes naturales como derrumbes y aludes, y la presencia
de propiedades privadas que limitan el acceso. La informacion sobre estos atractivos ha sido validada,
y cuentan con la infraestructura y las facilidades turisticas necesarias para recibir visitantes de manera
inmediata. Esto permite el desarrollo de actividades como senderismo, observacion de flora y fauna,
y ciclismo de montafia. Estas actividades se articulan con la produccion de cafia de azlcar, ofreciendo
a los visitantes la oportunidad de conocer el proceso desde los cafiaverales hasta la obtencién del

producto final, listo para su comercializacion.

Tabla 2. Establecimientos dedicados a la prestacion de servicios turisticos

Table 2. Establishments engaged in the provision of tourism services

Nombre Ubicacion Actividad Clasificacion
. Calle Genaro Viscarra y Simén L.
Italia . y Alojamiento Hostal
Bolivar
Alices Simon Bolivar, Sucre, S/N Alojamiento Hostal
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. Ciudadela la floresta via al rio . .
Floresta Gril ) Alimentos y bebidas Restaurante
camaron

Av. Simén Bolivar y Angel

Angie Polibio Chévez Alimentos y bebidas Cafeteria
. Av. 24 de Mayo y Av. 5 de . . .
La Cima yoy Alimentos y bebidas Discoteca
Octubre
Viscarra Park Av. Nelson Leon 1k via a Parques de atracciones Balneario
ventanas estables
Piscina Vismar Via a Ventanas, S/N Parques de atracciones Balneario
estables

Fuente/Source: Salidas de campo e interaccion con la poblacion local (2024).

La planta turistica en Echeandia es diversa y ofrece los servicios necesarios para brindar al turista una
hospitalidad adecuada. Es importante destacar que estos siete establecimientos forman parte del
catastro turistico nacional, garantizando asi una experiencia de calidad para los visitantes (Ministerio
de Turismo del Ecuador, 2024).

A través de un analisis bibliografico sobre la cadena productiva y comercial de la panela granulada,
se identifico a la Asociacion de Cafiicultores de Guachana, situada en la comunidad de la parroquia
Guanujo del canton Guaranda. Esta asociacion cuenta con 14 socios activos (MCCH, 2010), de los
cuales 4 son oriundos de Echeandia y tienen plantaciones de cafiaveral que colindan entre estos dos
cantones. A estos se suman 6 productores independientes que sirven de proveedores para la planta
procesadora de la asociacion en mencion. Este hallazgo revela una problematica relacionada con la
falta de organizacion de la poblacion local, ya que los productores de cafia de azlcar se ven obligados
a unirse a asociaciones fuera de la zona para mejorar y diversificar las condiciones de
comercializacion, a pesar de la significativa produccion a nivel cantonal. En este contexto, se ha

identificado la siguiente informacidn relevante para esta investigacion:

Tabla 3. Detalle de la cadena productiva comercial

Table 3. Details of the commercial production chain

Produccion Transformacion Comercializacion Consumidor
J La La o La Generalmente la
[ ]
temporada que panela se panela granulada se
mayor parte de .
mayor se L comercializa por vende a los
la produccion . .
entrega la N quintales (sacos consumidores de
. de cafia de la . .
produccion ala . de 100 libras 0 manera directa, la
zona se destina . .
planta ., 45 Kkgs), siendo venta se la realiza por
a elaboracion . . .
procesadora es los destinos de libra o por kilogramo.
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Produccion Transformacion Comercializacion Consumidor

el verano, de venta el canton En Guaranda se vende
debido a Ila aguardiente. Echeandia y el entre $1,00 a $1,20
facilidad que o La canton Guaranda cada kilogramo,
se tiene de cafia se de manera mientras que  en
movilidad vya procesa en la equitativa. Echeandia, su valor de
que en planta de la . La venta esta entre $0,90 a
invierno  se Asociacion de comercializacion  $1,00.

dafian las vias Caiiicultores, se encuentra

que conectan a se estima que sujeta a

los se  procesan temporadas, de

cafaverales. hasta 3 esta manera, el

o Se toneladas valor de panela

estima una diarias. granulada varia

zona de . De entre $26,00 a

produccién
aproximada de
130 hectéreas,
al mismo
tiempo
encontrandose
dispersos.

° La
zona alta tiene
la capacidad de
producir 20
toneladas por
hectarea,
mientras que la
zona baja hasta
30 toneladas.

° Se
estima que el
rango para el
costo de
produccion por
hectarea es de
$800,00 a
$1.000,00.

cada tonelada

se obtiene
hasta 270
libras de
panela.

. La
planta
procesadora
paga al
productor
$20,00  por

cada tonelada

recibida.

$30,00 por cada
quintal en el
cantén Guaranda
y entre $18,00 a
$26,00 por cada
quintal en
Echeandia.

Fuente/Source: Cadena productiva comercial de la panela granulada, Maquita Cushunchic Comercializando como

Hermanos (2010)
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Para resaltar la tabla anterior, el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos sefiala que, a nivel
nacional, los cultivos de cafia se emplean para la elaboracion de aztcar. Tomando como referencia el
afio 2019, se cosecharon un total de 121,812 hectéreas de cafiaverales. Ademas, se utilizo la
produccion de 15,525 hectéreas para la fabricacion de alcohol y biodiésel.

El INEC también indica que el cultivo de cafia para la produccion de azlcar se concentra en cinco
provincias del Ecuador en el siguiente orden: Guayas (81.4%), Cafiar (13.7%), Imbabura (2.1%), Loja
(1.9%) y Los Rios (0.9%), en contraste, con las provincias de Cotopaxi (20.75%) y Bolivar (16.25%)
que la cosecha se utiliza la cosecha para la produccion de licores y panela (Vallejo, 2024).

La participacion de la sociedad en los procesos de construccion de innovadoras iniciativas subraya la
importancia de considerar el criterio de los llamados “duefios del territorio”, permitiendo adaptar este
tipo de propuestas a la realidad local con la posibilidad de que sea sostenible en el tiempo (Astudillo
et al., 2015). De esta manera, mediante un analisis de factores internos y externos utilizando la
herramienta FODA, se identificaron y priorizaron las ventajas competitivas del canton en funcion a
sus caracteristicas propias y del entorno en la que se desarrollan las actividades productivas (Varela,
2024).

Tabla 4. Detalle de los analisis de factores internos y externos

Table 4. Detail of the analysis of internal and external factors

Medio Factor

Fortaleza Debilidad

o Diversidad de produccion

agricola y fruticola que se pueda

integrar a la cadena de valor de la o Limitada diversificacién de

actividad turistica en la provincia. la oferta turistica en la provincia de

o Posicion geografica del Bolivar.

canton Echeandia y proximidad a o Insuficiente promocion
Interno uno de los principales polos de turistica de las actividades vy

desarrollo como Guayaquil. servicios que se ofertan en el cantén.

o Planta turistica o Limitada capacitacion y

implementada con  diferentes habilidades profesionalizantes en el

servicios en el cantén. sector turistico de la provincia de

J Accesibilidad y Bolivar.

conectividad entre la cabecera
cantonal y el sector rural.

Oportunidad Amenaza
Externo o Presupuesto asignado por o Crecientes casos de
parte del Ministerio de Turismo inseguridad a nivel nacional.
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Medio

Factor

para la
posicionamiento  de
turistica de la provincia.
. Guayaquil como principal
mercado para la oferta turistica que
posee el canton.

o Gran  concurrencia  de
visitas y afluencia turistica a la
provincia de Bolivar por la
manifestacion  tradicional  del

promocion y
la oferta

o Potenciales pandemias a
nivel mundial y desestabilizacion
politica que atraviesa el pais.

o Desaceleracion econoémica
y desestabilizacion politica en el
pais.

o Contaminacion y desastres
naturales ligados al cambio
climatico como al avance de la
frontera agropecuaria.

carnaval.
o Acciones que fortalezcan la
economia popular y solidaria en la
provincia.
o Apoyo transversal de la
academia a través de la carrera de
Turismo y Hoteleria de la UEB en
la provincia.
Fuente/Source: Salidas de campo e interaccion con la poblacion local (2024).

Una vez recabada la informacion relevante sobre los atractivos turisticos, los establecimientos que
prestan diversos servicios y la actividad productiva relevante del cantén Echeandia, el cultivo de cafia
de azlcar, se procedio a evaluar la idea del negocio sobre la implementacion de un restaurante — taller
tematico. Se desarroll6 una matriz de evaluacion, utilizando la escala de Likert (1 muy bajo a 5 muy

alto). Los criterios empleados para la ponderacion fueron los siguientes:

o Pertinencia (20%), coherencia de la idea del negocio con las necesidades y recursos
locales.
o Valor agregado (15%), singularidad de la propuesta basada en el uso innovador de la

cafa de azucar.

o Innovacion (15%), grado de diferenciacion de la idea frente a la competencia y
creatividad en su implementacion.

o Sostenibilidad (20%), viabilidad a largo plazo considerando factores ambientales,
econdmicos y sociales.

o Aporte social (15%), beneficio directo e indirecto para productores y la comunidad

local.
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o Demanda (10%), existencia y tamafio del mercado potencial para el restaurante y sus
Servicios.
o Temporalidad (5%), factibilidad de ejecutar el proyecto en un tiempo razonable.

La puntuacion de cada criterio se obtuvo tras la multiplicacion del puntaje obtenido por la
ponderacion. La suma de todas las puntuaciones ponderadas determind la viabilidad general de la
idea del negocio, tras el siguiente rango:
o 401-500 puntos: Alta viabilidad. El proyecto es consistente, innovador y tiene gran
potencial.
o 301-400 puntos: Viabilidad media. Requiere ajustes especificos para fortalecer areas
débiles.
o Menos de 300 puntos: Baja viabilidad. El proyecto presenta riesgos significativos y

necesita reformulacion.

Tabla 5. Evaluacién de la idea de negocio sobre la implementacion de un restaurante — taller temético

Table 5. Evaluation of the business idea on the implementation of a restaurant - thematic workshop

Criterio Ponderacion (%) Puntaje (1 - 5) Puntaje ponderado
Pertinencia 20 5 100

Valor agregado 15 4 60

Innovacién 15 4 60

Sostenibilidad 20 3 60

Aporte social 15 5 75

Demanda 10 4 40

Temporalidad 5 3 15

Total 100 Sumatoria final 410

En este contexto, la suma de los puntajes ponderados indico un resultado total de 410, posicionando
la propuesta dentro del rango “alta viabilidad”, reflejando un adecuado nivel de consistencia,
innovacion y potencial de implementacion, destacando especialmente los criterios de pertinencia y
sostenibilidad, que obtuvieron las mayores ponderaciones, evidenciando una fuerte alineacion con las
necesidades locales y un enfoque integral hacia la viabilidad a largo plazo.

Por lo tanto, la idea de negocio propuesta demuestra ser un modelo viable que, con ajustes menores
en la planificacion temporal, puede responder de manera efectiva tanto a las necesidades del mercado

potencial como a las expectativas de los actores locales participantes.

926 Vol. 11, ndm. 1. Enero-Marzo, 2025, pp. 914-938
Alexis Gabriel Reinoso Haro, Johana Guadalupe Garcia Ledn, Maria Alicia Noboa Osorio, Yadira Maricela Garcia Garcia



Dom. Cien., ISSN: 2477-8818
Vol. 11, nim. 1. Enero-Marzo, 2025, pp. 914-938
g\

DOMINIO DE

LAS CIENCIAS

Innovacion y sostenibilidad en productos derivados de cafia de aztcar: Con enfoque al desarrollo turistico en
EFcheandia. Fcuador

Analisis de mercado y competencia

La aplicacion de este analisis es fundamental dentro de este apartado debido a que, a través de un
método sistematico, se puede recopilar informacion relevante sobre las necesidades, gustos,
preferencias, entre otros de la poblacion objetivo, potenciales clientes o consumidores del negocio
que se esta planteando (Piguave, 2016). Es asi como se aplicé una encuesta estructurada en tres
secciones: perfil demogréfico, forma de viaje, motivaciones para visitar Echeandia.

El universo de estudio considerado para este estudio fue la Poblacién Econémicamente Activa el
Ecuador, sesgando a la misma con la opcion de empleo adecuado o pleno, debido a la capacidad de
poder realizar turismo de manera frecuente, por alguna estabilidad laboral o ingresos econémicos que
permiten fomentar el desplazamiento dentro del pais, este grupo estd conformado por 2°937.706
personas (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos del Ecuador, 2024). Utilizando la formula
propuesta por Sierra Bravo (1994) al 5% de margen de error, se obtuvo una muestra de 384 personas.
Los datos obtenidos se procesaron utilizando herramientas estadisticas, y a continuacion se detallan

los principales hallazgos.

Tabla 6. Perfil demogréfico del publico encuestado
Table 6. Demographic profile of the surveyed public

Categoria Detalle Porcentaje
45 a 54 afios 33%
Edad 33 a 44 afios 29%
Género Femenino 70%
Procedencia Guayaquil 33%
Nivel de estudios Superior 45%
. . Empleado publico 42%
Tipo de trab .
PO de frabajo Empleado privado 30%

Segun los datos obtenidos, el segmento de mayor relevancia esta conformado por personas de 45 a
54 afos (33%), seguido por el grupo de 33 a 44 afios (29%). Esto sugiere una mayor receptividad
hacia experiencias culturales y vivenciales en estas edades. Ademas, el 70% de la muestra
corresponde al género femenino, lo que indica que las actividades, los productos y la comunicacién
del servicio deben alinearse con las expectativas e intereses de este grupo. Este enfoque permite
maximizar el atractivo de la oferta al considerar las caracteristicas demograficas predominantes.

Por otro lado, el 33% de los participantes proviene de Guayaquil, destacando a esta ciudad como un

mercado prioritario para la promocion del proyecto. ElI 45% de los encuestados posee un nivel de
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educacion superior, esto sugiere que el taller debe incluir contenido educativo y experiencias
inmersivas que resalten el valor cultural y patrimonial de la cafia de azlcar. En cuanto a la ocupacion,
el 42% trabaja en el sector pablico y el 30% en el privado, lo que puede influir en las estrategias de

marketing y en la planificacion de horarios y actividades.

Tabla 7. Forma de viaje del piblico encuestado

Table 7. Respondent's travel mode

Categoria Detalle Porcentaje
Propésito de viaje Visita_a familiares 47%
Vacaciones 28%
Presupuesto diario de viaje Entre $100,00 a $150,00 48%
Acompafiamiento de viaje Con fami_lia 45%
Con pareja 36%
Organizacion de viaje Independiente 75%
. . Visitas culturales 42%
Actividades de viaje Gastronomia tradicional 26%
Medios de informacion para viajes Redes sociales 60%

Segun los datos, el 47% de los encuestados realiza visitas con fines de encuentro familiar, mientras
que el 28% lo hace por vacaciones. Esto sugiere que el proyecto puede captar la atencidn de estos
segmentos ofreciendo experiencias que combinen recreacion y valores tradicionales. Ademas, el
presupuesto diario de los turistas, que en un 48% oscila entre $100 y $150, indica la necesidad de
desarrollar una oferta accesible que se integre dentro de esta capacidad de gasto. La preferencia por
viajar en familia (45%) o en pareja (36%) resalta la importancia de crear actividades inclusivas y
adaptadas a grupos pequefios, fortaleciendo la propuesta vivencial y cultural en los cafaverales.

Por otra parte, la organizacion independiente del viaje, destacada por el 75% de los encuestados, y el
uso predominante de redes sociales (60%) como fuente de informacidn, subrayan la relevancia de una
estrategia de comunicacion digital sélida que promueva el restaurante-taller y su oferta integradora.
En cuanto a las preferencias, las visitas culturales (42%) y la gastronomia tradicional (26%) emergen
como los intereses principales, lo que refuerza la pertinencia de articular este servicio con
experiencias interactivas en los cafiaverales y la presentacion a través de showrooms, los suvenires

locales derivados de la cafa de azucar.
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Tabla 8. Motivaciones para visitar Echeandia del publico encuestado
Table 8. Motivations for visiting Echeandia of the surveyed public

Categoria Detalle Porcentaje

Deseo de conocer Echeandia Si gustaria 52%

Actividades por realizar Experir_encias vivenciales 42%
Recorridos en la naturaleza 34%

Aprer}dlzaje sobre cultivo de cafia Si genera interés 820

de azlcar

Degustacion platillos

gastrondmicos en base a la cafia de  Si genera interés 74%

azUcar

Interés en aprender  sobre

elaboracion de platillos  Si gustaria 68%

gastronémicos

Adgquisicion de suvenires locales Si genera interés 290%

en base a la cafa de azUcar

El andlisis de mercado revela un interés significativo en la implementacion de un restaurante-taller
tematico sobre la cafia de azicar en Echeandia, destacaindose como una excelente oportunidad para
diversificar la oferta turistica del cantén como de la provincia. Un 52% de los encuestados manifesto
su disposicion a visitar el canton, y un 82% de estos, expreso interes en aprender sobre el cultivo de
la cafia de azucar, subrayando la importancia de incluir actividades educativas y vivenciales en el
proyecto. Asimismo, un 42% mostré preferencia por experiencias inmersivas y un 34% por recorridos
en la naturaleza, reforzando la necesidad de integrar dindmicas que conecten al visitante con el
potencial entorno natural que posee el territorio.

La oferta gastrondmica también resulta altamente atractiva, con un 74% de los encuestados
interesados en degustar platillos elaborados a base de cafia de azicar y un 68% deseoso de aprender
su preparacion. Esto resalta la importancia de disefiar talleres culinarios como parte del concepto del
restaurante tematico. Ademas, el interés del 72% en adquirir suvenires locales elaborados con
productos derivados de la cafia evidencia una oportunidad para incorporar un showroom que valore
y comercialice las creaciones de actores locales.

Con la finalidad de identificar tendencias emergentes, comportamiento del mercado, destinos con
caracteristicas similares a Echeandia, se realiz6 un analisis de competencia, recopilando informacion
bibliografica tomada de documentos oficiales desarrollados por entidades publicas respecto a

diferentes territorios considerados como competidores claves que comparten una oferta similar al
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cantén (B. Lopez et al., 2023). Para esto, se trabajo en una matriz comparativa en la que se utilizo la
escala de Likert (1 muy bajo a 5 muy alto), empleando los siguientes criterios de evaluacion:
o Ubicacién y accesibilidad, facilidad para que los turistas accedan al territorio o
negocio.
o Atractivo turistico, nivel de interés de las experiencias ofrecidas (naturaleza, cultura,
talleres).
o Diferenciacion en oferta gastronémica, uso de ingredientes locales, creatividad, y
originalidad de los platillos.
o Integracion con la comunidad local, participacién de productores, artesanos y actores

locales en las actividades.

o Relacion calidad-precio, percepcion del valor entregado respecto al costo de los
servicios.

o Promocidn y visibilidad, estrategias de marketing, redes sociales y posicionamiento en
el mercado.

o Sostenibilidad, implementacion de practicas ecologicas y sostenibles en sus
actividades.

Teniendo los siguientes resultados:

Tabla 9. Andlisis de competencia con territorios que poseen caracteristicas similares

Table 9. Competitive analysis with territories that have similar characteristics

Criterio de evaluacion Salinas de Guaranda Facundo Vela Caluma
Ubicacion y accesibilidad 5,00 3,00 2,00
Atractivo turistico 4,00 2,00 2,00
Diferenciacién en oferta gastronémica 3,00 4,00 5,00
Integracion con la comunidad local 5,00 3,00 3,00
Relacion calidad-precio 4,00 4,00 4,00
Promocidn y visibilidad 5,00 2,00 2,00
Sostenibilidad 4,00 1,00 1,00
Total 4,29 2,71 2,71

Salinas de Guaranda sobresale como el destino mas competitivo, alcanzando un puntaje promedio de
4,29 y clasificandose como "muy alto". Destaca particularmente en criterios como ubicacién y
accesibilidad, integracion con la comunidad local, y promocidn y visibilidad, reflejando una oferta

bien diferenciada y sostenible. En contraste, Facundo Vela y Caluma presentan puntuaciones
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promedio de 2,71, ubicandose en un nivel "medio". Ambos destinos muestran carencias significativas
en sostenibilidad y promocion, lo que limita su capacidad para competir en el mercado turistico. No
obstante, Caluma destaca en diferenciacion gastrondmica, mientras que Facundo Vela muestra una
evaluacion equilibrada en relacion calidad-precio.

De este modo, Salinas de Guaranda se destaca como una competencia directa, mientras que Caluma
y Facundo Vela se consideran como ofertas indirectas o complementarias. Por lo tanto, se debe
plantear el disefio de estrategias de desarrollo turistico adaptadas a las caracteristicas y el potencial
de cada destino, promoviendo asi una oferta mas equilibrada y competitiva.

Valor agregado e innovacion

La implementacion de un restaurante-taller teméatico basado en la cafia de azucar en Echeandia se
considera una estrategia fundamental para impulsar la innovacion y diversificar la oferta turistica del
canton y la provincia. Esta propuesta tiene como objetivo articular la riqueza cultural, natural y
gastronomica local con las demandas del mercado, proporcionando experiencias vivenciales que
valoren la identidad del territorio.

El uso del lienzo Canvas Board ha sido esencial debido a su versatilidad y adaptacion a cualquier
idea, ya que permite una organizacion estructurada de los elementos clave del negocio, teniendo un
enfoque de creacion estratégica que captura el valor de innovacion para la propuesta (Sanchez &
Arellano, 2017), de esta manera, asegurando que cada componente esté alineado con las necesidades

que requieren ser satisfechas por los turistas.

Tabla 10. Uso del lienzo de Canvas Board para la esquematizacion del modelo de negocio de un restaurante — taller
temaético en Echeandia

Table 10. Use of the Canvas Board for the schematization of the business model of a restaurant - thematic workshop in

Echeandia
Bloques Analisis y descripcion
o Ofrecer una experiencia Unica e inmersiva que combina

manifestaciones culturales - tradicionales y la historia de la cafia de
azUcar a través de talleres vivenciales, recorridos en cafiaverales y
degustaciones gastronémicas.

o Mostrar el proceso de cultivo, produccién y transformacién
de la cafia de azlcar en sus productos derivados.

o Comercializar suvenires innovadores elaborados por actores
locales a partir de los derivados de la cafia de azUcar.

o Turistas nacionales, especialmente de Guayaquil (33% de
procedencia identificada).

Propuesta de valor

Segmento de clientes
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Bloques Andlisis y descripcion
o Personas de 33 a 54 afios (62% del mercado objetivo).
o Personas que viajen en familias o parejas.
o Personas que se encuentren motivadas a viajar por la cultura,
la gastronomia tradicional y las actividades al aire libre.
o Redes sociales (60%) como principal medio de informacion
y promocion.
o Sitio web oficial con informacidn sobre actividades, reservas
Canales y compra qle suvenires. o N N
o Alianzas con establecimiento de servicios turisticos
(alojamiento e intermediacion turistica).
o Participacion en ferias de turismo a nivel provincial y
nacional.
o Interaccion personalizada en talleres y recorridos.
o Encuestas de satisfaccion y retroalimentacion al finalizar las
Relacion con los actividades. . .
clientes o Promociones para Vvisitantes recurrentes y paguetes
familiares.
o Creacion de una comunidad en redes sociales mediante
contenido atractivo y educativo.
o Venta de entradas para talleres y recorridos en cafiaverales.
o Comercializacion de suvenires elaborados por artesanos
. locales.
Fuentes de ingreso . -
o Consumo en el restaurante de platillos tradicionales basados
en la cafa de azUcar.
o Paqguetes turisticos personalizados.
o Infraestructura del restaurante-taller y acceso a los
cafaverales.
o Capital humano certificado en gastronomia, guianza turistica
y promotores culturales.
Recurso clave o Red de artesanos locales para la elaboracion de suvenires.
o Equipamiento para talleres y degustaciones.
o Presencia activa en plataformas digitales.
o SENADI (registro de marcas locales y propiedad intelectual
de recetas médicas o gastronémicas).
o Elaboracién y promocién de un menu tematico.
o Fortalecimiento de las capacidades locales en buenas
practicas de manufactura.
Actividad clave o Plan de negocios.
o Branding y packaging de los productos elaborados.
o Estrategias de marketing, promocion y posicionamiento.
o Busqueda y andlisis de alianzas estratégicas.
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o Participacion en workshops, rueda de negocios ferias y
eventos.
o Renovacion de equipos e indumentaria de la infraestructura
productiva.
o Comercializacion:

- Tour operadores y agencias de viajes a nivel provincial y nacional.

- Establecimientos que prestan servicios turisticos de alojamiento.

o Proveedores:
- Productores locales de cafia de azlcar.
Socios clave -Artesanos locales para la elaboracion de productos derivados de la cafia.
o Instituciones Publicas:
- MINTUR
- IEPS
- GADP Bolivar.
- GADMC Echeandia.
o Inversidn inicial en infraestructura y equipos.
o Gastos operativos: salarios, materia prima, mantenimiento.
o Costos de marketing y promocion digital.
Estructura de costos o Desarrollo y produccion de suvenires.
o Fortalecimiento de capacidades técnicas constante para el
personal.
o Registro de marca locales y propiedad intelectual.

El modelo de negocio propuesto tiene como objetivo ofrecer una experiencia inmersiva que combine
las manifestaciones culturales, la historia de la cafia de azlucar y el entorno natural que posee
Echeandia. Mediante talleres vivenciales, recorridos en cafiaverales y degustaciones gastronomicas,
los turistas tendran la oportunidad de conocer el proceso de cultivo y transformacion de la cafia.
Ademas, se promovera la comercializacion en un espacio a manera de showroom del restaurante —
taller, dedicado netamente a los suvenires derivados de la cafia de azUcar elaborados por artesanos
locales, lo que fomente la participacion de la comunidad y la valorizacion de los saberes tradicionales.
Este enfoque estd dirigido a un segmento especifico de turistas nacionales, principalmente de
Guayaquil, y personas entre 33 y 54 afios, que viajan en familia o pareja., se plantea que las
actividades se promocionen principalmente a través de redes sociales, el sitio web oficial y alianzas
con prestadores de servicios turisticos como alojamiento e intermediacion a nivel provincial y
nacional. La estructura de ingresos se basa en la venta de entradas a los talleres y recorridos, suvenires,

platos gastrondmicos tradicionales y paquetes turisticos. Ademas, se destaca la importancia de la
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colaboracion con artesanos locales, instituciones puablicas y la planta turistica para asegurar la
sostenibilidad y el posicionamiento en el mercado.

Conclusiones

o La propuesta de implementacion de un restaurante-taller teméatico teniendo como
insumo principal a la cafia de azlcar en el cantdn Echeandia se presenta como una iniciativa
con un alto potencial de innovacion, respaldada por un interés significativo del mercado. El
andlisis realizado, identifico que un 82% de los encuestados muestra interés en aprender sobre
el cultivo de la cafia de azlcar, mientras que un 74% estd dispuesto a degustar platillos
elaborados a partir de este insumo. Este nivel de interés, valida la viabilidad de la propuesta e
indica que responde a una necesidad que requiere ser satisfecha dentro del mercado turistico,
lo que podria contribuir a la diversificacion de la oferta en Echeandiay la provincia de Bolivar.
o Ademas, la implementacion de esta idea de negocio combina la gastronomia, las
manifestaciones culturales, la historia de la cafia de azucar con el entorno natural que posee
el territorio, considerando a la misma como una estrategia innovadora que enriqueceria la
experiencia del visitante. Al ofrecer talleres vivenciales y recorridos en cafiaverales, se
promueve un enfoque educativo que no solo atrae a los turistas, sino que también fomenta la
apreciacion de la identidad cultural local. Esta sinergia entre educacion y entretenimiento
puede resultar en una practica memorable que incentive a los turistas a compartir su estancia
a sus conocidos o familiares, generando un efecto multiplicador en la promocién del destino
mediante una estrategia de promocion tradicional como lo es el boca a boca.

o Otro aspecto relevante es el potencial de la propuesta para fortalecer la economia local,
al trabajar de manera articulada e involucrar a artesanos en la elaboracion de suvenires y en
la oferta gastrondmica, se generan ingresos para la comunidad y se promueve la valorizacion
de los saberes tradicionales. Contribuyendo de esta manera a la sostenibilidad del entorno,
dinamizando la economia local.

o Para maximizar la visibilidad de esta idea de negocio, se identifican estrategias de
promocion efectivas, como el uso de redes sociales y la creacidn de un sitio web oficial, estas
herramientas digitales son esenciales para atraer al segmento de turistas nacionales,
especialmente aquellos provenientes de Guayaquil, que representan un 33% del mercado

objetivo. La promocion a través de plataformas digitales no solo facilita el acceso a la
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informacion, sino que también permite una interaccion més directa con los potenciales
visitantes, aumentando las posibilidades de conversién a turistas de Echeandia.

o Sin embargo, a pesar del interés y las oportunidades que presenta la propuesta, es
fundamental considerar los desafios que podrian afectar el turismo en el pais, como la
inseguridad, las falencias del sistema de salud publica y la desestabilizacién politica. Por lo
tanto, se debe considerar estrategias de mitigacion y adaptacion a la realidad que afronta
Ecuador y que aseguren la sostenibilidad a largo plazo, garantizando que se pueda responder

a las fluctuaciones del entorno socioeconémico.
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