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Resumen

El presente estudio se enmarca en la intrincada relacion entre la capacitacion profesional y la
contratacion publica en Ecuador, desentrafiando como la formacion constante de servidores publicos
moldea la eficiencia administrativa, la transparencia y el cumplimiento normativo. La metodologia,
rigurosamente anclada en la revision documental, abarca una variedad de investigaciones recientes,
informes institucionales y comparativas transversales en diversas entidades estatales. Los hallazgos
son contundentes: los gobiernos auténomos descentralizados que apuestan por programas de
formacidn evidencian procesos mas agiles, menos propensos a errores y con un nivel de transparencia
elevado. En contraste, instituciones carentes de esta inversion presentan una realidad mas oscura,
plagada de retrasos burocraticos y vulnerabilidades. Ademas, emerge un factor importante: la
integracion de las tecnologias de la informacion y comunicacion como catalizadores de la
profesionalizacion, facilitando un ambiente de aprendizaje continuo y actualizado. Estudios paralelos
en America Latina refuerzan la premisa de que la capacitacion es un motor irremplazable de calidad
institucional. En esencia, la capacitacion no solo es un mecanismo de cumplimiento legal; es una
herramienta estratégica que propulsa la transparencia, optimiza decisiones y fortalece la confianza
ciudadana. Modernizar las instituciones mediante tecnologia y fomentar una inversion sostenida en
formacion son pasos ineludibles hacia una gestion pablica mas robusta y confiable.

Palabras clave: Contratacion publica; capacitacion; profesionalizacion; gestion pablica; Ecuador.

Abstract

This study is framed within the intricate relationship between professional training and public
contracting in Ecuador, unraveling how the ongoing training of public servants shapes administrative
efficiency, transparency and regulatory compliance. The methodology, rigorously anchored in
documentary review, encompasses a variety of recent research, institutional reports and cross-
sectional comparisons in various state entities. The findings are compelling: decentralized
autonomous governments that invest in training programs show more agile processes, less prone to
errors and with a high level of transparency. In contrast, institutions lacking this investment present
a darker reality, plagued by bureaucratic delays and vulnerabilities. In addition, an important factor
emerges: the integration of information and communication technologies as catalysts for

professionalization, facilitating an environment of continuous and updated learning. Parallel studies
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in Latin America reinforce the premise that training is an irreplaceable driver of institutional quality.
In essence, training is not only a mechanism for legal compliance; It is a strategic tool that promotes
transparency, optimizes decisions and strengthens citizen trust. Modernizing institutions through
technology and promoting sustained investment in training are essential steps toward more robust and
reliable public management.

Keywords: Public procurement; training; professionalization; public management; Ecuador.

Resumo

O presente estudo enquadra-se na intrincada relacdo entre a formacdo profissional e as compras
publicas no Equador, desvendando como a formagéo constante dos funcionarios publicos molda a
eficiéncia administrativa, a transparéncia e a conformidade regulamentar. A metodologia,
rigorosamente ancorada na revisdo documental, abrange uma variedade de pesquisas recentes,
relatorios institucionais e comparages transversais em diversas entidades estatais. As conclusdes séo
conclusivas: os governos auténomos descentralizados que optam por programas de formacao
apresentam processos mais ageis, menos propensos a erros e com um elevado nivel de transparéncia.
Em contraste, as instituicdes que carecem deste investimento apresentam uma realidade mais
sombria, atormentada por atrasos burocraticos e vulnerabilidades. Além disso, emerge um fator
importante: a integracdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo como catalisadores da
profissionalizacdo, facilitando um ambiente de aprendizagem continuo e atualizado. Estudos
paralelos na América Latina reforcam a premissa de que a formacdo € um motor insubstituivel da
qualidade institucional. Na sua esséncia, a formacdo ndo é apenas um mecanismo de conformidade
legal; E uma ferramenta estratégica que promove a transparéncia, otimiza as decisoes e fortalece a
confianca dos cidaddos. Modernizar as instituicGes através da tecnologia e promover o investimento
sustentado na formacdo sao passos inevitaveis no sentido de uma gestao publica mais robusta e fiavel.

Palavras-chave: Contratacdo publica; formacdo; profissionalizacdo; gestdo publica; Equador.

Introduccion
En el entramado de la gestion puablica ecuatoriana, la contratacion no es un mero tramite
administrativo; es el pulso que define el manejo estatal de recursos y el impacto socioeconémico

nacional. Pero aqui yace el reto: la brecha de formacion profesional entre quienes dirigen estos
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procesos. Estudios como los de Alcivar y Martinez (2023) revelan un nexo indisoluble entre la
capacitacion y la eficiencia. Mientras tanto, Alvarez y Yénez (2024) recalcan que una gestion
administrativa precisa en contratacion es la piedra angular de servicios publicos de calidad.

Sin actualizacion técnica y normativa, los funcionarios caen en un ciclo de errores, retrasos e incluso
irregularidades. Esta debilidad no solo debilita la maquinaria administrativa, sino que también afecta
directamente a la ciudadania. Barragan (2022) destaca el poder transformador de las tecnologias de
la informacién y comunicacion -TIC en fortalecer competencias y modernizar el sector.

Por tanto, la capacitacion no es opcional: es un requisito estratégico. Estudios como los de
Betancourth et al. (2024) y Robles et al. (2024) subrayan que un servidor capacitado no solo mejora
su desempefio personal; eleva la gestion publica en su conjunto. Adaptar programas de formacién a
las realidades institucionales podria revolucionar la toma de decisiones y maximizar los recursos
publicos.

Este articulo segmenta la importancia de la formacion continua en la contratacion pablica ecuatoriana,
explorando desafios, oportunidades y mejores préacticas para fortalecer las competencias del talento

humano encargado de este proceso crucial.

Fundamentos Teoricos

Contratacion publica

La contratacion publica, ese intrincado engranaje mediante el cual el sector pablico adquiere bienes,
servicios u obras, no es solo un proceso administrativo; es el nucleo vital del uso estratégico de
recursos estatales. En Ecuador, bajo la égida de la (Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica, 2008), cada fase esta impregnada de requisitos, principios y salvaguardas. Mas
alla de la letra legal, su propdsito es cristalino: maximizar la eficiencia, transparentar procedimientos
y garantizar un terreno de juego equitativo para proveedores. Pero este ideal normativo no siempre

se traduce en la practica; ahi es donde la formacion juega su papel preponderante.

Capacitacion y profesionalizacion en el sector publico
Capacitar no es meramente transferir conocimientos técnicos; es forjar una mentalidad ética y
estratégica en los funcionarios. La profesionalizacion, por ende, va méas alla de competencias aisladas:

es la arquitectura integral de habilidades que permite a los servidores publicos no solo cumplir, sino
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sobresalir. Solano (2024) advierte sobre un escenario sombrio cuando esta formacion es deficiente:

una gestion torpe, procesos fallidos y un ecosistema vulnerable a ineficiencias.

Normativa relevante

Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, (2008): Méas que un simple
marco legal, es la columna vertebral del sistema, donde los principios rectores como la
transparencia, eficiencia y equidad, no solo se establecen, sino que dictan cada paso del
complejo engranaje de la contratacion publica. Es un pacto de confianza, una declaracion de
intenciones que desafia a cada institucion a cumplir su mandato con rigor ético y operativo.
Reglamento a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, (2022):
Aqui, la teoria se convierte en préactica, y la abstraccion toma forma concreta. Es un manual
detallado que esculpe roles, define procedimientos y asigna responsabilidades. Cada linea
traza rutas operativas especificas, asegurando que los altos principios no se diluyan en la
ejecucion diaria. Es la coreografia precisa de un proceso donde cada actor debe saber su parte
para evitar el caos.

Normativa Secundaria del Sistema Nacional de Contratacion Publica, (2023): No se
detiene en lo general; baja a la arena del detalle. Resoluciones, instructivos, manuales... Es el
tejido fino que da respuesta a situaciones especificas y a contextos cambiantes. No solo
complementa la LOSNCP, sino que la traduce en pasos claros y adaptativos. Una brajula
precisa que transforma la legalidad en accion meticulosa, evitando la deriva de
interpretaciones erraticas.

Normas de Control Interno, (2023): Mas que reglas de supervision, son centinelas
silenciosos, custodios de la integridad. Emitidas por la Contraloria General del Estado, estas
normas no solo detectan fallos; anticipan riesgos. Son una red de seguridad ética y técnica,
tejida para preservar la correcta administracion de recursos publicos y fortalecer la

credibilidad institucional, piedra angular de la confianza ciudadana.

Modelos de gestion publica

Se pueden identificar dos enfoques principales en la gestion publica:
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e Modelo burocratico tradicional: Enfatiza la normatividad y los procedimientos formales.
e Nuevo enfoque de gestion publica (New Public Management): Promueve la eficiencia, la
rendicion de cuentas y la orientacion hacia resultados.
La capacitacion del personal es esencial para la aplicaciéon de estos modelos, ya que, como sefialan
Alvarez y Yanez (2024), un talento humano bien formado puede implementar mejores practicas de

gestion, asegurando la eficiencia de los procesos de contratacion.

Estudios previos

e Nacionales: Alcivar y Martinez (2023) descifran un patréon claro: la formacion por
competencias catapulta la eficiencia en los gobiernos autonomos descentralizados. Robles et
al. (2024) conectan los puntos entre capacitacion y correcta aplicacion normativa.

e Internacionales: Panduro y Flores (2022) trazan un mapa regional en el que la capacitacion
disminuye corrupcion y optimiza la gestion. Rastrollo (2021) compara estrategias globales,
revelando que la profesionalizacion no es un lujo, sino el cimiento de una gestion publica
efectiva.

En este laberinto normativo y practico, la capacitacion emerge no solo como necesidad, sino como la

brdjula que puede redefinir el futuro institucional.

Metodologia

Con la ambicion de desentrafiar los matices ocultos y sintetizar la vasta informacion sobre la
capacitacion y profesionalizacion en la contratacion publica, tejido esencial en la maquinaria
institucional ecuatoriana, se adoptd un enfoque de investigacion documental. Basado en Arias (2023),
este proceso no es solo una recopilacion, sino una odisea intelectual que persigue conocimientos
latentes, recuperando, diseccionando y reinterpretando datos secundarios. Estos datos, previamente
explorados y divulgados por otros investigadores o instituciones cientificas, yacen dispersos en una
constelacion de fuentes documentales, desde textos impresos hasta artefactos audiovisuales y bancos
electrénicos de informacion.

La evolucion tecnoldgica ha transformado radicalmente esta modalidad investigativa, abriendo

puertas a grandes repositorios digitales donde cada documento es una pieza del rompecabezas
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académico. Mas all& del papel impreso, hoy el conocimiento fluye en corrientes electronicas que
permiten navegar con precision quirurgica entre materiales dispersos.

En este marco, la revision literaria se focalizé en fuentes heterogéneas, desde tratados normativos
hasta articulos cientificos de alto impacto, todo anclado en la contratacion pablica ecuatoriana. La
busqueda se desplegd en las sofisticadas bases de datos como Scopus, Google Scholar, Redalyc y
Dialnet, cada galaxia de saberes interconectados. A esto se sumaron documentos clave del Servicio
Nacional de Contratacion Publica (SERCOP), faros oficiales que iluminan la practica cotidiana de
las instituciones.

Este enfoque no solo decodifica el estado actual de la capacitacion en la contratacion publica
ecuatoriana; destila oportunidades, traza rutas futuras y promete un horizonte maés eficiente y

transparente para la gestion estatal.

Resultados

Principales hallazgos: Impacto transformacional de la capacitacion en la gestion publica
El analisis documental revela un panorama vibrante donde la capacitacion y profesionalizacion en
contratacion publica surgen como engranajes imprescindibles para revitalizar la maquinaria
institucional en Ecuador. Los hallazgos de Alcivar y Martinez (2023) desentrafian como la formacion
profesional no se limita a robustecer el conocimiento técnico; su influencia refleja en la optimizacion
del uso de los recursos publicos y en el cumplimiento puntual de los objetivos estratégicos de los
gobiernos auténomos descentralizados. En sintonia, Alvarez y Yanez (2024) trazan una linea directa
entre la eficiencia administrativa y la estructura de procesos de contratacion bien cimentados,
subrayando como esto ataca la burocracia endémica, agilizando los tiempos de respuesta.

El aporte de Barragan (2022) introduce un matiz tecnolégico: la integracion de TIC en la capacitacion
no es un lujo, sino una necesidad. Esta combinacidn de procesos no solo moderniza la estructura, sino
que propicia un monitoreo constante, transparentando cada fase de contratacion. Robles et al. (2024)
afirman que instituciones con programas de capacitacion sostenida demuestran un cumplimiento mas

robusto de la normativa vigente, cercenando las raices de la corrupcién y malas practicas.
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Analisis comparativo: Alta vs. Baja capacitacion - Un abismo en la gestion
El contraste entre instituciones altamente capacitadas y aquellas rezagadas es mas que evidente:

. Instituciones con alta capacitacion:
Ejemplos como el GAD de Rumifiahui (Guaman, 2024) son paradigmas de agilidad administrativa.
La reduccidn en los tiempos de contratacion y la mejora en la calidad del servicio publico son frutos
directos de una capacitacion constante. La actualizacion normativa deja de ser un desafio y se
convierte en un reflejo automatico en la toma de decisiones.

. Instituciones con baja capacitacion:
Por otro lado, investigaciones como las de Mallqui (2024) en el contexto peruano muestran como la
falta de formacion deriva en errores documentales, dilatacion de proyectos e incumplimiento

normativo. Esta ineficiencia se traduce en un deterioro palpable de la confianza ciudadana.

Evidencias de impacto: Casos que hablan por si mismos

Canton Naranjal (Benavides, 2024):

La implementacion de un modelo de gestion por competencias redefinid los procesos administrativos.
La adjudicacion eficiente de contratos y la transparencia fueron los frutos mas visibles, optimizando
cada centavo invertido en recursos publicos.

Prefectura del Carchi (Betancourth et al., 2024):

Aqui, la capacitacion no fue decorativa. Se potencio el musculo técnico y administrativo del personal,
logrando una ejecucion de procesos contractuales mas agil y con una precision quirdrgica.
Integracion de TIC (Barragan, 2022):

La automatizacion de procesos no fue una mera modernizacion superficial. Redujo errores humanos

y cred una trazabilidad impecable, transformando la gestion en una vitrina de transparencia.

Mas que una inversion, una revolucion cultural

La capacitacion y profesionalizacién en contratacion publica no son meras herramientas; son
catalizadores de una revolucion institucional. Las evidencias sugieren que apostar por la formacion
continua es sembrar las semillas de una gestion eficiente, ética y transparente. Es tejer una cultura
organizacional donde el cumplimiento normativo no es un fin, sino un reflejo natural, y la satisfaccion

ciudadana se convierte en la mejor métrica del éxito institucional.
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Discusion

Interpretacién de resultados: Ecos y divergencias con estudios anteriores

Los resultados destilados en este andlisis convergen de manera notable con investigaciones

preexistentes, delineando un panorama donde la capacitacion en contratacion publica se erige como

piedra angular para una gestion gubernamental eficiente y transparente. Sin embargo, cada hallazgo

resuena con matices Unicos:

Sintonia con Alcivar y Martinez (2023): La formacion profesional, lejos de ser un mero
tramite académico, emerge como un catalizador que potencia las competencias de los
servidores publicos. Se reafirma la premisa de que un enfoque por competencias desata un
desempefio optimizado en los GAD, desarticulando practicas ineficientes y maximizando el
aprovechamiento de recursos publicos.

Concordancia con Alvarez y Yanez (2024): La eficiencia administrativa no es fortuita; es
el fruto de procesos contractuales meticulosamente estructurados. La capacitacion constante
no solo familiariza a los funcionarios con normativas complejas, sino que también construye
un blindaje contra errores y actos corruptos.

Resonancia con Barragan (2022): En la era digital, la modernizacion de la gestion publica
exige mas que infraestructura tecnologica: demanda un dominio competente de las TIC.
Instituciones que abrazan la capacitacion en tecnologia no solo agilizan sus procesos, sino que
se convierten en bastiones de transparencia y accesibilidad.

Refuerzo de Robles et al. (2024): La formacién sostenida no solo afila el cumplimiento
normativo; forja un compromiso ético inquebrantable. Instituciones capacitadas muestran una
reduccidn tangible en incumplimientos, erosionando el terreno fértil para la corrupcion.
Contrapunto con Mallqui (2024): El estudio peruano sirve como un espejo que refleja las
consecuencias de la desidia formativa: retrasos cronicos, errores documentales y desconfianza
publica. Una realidad que, aunque extrapolable, también persiste en ciertos rincones del

ambito ecuatoriano con baja inversién en capacitacion.
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Implicaciones tedricas y practicas: Paradigmas emergentes en la gestion publica

Ecuatoriana

Tedricas:

Los resultados no solo corroboran teorias preexistentes; las robustecen. La capacitacion en

contratacion publica no es opcional, sino esencial, alineandose con la vision de Rastrollo (2021): una

gerencia profesional estratégica es el antidoto frente a los desafios contemporaneos de la

administracion publica.

Préacticas:

1.

Optimizacion de Procesos: Funcionarios capacitados desentrafian con destreza la marafia
procedimental, como lo documentan Garcia y Ponce (2024). Cada proceso administrativo se
agiliza, minimizando el riesgo de errores que paralizan proyectos.

Transparencia y Anticorrupcion: La profesionalizacion no es solo técnica, sino ética.
Robles et al. (2024) evidencian como esta fortalece la confianza ciudadana, desmontando
practicas opacas.

Modernizacion Tecnologica: La introduccion de TIC no es meramente instrumental;
requiere un dominio profundo. Barragan (2022) ilustra como esta sinergia tecnoldgica-

capacitacion multiplica la eficiencia y trazabilidad.

Limitaciones del estudio: Fronteras y horizontes inexplorados

1.

Alcance geogréfico limitado: Aunque el foco esta en Ecuador, una perspectiva comparativa
latinoamericana podria enriquecer el analisis con matices regionales.

Dependencia de datos secundarios: La calidad de los hallazgos esta intrinsecamente ligada
a las fuentes documentales. Algunas podrian carecer de profundidad o presentar sesgos
contextuales.

Factores contextuales volatiles: Cambios legales o turbulencias politicas podrian haber
impactado resultados sin ser capturados en los estudios revisados.

Vision temporal acotada: La mayoria de los estudios son recientes; un analisis longitudinal

podria desentrafiar tendencias subyacentes a lo largo del tiempo.
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DOMINIO DE

La Formacién profesional como motor de transformacion gubernamental

La formacion profesional en la contratacion publica constituye un pilar insustituible en la edificacion
de una gestion gubernamental robusta. No es simplemente un proceso educativo, sino una alquimia
donde competencias técnicas y principios éticos se entrelazan en la psique del servidor publico.
Estudios diversos, desde perspectivas multifacéticas, convergen en la misma afirmacion: la
capacitacion continua, en su forma mas sofisticada, desencadena transformaciones profundas,
elevando la eficiencia administrativa, purificando la transparencia institucional y cimentando el
cumplimiento normativo. Alcivar y Martinez (2023) postulan que un enfoque competencial potencia
las habilidades estratégicas de los funcionarios, generando asi un entramado administrativo mas agil
y ético, como un mecanismo de precision suiza.

La eficiencia administrativa, como parte del funcionamiento de una entidad, estd intrinsecamente
entrelazada con la formacion profesional, especialmente en el denso laberinto de la contratacion
publica. Alvarez y Yanez (2024) delinean como la gestion eficiente orbita alrededor de la aplicacion
meticulosa de normativas. No es solo cumplimiento; es maestria en la danza de los procedimientos.
La capacitacion frecuente no solo capacita, sino que forja expertos en la normativa, desmantelando
la burocracia, minimizando errores administrativos y confinando la corrupcion a los margenes. Una
administracion educada se convierte en un ballet bien coreografiado: agil, transparente y preciso.

En este siglo tecnoldgico, la convergencia de las TIC con la formacion profesional es mas que una
necesidad: es una evolucion obligatoria. Barragan (2022) enfatiza que la capacitacion tecnologica
impulsa la modernizacién de la gestion publica, dotandola de una transparencia casi cristalina. Las
instituciones que invierten en alfabetizacion tecnoldgica transforman a sus funcionarios en
navegantes expertos de sistemas avanzados, generando una maquinaria administrativa agil que,
ademas, infunde confianza en la ciudadania.

La formacion profesional no es solo un mecanismo contra la incompetencia; es un baluarte contra la
corrupcion. Robles et al. (2024) sostienen que la capacitacion continua solidifica un compromiso
ético inquebrantable en los servidores publicos. Este proceso no solo asegura el cumplimiento
normativo, sino que acta como un escudo ético que protege los recursos publicos. Cada servidor
capacitado es un centinela de la transparencia, garantizando que cada recurso, cada decision, se

administre con una eficiencia que roza lo virtuoso.
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Comparativamente, el espejo de experiencias internacionales, como en Per(, ofrece una leccion
ineludible. Mallqui (2024) revela que la falta de capacitacion genera errores sistémicos y retrasos en
obras publicas, un problema que resuena en ecos similares en Ecuador. La inversion insuficiente en
formacion no es solo una carencia; es una amenaza latente que erosiona el desempefio institucional
desde sus cimientos.

En definitiva, la formacién profesional es mucho méas que una herramienta: es el motor dinamico de
una transformacion gubernamental profunda. La implementacion de programas estratégicos y
tecnoldgicamente integrados no solo optimiza los procesos administrativos, sino que infunde en la
gestion puablica una transparencia casi etérea. Es crucial establecer mecanismos rigurosos de
evaluacion, que actuen como filtros de calidad, garantizando que cada programa capacite, transforme
y eleve. Solo asi se forjara una cultura institucional donde la ética y la eficiencia sean méas que

objetivos: sean el ADN mismo del sistema.

Conclusiones

La capacitacion y profesionalizacion en contratacion puablica tienen un impacto positivo en la
eficiencia y calidad de los procesos administrativos. Los servidores publicos capacitados desarrollan
habilidades técnicas que agilizan los procedimientos y optimizan la toma de decisiones, lo que se
traduce en una gestion mas efectiva.

La formacion continua fortalece la transparencia y el cumplimiento normativo en las instituciones
publicas. Al contar con conocimientos actualizados, los funcionarios reducen errores, previenen
practicas indebidas y garantizan procesos de contratacion mas claros y éticos, fortaleciendo la
confianza ciudadana.

La incorporacion de tecnologias de la informacion en los programas de capacitacion es fundamental
para modernizar la gestion publica. Estas herramientas no solo mejoran los procesos administrativos,
sino que también permiten un mayor control y seguimiento de las contrataciones, adaptandose a los
estandares actuales.

La efectividad de las capacitaciones depende de una inversion continua en programas de formacion.
La falta de recursos destinados a la profesionalizacion puede limitar el desarrollo institucional,
mientras que una inversion adecuada garantiza resultados sostenibles y contribuye a una gestién

publica mas eficiente y transparente.
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