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Resumen

La implementacion de la factura electrénica ha mejorado la eficiencia en los registros contables y
legales, siendo indispensable para la continuidad operativa de las empresas. Los contadores en
Ecuador deben mostrar innovacion y capacidad de adaptacion, incorporando nuevas tecnologias y
ajustandose a las tendencias actuales en contabilidad para mantener su relevancia en las pequefias y
medianas empresas. El objetivo de esta investigacion es analizar el rol del contador ecuatoriano en la
automatizacion de la facturacion electronica para las PYMES del sector manufacturero en la ciudad
de Riobamba. La investigacién emplea un enfoque inductivo para estudiar el papel del contador en
las Pymes ecuatorianas frente a la automatizacion de la facturacion, analizando ventajas, desafios y
competencias necesarias. Utiliza métodos cuantitativos para recopilar datos generalizables, con un
disefio descriptivo basado en encuestas y revision de literatura, utilizando un cuestionario como
principal herramienta de recoleccion de datos. Entre los hallazgos se encuentran las ventajas
identificadas de la facturacion electronica en PYMES del sector manufacturero las cuales incluyen la
rapidez en el procesamiento de informacion y la agilidad en los procesos de facturacion. También se
identificaron desafios como interoperabilidad con otros sistemas, la adaptacion a requisitos legales y
reglamentarios, y la integracion con sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) y plataformas de
facturacion, y como un punto fundamental se encontré que la implementacion de la facturacion
electronica no afecta el rol de los contadores ecuatorianos especialmente de los profesionales de la
ciudad de Riobamba que laboran en las Pymes.

Palabras clave: contador; facturacién electronica; pymes; digitalizacion.

Abstract

The implementation of electronic invoices has improved efficiency in accounting and legal records,
being essential for the operational continuity of companies. Accountants in Ecuador must show
innovation and adaptability, incorporating new technologies and adjusting to current trends in
accounting to maintain their relevance in small and medium-sized businesses. The objective of this
research is to analyze the role of the Ecuadorian accountant in the automation of electronic invoicing
for SMEs in the manufacturing sector in the city of Riobamba. The research uses an inductive
approach to study the role of the accountant in Ecuadorian SMEs in the face of billing automation,
analyzing advantages, challenges and necessary competencies. It uses quantitative methods to collect

generalizable data, with a descriptive design based on surveys and literature review, using a
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questionnaire as the main data collection tool. Among the findings are the identified advantages of
electronic invoicing in SMEs in the manufacturing sector, which include speed in information
processing and agility in billing processes. Challenges were also identified such as interoperability
with other systems, adaptation to legal and regulatory requirements, and integration with ERP
(Enterprise Resource Planning) systems and billing platforms, and as a fundamental point it was
found that the implementation of electronic billing does not affect the role of Ecuadorian accountants,
especially professionals from the city of Riobamba who work in SMEs.

Keywords: accountant; electronic billing; SMEs; digitization.

Resumo

A implementacéo da fatura eletronica melhorou a eficiéncia nos registos contabilisticos e juridicos,
sendo essencial para a continuidade operacional das empresas. Os contadores no Equador devem
mostrar inovacdo e adaptabilidade, incorporando novas tecnologias e ajustando-se as tendéncias
atuais da contabilidade para manter a sua relevancia nas pequenas e médias empresas. O objetivo
desta pesquisa € analisar o papel do contador equatoriano na automacédo da fatura eletrénica para
PMEs do setor manufatureiro da cidade de Riobamba. A pesquisa utiliza uma abordagem indutiva
para estudar o papel do contador nas PMEs equatorianas diante da automacdo do faturamento,
analisando vantagens, desafios e competéncias necessarias. Utiliza métodos quantitativos para coletar
dados generalizaveis, com desenho descritivo baseado em pesquisas e revisao de literatura, utilizando
um questionario como principal instrumento de coleta de dados. Entre as conclusbes estdo as
vantagens identificadas da faturacdo eletrénica nas PME do setor transformador, que incluem a
rapidez no processamento da informacéo e a agilidade nos processos de faturacdo. Foram também
identificados desafios como a interoperabilidade com outros sistemas, a adaptacao a requisitos legais
e regulamentares, e a integracdo com sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) e plataformas de
faturacdo, e como ponto fundamental constatou-se que a implementacao da faturacéo eletronica ndo
afeta o papel dos contadores equatorianos, especialmente dos profissionais da cidade de Riobamba
que trabalham em PMEs.

Palavras-chave: contador; faturacdo eletronica; PME; digitalizag&o.
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Introduccion

La implementacién de la factura electronica ha permitido a las empresas mejorar la eficiencia en los
registros contables y legales, volviéndose esencial para el mantenimiento de las operaciones, esta
necesidad esta impulsada por las demandas del mercado y el riesgo de perder ventas al no adoptar
este método de facturacion (Garcia et al., 2023). Los contadores ecuatorianos deben ser innovadores
y adaptables. La adopcién de nuevas tecnologias y la adaptacion a las tendencias emergentes en
contabilidad y finanzas son esenciales para mantenerse relevantes y agregar valor a las Pymes.

La facturacion electrénica es un sistema digitalizado y automatizado para la emisién, transmision,
recepcion y archivo de facturas. En lugar de utilizar documentos fisicos en papel, las empresas
emplean sistemas informaticos para generar y gestionar facturas de forma electronica (Garcia-Castro
et al., 2022). Este método proporciona eficiencia al proceso de facturacion al reducir errores
manuales, mejorar el control y la trazabilidad de las transacciones comerciales, y facilitar el
cumplimiento de las normativas fiscales (Mufioz & Mosquera, 2021). Se presentan algunos estudios
referentes a la automatizacion de la facturacion electrénica para una mejor comprension.

Marquez (2021) indica que la implementacion de la facturacion electrénica en las empresas es crucial
en el contexto actual, marcado por avances tecnoldgicos, politicos y econdmicos. Este sistema
automatizado ofrece beneficios significativos como la reduccion de costos y tiempos en transacciones
comerciales, permitiendo operar desde cualquier lugar con conexion. Es un requisito gubernamental
para mejorar la fiscalizacion y mantener actualizada la informacidén empresarial. Aunque su adopcion
ha sido gradual, la facturacion electrénica es ampliamente utilizada a nivel mundial, siendo América
Latina una region destacada en su implementacion.

El estudio de Rodriguez (2022) sobre la implementacion de la facturacién electronica en empresas
revela que la facturacion manual es tediosa, costosa y no logra estandarizarse adecuadamente,
mientras que la facturacién electronica mejora la eficacia, el control, la optimizacién del tiempo y los
recursos, y asegura el cumplimiento de las leyes tributarias. Se encontré que, a pesar de conocer los
beneficios del sistema, su adopcion era limitada debido al desconocimiento de codmo implementarlo
y la falta de equipamiento adecuado. Tras la adquisicién de nuevos equipos y software, y la
autorizacion del sistema de facturacion electronica, la empresa pudo aprovechar las ventajas de esta
tecnologia, mejorando asi sus procesos contables y financieros y facilitando la recaudacion estatal.
Del mismo modo, el estudio de Carrascal-Velasquez et al. (2020) se enfoca en identificar las ventajas

y la importancia de la facturacion electronica en las empresas, destacando beneficios econdmicos,
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tributarios y operativos significativos. Se encontré que un porcentaje significativo de las empresas
carece del conocimiento adecuado sobre la facturacion electronica, debido a la falta de
acompafiamiento adecuado por parte de las entidades reguladoras y limitaciones en recursos para
adquirir lo necesario. A pesar de estos desafios, se evidencia que la facturacion electronica permite
un mejor control del comportamiento empresarial en tiempo real, gestion segura y confiable de la
informacion, y una reduccion considerable en los tiempos y costos administrativos comparado con la
facturacion fisica.

En la misma linea, la investigacién de Claros et al. (2023) hace referencia sobre la facturacion
electronica en el sector automotriz. Este ha contribuido a reducir las brechas de evasion y elusion
fiscal, aumentando el recaudo tributario y mejorando el control fiscal. Los resultados indican que
muchos establecimientos experimentaron un aumento en las ventas tras adoptar la facturacion
electronica, aunque algunos enfrentaron desafios por la necesidad de inversiones significativas.
Ademas, se destacO la falta de conocimiento sobre los beneficios y herramientas disponibles,
subrayando la necesidad de mejorar la capacitacion y las campafas informativas.

En concordancia con esto, Suarez (2020) menciona que la implementacion de la factura electrénica
en pequefias y medianas empresas (Pymes) representa un paso crucial hacia la digitalizacion y la
mejora de la productividad. Este cambio facilita la adopcion de tecnologias que permiten realizar
ventas online y gestionar negocios de manera mas eficiente. Los beneficios incluyen la capacidad de
tomar decisiones rapidas y precisas, gestionar la empresa de manera integral, mantenerse actualizada
con servicios y operaciones, y ajustar estrategias con base en datos concretos. Ademas, la
digitalizacion fortalece la cadena de valor empresarial, aumentando las ganancias y ampliando las
oportunidades de negocio.

De la misma forma, Becerray Ojeda (2022) indican que la facturacion electrdénica se ha vuelto crucial,
especialmente durante la pandemia, aumentando su adopcidon entre los contribuyentes como respaldo
legal digital de operaciones comerciales. Este enfoque ha mejorado significativamente el control
operativo y contable, automatizando y optimizando procesos para reducir errores y costos. El estudio
reveld que los beneficios mas destacados incluyen ahorro de costos directos, almacenamiento agil,
mayor seguridad, automatizacion de procesos, reduccién del impacto ambiental, eficiencia, mejora 'y
eliminacion de errores humanos, asi como incremento de la productividad. La facturacién electronica
en Ecuador estda mejorando el cumplimiento tributario con impactos positivos y gradualmente

transformando las practicas de declaracion.
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Rol del Contador

El contador publico tiene como principal responsabilidad asegurar que todas las actividades contables
y financieras sean realizadas con integridad y veracidad. Esto implica que los estados financieros que
preparan deben reflejar fielmente la situacion econdémica de la entidad (Gonzélez, 2022). El contador
publico no solo tiene la responsabilidad profesional de manejar adecuadamente los aspectos contables
y fiscales de las organizaciones, sino también la de influir positivamente en la sociedad,
contribuyendo asi al desarrollo econdmico y al fortalecimiento de las normativas tributarias (Pirela,
2022).

Funciones del Contador

Algunas funciones del contador son acerca de la informacion financiera oportuna la cual se refiere a
la generacidn de datos financieros claros, transparentes y de alta calidad, en el momento adecuado
para los usuarios. Esta informacion es fundamental para que los usuarios puedan tomar decisiones
adecuadas y oportunas (Zamarra et al., 2021). Del mismo modo el contador desempefia un papel
crucial en la gestion y aplicacion de las normas tributarias dentro de una empresa, asegurando el
cumplimiento de las obligaciones fiscales y optimizando la situacion tributaria de la empresa (Pirela,
2022).

Otra funcion del contador es la auditoria tanto interna como externa. El contador se involucra en la
evaluacion continua de los procesos y controles internos de la organizacion, revisando y analizando
registros contables, sistemas de control y procedimientos operativos para identificar oportunidades
de mejora. En la auditoria externa, prepara y presenta estados financieros precisos, colabora con los

auditores externos y les proporciona la documentacion requerida (Montes et al., 2019).

Automatizacion contable

La automatizacion contable se ha establecido como una herramienta esencial en el ambito
empresarial, beneficiando tanto a las PYMESs como a las grandes corporaciones. Las PYMEs, con
estructuras mas agiles, pueden adaptarse rapidamente a las innovaciones tecnoldgicas, aunque

enfrentan desafios relacionados con recursos limitados. Aquellas empresas que adopten y se adapten
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a esta evolucidn estaran mejor posicionadas para prosperar en un entorno empresarial cada vez méas

competitivo (Hurtado-Guevara, 2024).

Facturacion electronica en Ecuador

De acuerdo con las disposiciones actuales de la Ley Organica para el Desarrollo Econémico y
Sostenibilidad Fiscal, que buscan promover la sostenibilidad econémica, se introducen nuevas
regulaciones a partir de noviembre de 2022. Estas normativas obligan a todos los titulares del Registro
Unico de Contribuyentes (RUC), ya sean personas naturales o sociedades, a utilizar la facturacion
electronica, con excepcion de las sociedades que se acogen al Régimen Simplificado. Este requisito
puede cumplirse utilizando la herramienta gratuita de facturacion proporcionada por el Servicio de
Rentas Internas (SRI) o mediante la implementacion de sistemas informaticos alternativos de
facturacion (SRI, 2022).

Problema

La preocupacion por la privacidad y seguridad de los datos de los contribuyentes en el contexto de la
facturacion electronica es un desafio. La creciente digitalizacion y el uso de tecnologias avanzadas
como Big Data e inteligencia artificial pueden mejorar la eficiencia y el control fiscal, pero también
plantean riesgos importantes para la proteccion de los derechos y datos personales de los
contribuyentes (Serrano, 2022).

En Ecuador se observan efectos positivos en la declaracion de ventas, compras e impuestos conforme
la cobertura del sistema de facturacién electrénica. Sin embargo, mientras se expande con el tiempo,
persisten desafios en términos de implementacion efectiva, cumplimiento por parte de los
contribuyentes y la adecuada adaptacion de las herramientas de control y fiscalizacion para garantizar
la integridad y precision de los datos tributarios (Ramirez-Alvarez et al., 2022).

Es por esto que este estudio plantea la necesidad de explorar coémo la automatizacion afecta las labores
tradicionales del contador ecuatoriano en las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) del sector
manufacturero, especificamente ubicadas en la ciudad de Riobamba. Para su desarrollo se plantean

los siguientes objetivos.
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Objetivos

El objetivo general de este estudio es analizar el rol del contador ecuatoriano en la automatizacion de
la facturacion electrdnica para las PYMES del sector manufacturero en la ciudad de Riobamba. Los
objetivos especificos son describir las ventajas y desafios de la automatizacion de la facturacion
electrénica en las Pymes del sector manufacturero, identificar las competencias y habilidades
necesarias para que el contador se adapte eficientemente a la facturacion electrénica, y analizar la
incidencia de la automatizacion en las labores tradicionales del contador ecuatoriano.

Esta investigacion es una sintesis de la tesis titulada “Rol del Contador Ecuatoriano Frente a la

Automatizacion de la Facturacion Electronica de las Pymes” (Hidalgo, 2024).

Metodologia

La metodologia de la investigacion se basa en un enfoque inductivo para examinar casos particulares
y extraer conclusiones significativas sobre el papel del contador ecuatoriano en las Pymes frente a la
automatizacion de la facturacion. Este método permite discernir ventajas, desafios y competencias
necesarias. El estudio emplea un enfoque cuantitativo para recopilar datos numéricos generalizables,
facilitando la inferencia sobre la poblaciéon a partir de una muestra representativa. El disefio de
investigacion no es experimental y de tipo descriptivo, utilizando técnicas de encuesta y revision de

la literatura, con un cuestionario como instrumento principal.

Poblacion
Segun la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros (2023), la poblacion de interés incluye
151 contadores que trabajan en Pequefias y Medianas Empresas manufactureras (PYMES) en la

ciudad de Riobamba.

Muestra
La muestra fue seleccionada de los 151 profesionales que laboran en la Pymes de la ciudad de

Riobamba, mediante la siguiente formula.

NxZi+p*q

n:ez*(N—1)+Z§*P*Q

1126 Vol. 10, nim. 4. Octubre-Diciembre, 2024, pp. 119-1135
Karina Alexandra Hidalgo Villagémez, Ivan Patricio Arias Gonzélez



Dom. Cien., ISSN: 2477-8818
Vol. 10, niim. 4. Octubre-Diciembre, 2024, pp. 1119-1135

e ——
DOMINIO DE
LAS CIENCIAS

Rol del Contador Ecuatoriano Frente a la Automatizacion de la Facturacion Electrénica de las Pymes

Donde:

n= tamafo muestral

Zo=1.96 (para 95% de confiabilidad)
e= 0.05

N=151

p=0.50

g=0.50

_ (151)(1.96)2(0.50)(0.50)
M= 0.052(151 — 1) + 1.962(0.50)(0.50)

n =108.60

La muestra obtenida es de 109 contadores que trabajan en Pymes de la ciudad de Riobamba.

Resultados

Se llevo a cabo una encuesta compuesta por 18 preguntas, dirigida a los 109 contadores que laboran
en las pequefas y medianas empresas de la ciudad de Riobamba, con la finalidad de comprender las
ventajas y desventajas, asi como el impacto de la automatizacién de la facturacion electronica en los
profesionales en contabilidad.

En la Tabla 1 se puede observar de forma detallada los resultados de las encuestas, en donde se
identifico que, en cuanto al género, la mayoria de los encuestados son hombres con un 53%. En la
categoria de edad, el grupo predominante es el de 35-44 afios, representando el 39%. En términos de
estado civil, el 27% de los encuestados son solteros. Finalmente, el nivel de educacion es universitario
con un 47%. En cuanto a la especializacion, el 86% de los encuestados no lo estan. En la categoria
de ingreso, el grupo predominante es el de <450 USD, representando el 52%. Respecto a la
experiencia laboral como contador, el 39% tiene entre 1-5 afios de experiencia. En el sector de
manufactura al que esta vinculada la empresa donde trabajan, el 30% se dedica a Alimentacion y
Bebidas.

En el tipo de labor que desarrollan actualmente en la empresa, el 67% se enfoca en facturacién
electronica. En cuanto al tiempo que laboran o han laborado con sistemas de facturacion electrénica,
el 48% tiene mas de 2 afios de experiencia. Finalmente, sobre el grado de acuerdo con el uso del

sistema de facturacion, el 49% estd totalmente de acuerdo. El 80% de los encuestados se siente
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preparado con respecto a las competencias y habilidades necesarias para la facturacion electronica,
mientras que el 85% indica que la implementacion de la facturacion electronica no ha afectado sus
labores contables tradicionales.

En cuanto a las mayores ventajas de la facturacion electronica en sus actividades laborales, el 34%
menciona la rapidez en el procesamiento de informacion y el 28% considera la agilidad en los
procesos de facturacion. Respecto a los principales desafios para los contadores relacionados con la
facturacion electrénica, el 49% sefiala los problemas de interoperabilidad con otros sistemas, la
adaptacion a los requisitos legales y reglamentarios con un 21%, al igual que la integracién con
sistemas ERP y plataformas de facturacion con un 19%.

Los resultados de la encuesta reflejan que la adopcidn de la facturacion electronica es predominante
entre profesionales de mediana edad, mayoritariamente hombres, y con una formacion académica
mas avanzada, ya que no se encontraron respuestas de personas con solo educacion primaria o
secundaria. La baja especializacion y los ingresos relativamente bajos sugieren que la mayoria de los
encuestados ocupan roles técnicos que no requieren una alta especializacion. Aunque muchos se
sienten preparados y no ven afectadas sus labores tradicionales por la facturacion electronica,
destacan como principales ventajas la rapidez en el procesamiento de la informacion y la agilidad en
los procesos. Sin embargo, enfrentan desafios significativos relacionados con la interoperabilidad de
sistemas y la adaptacion a los requisitos legales, lo que subraya la necesidad de mejoras en la

integracidn tecnologica y en la capacitacion continua del personal.

Tabla 1. Resultados de la encuesta

N°  Pregunta Opcion Respuesta  Porcentaje
1 Género Masculino 58 53%
Femenino 51 47%
Otros 0 0%
2 Edad Menos de 25 afios 8 7%
25-34 afios 20 18%
35-44 afios 43 39%
45-54 afios 23 21%
55 afios 0 mas 15 14%
3 Estado civil Soltero 29 27%
Casado 17 16%
Union libre 17 16%
Union de hecho 15 14%
Separado 12 11%
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Divorciado 11 10%
Viudo 8 7%
4 Nivel de educacion Primaria 0 0%
Secundaria 0 0%
Técnico o tecnoldgico 39 36%
Universitario (pre grado) 51 47%
Postgrado (maestria) 19 17%
Postgrado (doctorado) 0 0%
Otros 0 0%
5 Especializacion Si 11 10%
No 94 86%
En proceso 4 4%
6 Ingreso <450 USD 57 52%
451-800 USD 31 28%
801-1200 USD 19 17%
1201-1600 USD 2 2%
>1600 USD 0 0%
7 Experiencia Laboral como Menos de 1 afio 16 15%
Contador 1-5 afios 21 19%
6-10 afios 41 38%
Mas de 10 afio 31 28%
8 Sector de manufactura a la Alimentacion y Bebidas 72 66%
gue esté vinculada la empresa  Textil y Confeccion 33 30%
donde trabaja Metalurgia y Maquinaria 4 4%
Otro 0 0%
9 ¢Qué tipo de labor desarrolla Facturacion electrénica 73 67%
actualmente en la empresa? Gestién de transacciones contables 21 19%
y registros
Anadlisis de costos, presupuestos y 11 10%
planificacion financiera
Coordinaciéon con departamentos 4 4%
financieros y de recursos humanos
Otro 0 0%
10 ¢Tiempo que labora o ha Menos de 1 afio 25 23%
laborado con sistemas de De 1 a2 afios 0 0%
facturacion electronica? Més de 2 afios 84 77%
11  ;Qué tan de acuerdo se siente  Totalmente en desacuerdo 0 0%
utilizando el sistema de En desacuerdo 16 15%
facturacion Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
electronica? De acuerdo 76 70%
Totalmente de acuerdo 17 16%
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12 ;Se siente preparado con Si 87 80%
respecto a las competenciasy No 22 20%
habilidades
necesarias para la facturacion
electronica?

13 ¢Le ha  afectado la Si 16 15%
implementacion de la No 93 85%
facturacion electronica en sus
labores contables
tradicionales?

14 ;Cuales cree que son las Eficiencia en la gestion de 32 29%
mayores ventajas de la documentos 25 23%
facturacion electronica en sus  Reduccion de errores contables 37 34%
actividades laborales? Rapidez en el procesamiento de

informacion 15 14%
Mejora en la precision de los
informes financieros

15 ¢Cuales cree que son los Adaptacion a cambios tecnolégicos 39 36%
principales desafios para los Problemas de interoperabilidad con
contadores relacionados con otros sistemas 47 43%
la facturacion electronica? Escasa capacitacion en el personal

contable 23 21%

16  ¢Cuales considera que son las Reduccion de errores en la 20 18%
principales ventajas de la facturacién 31 28%
automatizacion de la Agilidad en los procesos de 13 12%
facturacion electronica en su facturacion
empresa? Organizar ~ adecuadamente la

documentacion y  facilitar el 28 26%
intercambio de facturas.

Ahorro de tiempo en tareas 17 16%
administrativas 0 0%
Cumplimiento normativo

Otro

17  ;Cuales considera que son los  Adaptacion a los requisitos legalesy 21 19%
principales desafios de la reglamentarios
automatizacion de la Resistencia al cambio por parte del 17 16%
facturacion electrénica en su personal
empresa? (Puede seleccionar Problemas de interoperabilidad con 22 20%
multiples opciones) sistemas existentes

Capacitacion 'y formacion del 16 15%

personal 14 13%

Seguridad y proteccion de datos 19 17%
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Integracion con sistemas ERP y
plataformas de facturacién

18  ¢Cual hasido el impacto de la Ha mejorado la eficiencia 74 68%
automatizacion de la Ha generado nuevos desafios 35 32%
facturacion electronica en las No ha tenido un impacto O 0%
tareas tradicionales realizadas significativo 0 0%
por el contador en su No han existido cambios notorios
empresa?

Discusion

Segun la investigacion de Rodriguez (2022) sobre la adopcion de la facturacion electronica en
empresas, se observa que la facturacion manual es laboriosa, costosa y presenta dificultades para
estandarizarse correctamente. En contraste, la facturacion electronica no solo mejora la eficiencia y
el control, sino que también optimiza el uso del tiempo y los recursos. Estos hallazgos estan
respaldados por los resultados de la encuesta, donde un 34% de los participantes menciono que la
facturacion electronica incrementa la rapidez y agilidad en el procesamiento de la informacion,
corroborando asi los beneficios observados en la investigacion.

Por otro lado, en la investigacion de Carrascal-Velasquez et al. (2020) se encontrd que un porcentaje
significativo de las empresas carece del conocimiento adecuado sobre la facturacion electrénica,
debido a la falta de acompafiamiento adecuado por parte de las entidades reguladoras y limitaciones
en recursos para adquirir lo necesario. En cambio, en los resultados obtenidos se indicé que el 80%
de los encuestados estan listos en cuanto a las habilidades y competencias necesarias para manejar la
facturacion electronica.

Del mismo modo, Claros et al. (2023) resalté la falta de conocimiento sobre los beneficios y
herramientas disponibles, enfatizando la necesidad de mejorar la capacitacion y las campafas
informativas sobre la facturacion electronica. Sin embargo, este estudio reveld que el 67% de los
profesionales en contabilidad se dedican principalmente a la facturacion electronica, y un notable
48% cuenta con mas de 2 afios de experiencia en este campo. Estos hallazgos sugieren que los
contadores de las Pymes en la ciudad de Riobamba estan preparados para continuar trabajando
eficazmente utilizando la facturacién electronica.

Suarez (2020) subraya que la adopcion de la factura electronica en pequefias y medianas empresas
(Pymes) representa un avance significativo hacia la digitalizacion y la mejora de la eficiencia, lo que

conduce a mayores beneficios y oportunidades de crecimiento empresarial. Este punto se refuerza
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con los resultados de las encuestas, donde el 85% de los participantes indica que la implementacion
de la facturacion electronica no ha afectado sus labores contables tradicionales.

Conclusiones

Las ventajas de la facturacion electronica en las PYMES del sector manufacturero, identificadas
gracias a la aplicacion de la encuesta, incluyen la rapidez en el procesamiento de informacién y la
agilidad en los procesos de facturacion. En cuanto a los principales desafios de la facturacion
electrénica, se encuentran la interoperabilidad con otros sistemas, la adaptacion a los requisitos
legales y reglamentarios, y la integracion con sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) y
plataformas de facturacion.

Para que los contadores se adapten eficientemente a la facturacion electronica, necesitan experiencia
especifica en este &ambito, conocimientos y habilidades en el uso de sistemas ERP y plataformas de
facturacion, y la capacidad para adaptarse a los requisitos legales y reglamentarios vigentes. Ademas,
deben ser capaces de mantener una actitud de aprendizaje continuo para adaptarse a nuevas
tecnologias y cambios en el entorno de la facturacion electrénica, y trabajar de manera rapida y
eficiente, destacando la rapidez en el procesamiento de informacion y la agilidad en los procesos de
facturacion. La preparacion general también es crucial, ya que la mayoria de los encuestados se siente
preparado en términos de competencias y habilidades necesarias para la facturacion electrénica.

La incidencia de la automatizacion, especificamente a traves de la facturacion electrénica, en las
labores tradicionales del contador ecuatoriano es notablemente positiva segun los resultados de la
encuesta. La mayoria de los encuestados indica que la implementacion de la facturacion electrénica
no ha afectado sus labores contables tradicionales, lo que sugiere una integracion armoniosa de las
nuevas tecnologias con los métodos convencionales. Ademas, una gran parte se siente preparada con
respecto a las competencias y habilidades necesarias para esta transicion. Sin embargo, se enfrentan
desafios los cuales subrayan la necesidad de mejoras en la integracion tecnoldgica y la capacitacion

continua del personal para mantener la eficacia y precision en las labores contables.
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