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Resumen

El avance de tecnologias emergentes como la inteligencia artificial, el aprendizaje automatico y la
automatizacion de procesos esta revolucionando la préctica contable. Esta investigacion se centra en
la transformacion digital del &mbito contable, identificando tanto los desafios como las oportunidades
que presenta. El objetivo de la presente investigacion es comprender su impacto y ofrecer
recomendaciones para que los contadores se adapten a la digitalizacion y la aprovechen al méaximo.
Asimismo, se analiza coémo la transformacion digital afecta la regulacion contable y su influencia en
el cumplimiento normativo y la ética profesional. Para garantizar la transparencia y calidad de
revision sistematica, se emplea el método PRISMA y la metodologia GRADE para evaluar la solidez
de la evidencia. También se incluyen estudios recientes de la base de datos Scopus, limitados a los
altimos cinco afios, enfocandose en articulos de revistas y conferencias. Los resultados indican que
la digitalizacion mejora la precision y eficiencia de los procesos contables, aungque también presenta
desafios como la seguridad de los datos y la necesidad de nuevas competencias. Finalmente, entre las
limitaciones del estudio destacan la seleccion de bases de datos, el sesgo hacia resultados positivos y
la rapida evolucion tecnolégica que puede dejar obsoletos los hallazgos.

Palabras clave: automatizacion contable; competencias digitales en contabilidad; innovacién en

auditoria.

Abstract

The advancement of emerging technologies such as artificial intelligence, machine learning and
process automation is revolutionizing accounting practice. This research focuses on the digital
transformation of the accounting field, identifying both the challenges and opportunities it presents.
The objective of this research is to understand its impact and offer recommendations for accountants
to adapt to digitalization and make the most of it. Likewise, it analyzes how digital transformation
affects accounting regulation and its influence on regulatory compliance and professional ethics. To
guarantee the transparency and quality of the systematic review, the PRISMA method and the
GRADE methodology are used to evaluate the strength of the evidence. Also included are recent
studies from the Scopus database, limited to the last five years, focusing on journal articles and
conferences. The results indicate that digitalization improves the accuracy and efficiency of

accounting processes, although it also presents challenges such as data security and the need for new
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skills. Finally, the limitations of the study include the selection of databases, the bias towards positive
results and the rapid technological evolution that can make the findings obsolete.
Keywords: accounting automation; digital skills in accounting; innovation in auditing.

Resumo

O avanco de tecnologias emergentes, como inteligéncia artificial, aprendizado de maquina e
automacdo de processos, estad revolucionando a préatica contabil. Esta investigacdo centra-se na
transformacdo digital da &rea contabilistica, identificando os desafios e as oportunidades que
apresenta. O objetivo desta pesquisa € compreender seu impacto e oferecer recomendacdes para que
os contadores se adaptem a digitalizacdo e aproveitem ao maximo. Da mesma forma, analisa como a
transformacéo digital afeta a regulacdo contabil e sua influéncia na conformidade regulatéria e na
ética profissional. Para garantir a transparéncia e a qualidade da revisao sistematica, sdo utilizados o
método PRISMA e a metodologia GRADE para avaliar a forca das evidéncias. Também estéo
incluidos estudos recentes da base de dados Scopus, limitados aos ultimos cinco anos, com foco em
artigos de periddicos e conferéncias. Os resultados indicam que a digitalizagdo melhora a preciséao e
a eficiéncia dos processos contabilisticos, embora também apresente desafios como a seguranca dos
dados e a necessidade de novas competéncias. Por fim, as limitac6es do estudo incluem a selecéo das
bases de dados, o viés para resultados positivos e a rapida evolucéo tecnoldgica que pode tornar 0s
resultados obsoletos.

Palavras-chave: automacdo contabil; competéncias digitais em contabilidade; inovacdo em

auditoria.

Introduccion

La transformacion digital en la contabilidad presenta desafios y oportunidades que exigen una rapida
adaptacion. La automatizacién esta reemplazando tareas tradicionales y creando nuevas
responsabilidades para los contadores. La principal preocupacién es la capacidad del sector educativo
y profesional para ajustarse a estos cambios, garantizando que los contadores estén preparados para
enfrentar los retos y aprovechar las oportunidades del siglo XXI.

La transformacion digital en la contabilidad implica la integracidn de tecnologias como la inteligencia
artificial, Big Data, y andlisis de datos, lo que permite automatizar tareas repetitivas y mejorar la

calidad de las auditorias (Hai et al., 2021). Schlegel y Kraus (2021) destacan que tecnologias como
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la 1A, blockchain, la computacion en la nube, y la Automatizacion de Procesos Robéticos (RPA) son
clave para automatizar tareas, garantizar la transparencia y facilitar la colaboracion remota,
impulsando asi la reestructuracion de las auditorias y la gestion de datos.

En contraste, la digitalizacion en la contabilidad estad creando nuevos roles y desafios para los
profesionales, quienes deben adaptarse a tecnologias emergentes como blockchain y la regulacion de
criptoactivos. La automatizacion esta transformando tareas contables, eliminando ciertos procesos y
asignando nuevas responsabilidades. Esto requiere que los contadores desarrollen habilidades tanto
técnicas como interpersonales. Aunque presenta desafios, la tecnologia también brinda oportunidades
para mejorar la contabilidad de gestion, financiera y auditoria (Ribas et al., 2021).

Las principales dificultades en la contabilidad durante la transformacion digital incluyen la necesidad
de adaptarse a tecnologias emergentes como la inteligencia artificial y el analisis de datos, lo cual
exige una actualizacion continua de habilidades (Arreola et al., 2023). Ademas, los contadores deben
desarrollar habilidades analiticas para interpretar datos, lo que implica un cambio en la ensefianza de
la contabilidad. La resistencia al cambio en las organizaciones también es un desafio, por lo que los
contadores deben fomentar una cultura de innovacion y adaptacion tecnoldgica.

Asimismo, segun (Ocampo-Salazar, 2023), menciona que, debido a la transformacion digital,
incluyendo la dificultad de atraer nuevos talentos en un entorno donde las tecnologias emergentes
estan alterando la naturaleza del trabajo. La automatizacion de procesos contables cuestiona la
relevancia de ciertos roles tradicionales, lo que podria reducir la demanda de contadores, auditores y
analistas financieros. Ademas, la transformacion digital exige que los contadores adquieran nuevas
habilidades y se adapten a un entorno laboral en constante evolucion, lo que implica una actualizacion
continua de los planes de estudio y la formacion profesional.

Ocampo (2023) sefiala que la transformacion digital afecta la seguridad de la informacion contable al
aumentar la necesidad de proteger datos en un entorno interconectado y digital. Para mantener la
confianza de los clientes y la integridad de los servicios contables, es importante no solo adoptar
tecnologias digitales avanzadas, sino también implementar medidas adecuadas para asegurar y
proteger la informacion y los datos personales. Esta transformacion también genera nuevas
preocupaciones sobre la seguridad de la informacion financiera.

Vintimilla-Padilla y Moreno-Narvaez (2024) identifican las principales barreras para la
implementacién de tecnologias avanzadas en contabilidad, que incluyen la falta de capacitacion,

preocupaciones sobre la seguridad cibernética, resistencia al cambio, altos costos de implementacion
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y la complejidad tecnolégica. Barcia-Zambrano (2024) afiade que también existen desafios culturales
que requieren ajustes para alinear las précticas contables con las normas locales, y desafios
regulatorios relacionados con el cumplimiento de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF). Ademas, la inversion necesaria en tecnologia avanzada y la adaptacién de practicas
contables locales a sistemas globalizados son obstaculos adicionales.

Ademas, la ética y la responsabilidad profesional de los contadores segun (Tipanguano-Moposita
et al., 2024) presenta desafios éticos, ya que la gestion responsable de datos y la toma de decisiones
éticas en entornos automatizados se vuelven fundamentales. Esto significa que los contadores deben
reevaluar continuamente los cddigos de ética y su responsabilidad profesional. Ademas, se subraya
la importancia de garantizar la integridad y confidencialidad de los datos, asi como de abordar las
cuestiones éticas emergentes relacionadas con la inteligencia artificial y la automatizacion.
Hurtado-Guevara (2024) sefiala que las resistencias al cambio mas comunes entre los profesionales
contables se deben a varias razones. Entre ellas, el apego a métodos tradicionales y la preocupacion
técnica, puesto que algunos perciben la transicion a sistemas automaticos de contabilidad como
complicada y temen enfrentar problemas técnicos o de compatibilidad. Ademas, la falta de
capacitacion en formacion continua y la adaptacion a nuevas herramientas pueden resultar
desafiantes, especialmente para quienes sienten que no disponen del tiempo o los recursos necesarios.
En contraste, las oportunidades para la profesion contable, se considera al aumento de la eficiencia 'y
productividad mediante la automatizacion de tareas rutinarias, lo que permite a los contadores
enfocarse en actividades estratégicas y de mayor valor agregado. Ademas, el acceso a herramientas
avanzadas de analisis de datos mejora la capacidad de los contadores para proporcionar informacion
valiosa que influye en la toma de decisiones empresariales, posicionandolos como socios estratégicos
dentro de las organizaciones. La digitalizacion también facilita la expansién de servicios en linea,
permitiendo a los contadores atender a clientes de forma remota y aumentar su base de clientes
(Schiavi et al., 2024).

Asi, segun Morales-Gutama y Zapata-Sanchez (2024) la transformacién digital ofrece oportunidades
para la profesién contable. Permite a los contadores innovar y adaptarse a nuevas tecnologias,
aumentando la eficiencia y calidad de los servicios. La capacidad de analizar datos en tiempo real
facilita decisiones empresariales mas informadas y promueve el desarrollo de competencias técnicas

en areas como Big Data y tecnologias de la informacion (T1). Ademas, exige un compromiso con la
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capacitacion continua, valorada en el mercado laboral. La automatizacion y el uso de plataformas en
la nube optimizan procesos, mejorando la gestién de costos y la eficiencia operativa.

En este sentido la transformacién digital es vital en la profesion contable porque requiere que los
contadores actualicen sus habilidades tecnolégicas y se adapten a nuevas herramientas digitales para
mejorar la eficiencia y precision de su trabajo. Esto implica una educacion continua, esencial tanto
para jovenes profesionales como para los mas experimentados. Ademas, la digitalizacién fomenta la
colaboracion entre sectores, creando oportunidades de negocio innovadoras y transformando los
modelos de negocio contables hacia un enfoque mas estratégico y sostenible en un entorno
competitivo (Brunetti et al., 2020).

Manita et al. (2020) menciona que la transformacion digital es esencial para las firmas de auditoria
por varias razones. En primer lugar, permite a las firmas adaptarse a un entorno cambiante y
diferenciarse en un mercado competitivo, lo que requiere inversiones tanto en recursos humanos
como en tecnologia. La digitalizacion de los procesos de auditoria no solo mejora la eficiencia al
automatizar tareas repetitivas, sino que también permite un analisis mas exhaustivo de los datos,
resultando en auditorias mas relevantes y de mayor calidad.

La digitalizacion optimiza los métodos de produccion e incrementa la eficiencia en la gestion. Segun
Gao et al. (2024), la implementacion de sistemas automatizados y el uso de plataformas en la nube
permiten una gestion mas precisa y rapida, reduciendo errores humanos y liberando tiempo para que
los contadores se concentren en tareas estratégicas de alto valor afiadido. Ademas, esta transformacion
ayuda a restaurar la credibilidad empresarial, elevar la competitividad en los mercados financieros,
mejorar la evaluacion de riesgos y facilitar un flujo de capital mas eficaz.

Las tecnologias emergentes como la inteligencia artificial (I1A) y el blockchain, estan transformando
la contabilidad de diversas maneras significativas. La combinacion de 1A y blockchain mejora la
seguridad, transparencia y trazabilidad de las transacciones financieras, ya que la IA puede analizar
grandes volimenes de datos en blockchain para detectar tendencias y fraudes, mientras que
blockchain proporciona un registro inmutable que aumenta la confianza en los datos (Almeida-Blacio
et al., 2024).

Sin embargo, la transformacion digital esta cambiando el perfil profesional del contador, quien ahora
necesita habilidades en Big Data, inteligencia artificial, ciberseguridad y automatizacion. Ademas, se

requiere el desarrollo de habilidades blandas como resolucién de problemas, creatividad, liderazgo y
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negociacion. Los contadores deben asumir roles estratégicos en las organizaciones, contribuyendo a
mejorar procesos con la implementacién de tecnologias (Valenzuela et al., 2024).

Los contadores pueden mantenerse actualizados y competitivos en un entorno digital en rapida
evolucion mediante varias estrategias. Es fundamental que se capaciten continuamente en areas
emergentes como inteligencia artificial, blockchain, ciberseguridad y andlisis de datos, para
desarrollar las competencias necesarias y aprovechar las oportunidades tecnoldgicas (Acosta et al.,
2024). También puede mantenerse competitivos participando en cursos de actualizacién y formacion
continua, asistiendo a talleres, seminarios y cursos en linea sobre normativas y tecnologias
emergentes.

Arrieta et al. (2021) menciona que las instituciones educativas pueden preparar mejor a los futuros
contadores para la era digital mediante varias estrategias clave. Adoptar metodologias de ensefianza
innovadoras que integren herramientas digitales y enfoques practicos, como la ensefianza de software
contable desde los primeros semestres, es fundamental. La formacién continua de docentes en
tecnologias y herramientas digitales permite desarrollar metodologias de ensefianza acordes a las
demandas actuales del mercado laboral.

La transformacion digital en la profesion contable es la discrepancia entre la rapida evolucion
tecnoldgica y la capacidad de los contadores para adaptarse a estas innovaciones. A medida que las
tecnologias avanzadas como la inteligencia artificial y la analitica de datos se integran en las practicas
contables, surge un desafio critico: la necesidad de una actualizacion continua de habilidades por
parte de los profesionales. Esta brecha en la capacitacion puede limitar la efectividad de la adopcién
tecnoldgica y afectar negativamente la eficiencia en la gestion de la informacion financiera.
Finalmente, en este contexto, realiza una revision sistematica es fundamental en dos aspectos.
Primero, la transformacién digital esta revolucionando las préacticas contables tradicionales con
tecnologias como la inteligencia artificial, automatizacion y blockchain. Segundo, permite una
evaluacion exhaustiva de la literatura, identificando tendencias, desafios y oportunidades no visibles
en estudios individuales, ademas de ofrecer un marco teérico y evidencia empirica que guian la
adaptacion de los contadores a nuevas tecnologias.

El objetivo general de este estudio es analizar la transformacion digital en la profesion contable,
identificando los desafios y oportunidades que presenta, con el fin de comprender su impacto y
proporcionar recomendaciones para que los contadores se adapten y aprovechen al maximo los

beneficios de la digitalizacion. Para lograrlo, se examinaran las tendencias tecnoldgicas que impulsan

1082 Vol. 10, nim. 4. Octubre-Diciembre, 2024, pp. 1076-1107
Angel Polibio Urquizo Cérdova, Victor Manuel Alban Vallejo



Dom. Cien., ISSN: 2477-8818

REVISTA

Vol. 10, nim. 4. Octubre-Diciembre, 2024, pp. 1076-1107 T
e —
LAS CIENCIAS
La Transformacion Digital en la Profesion Contable y los Desafios y Oportunidades que Presenta: Una Revision

Sistematica

esta transformacion, como la automatizacion, el andlisis de datos, la inteligencia artificial y la
computacion en la nube. También se identificardn los principales desafios que enfrentan los
contadores, incluyendo la automatizacion de tareas, la necesidad de adquirir nuevas habilidades
digitales, los cambios en los modelos de negocio y los riesgos asociados a la seguridad y privacidad
de datos.

Ademas, se explorardn las oportunidades que ofrece la digitalizacion, como el aumento de la
eficiencia, el acceso a analisis mas profundos, la expansion de servicios en linea y el desarrollo de
nuevos modelos de negocio. Se analizaran las implicaciones en la educacion y capacitacion de los
contadores, identificando las habilidades necesarias para competir en el entorno digital. Finalmente,
se propondran estrategias y recomendaciones practicas para que los contadores y firmas contables se
adapten a esta transformacion, asi como se evaluara el impacto en la regulacion y normas contables,
considerando las implicaciones para el cumplimiento normativo y la ética profesional.

Explorar la transformacion digital en la contabilidad revela oportunidades para mejorar la eficiencia,
analisis de datos, servicios en linea y crear nuevos modelos de negocio. Es importante evaluar su
impacto en la educacion contable, identificando habilidades clave para la competitividad, y proponer
estrategias para que los contadores se adapten a estos cambios. También se debe analizar como la
transformacion afecta la regulacion y la ética profesional. Tecnologias como inteligencia artificial,
automatizacion y blockchain estan transformando las tareas contables, desde la recopilacién de datos

hasta la generacion de informes financieros.

Metodologia

El método PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses) es un
enfoque sistematico que busca asegurar la transparencia y calidad en las publicaciones, mejorando el
rigor cientifico de las revisiones sistematicas (Page et al., 2021). Proporciona un protocolo claro y
detallado que facilita a los investigadores estructurar y presentar revisiones de manera coherente
(Sanchez et al., 2022).

Al aplicar las directrices de PRISMA, se reduce significativamente el riesgo de sesgos en la seleccion
y presentacion de datos (Yafiez-Baeza et al., 2023). Este protocolo facilita una seleccién eficaz de los
estudios mas relevantes y ayuda a establecer relaciones claras entre variables (do Nascimento et al.,
2019). En el contexto de la transformacion digital en la contabilidad, PRISMA es Gtil para identificar

y evaluar investigaciones sobre los desafios y oportunidades que plantea la digitalizacion.
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a. Preguntas de investigacion
¢Cudles son las tendencias tecnoldgicas que estan impulsando la transformacion digital en el campo
contable?
¢Cudles son los principales desafios que enfrentan los contadores como resultado de la digitalizacién?
¢Qué oportunidades ofrece la transformacidn digital para la profesion contable?
¢Cuales son las implicaciones de la transformacion digital en la educacién y capacitacion de los
contadores?
¢Qué estrategias y recomendaciones practicas se pueden proponer para permitir a los contadores y
las firmas contables adaptarse a la transformacion digital, aprovechar las oportunidades emergentes
y mitigar los desafios de manera efectiva?
¢Cual es el impacto de la transformacion digital en la regulacion y las normas contables, y cuales son
sus implicaciones para el cumplimiento normativo y la ética profesional en el entorno digital?

b. Criterios de elegibilidad
La cadena de busqueda aplicada arrojo un namero considerable de documentos, los criterios de
inclusion y exclusion se pueden observar en la Tabla 1. Este proceso permitio refinar los resultados

y obtener un conjunto de datos mas manejable y significativo para la revision sistematica de la

literatura.
Tabla 1. Criterios de inclusion y exclusion
Criterios de inclusién Criterios de exclusién
Base de datos Scopus. Documentos que mencionen erratas o cartas de

Documentos de los 5 Gltimos afios (2020-2024) retraccion (los resultados no son correctos 0 exactos)

Tipo de documentos articulos de revista,

articulos de conferencias, capitulos de libros.  Documentos que no mencionen el titulo del manuscrito

Todos los idiomas sino de la conferencia, lo cual provoca que no se pueda
realizar una primera revision de la investigacion a titulo,
resumen y palabras clave.
Documentos que no contesten al menos una pregunta de
investigacion.

Nota. La Tabla 1 presenta los criterios utilizados para incluir o excluir documentos en el analisis, basados en su

indexacion en Scopus, el tipo de documento, el rango temporal (2020-2024), y la relevancia del contenido.
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c. Fuentes de informacion y estrategia de busqueda
Para la busqueda de informacion se utilizé la base de datos cientifica SCOPUS como fuente de
informacion, debido a que esta indexa articulos de la mayoria de las editoriales consideradas como
de alto impacto. La cadena de busqueda utilizada se compuso de dos bloques: el primero relacionado
con la transformacion digital y el segundo con la contabilidad, dado que la mayoria del contenido
publicado esta en inglés, la cadena de busqueda incluye términos en este idioma, los cuales fueron
utilizados en la seccién de titulos como el “digital transformation” y “accountant” or “accounting”.

Los términos y la sintaxis de busqueda utilizados se detallan en la Tabla 2.

Tabla 2. Sintaxis de Busqueda

Cadena de busqueda

(KEY ("digital transformation”) AND KEY (“accountant" OR "accounting”)) AND (LIMIT-TO
(DOCTYPE, "ar") OR LIMIT-TO (DOCTYPE, "cp") OR LIMIT-TO (DOCTYPE, "ch") ) AND
(LIMIT-TO (PUBYEAR, 2020 ) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2021 ) OR LIMIT-TO ( PUBYEAR
, 2022) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2023 ) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2024) )

Nota. La cadena de busqueda se construy6 utilizando las palabras clave “digital transformation” (transformacion

digital) y “accountant” OR “accounting” (contador o contabilidad). Se aplicaron filtros para incluir inicamente articulos
de investigacion (ar), ponencias de conferencias (cp) y capitulos de libros (ch), limitando los resultados a publicaciones
desde 2020 hasta 2024.

d. Proceso de seleccion y extraccion de datos

Una vez aplicada la sintaxis de busqueda en la base de datos Scopus, 74 estudios candidatos fueron
devueltos, tras depurar los datos, se obtuvieron 61 estudios Unicos, lo que constituye el 82% del total.
Los 61 estudios fueron seleccionados después de revisar el titulo, resumen y palabras clave. De los
estudios seleccionados, se descargaron en su totalidad 57, lo que equivale al 93% del total de
candidatos. Finalmente, luego de revisar a texto completo, se llegé a un conjunto de 57 estudios
primarios. La Figura 1 indica el proceso de seleccién y depuracién de estudios a través de la
metodologia PRISMA.
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§ Registros identificados a través de Registros o citas eliminadas antes del

£ g Scopus_reglstros cribado:

- (n=74) (n=0)

Registros o citas cribados Registros o cifras excluidos

(n=74) (n=13)

S

©

o Publicaciones buscadas para recuperacion Publicaciones no recuperadas
(n=61) (n=4)

T Publicaciones evaluadas para pedir su elegibilidad

S (n=57)

o

[72] . .

S Articulos incluidos para su analisis y PUbI'CaC.'On‘?S c:e_nuevos

E elaboracion del proyecto: estudios incluidos

= (n=57) (n=0)

Figura 1. Diagrama de Flujo PRISMA del proceso de seleccion de estudios

e. Lista de datos y métodos de sintesis

Después de seleccionar los estudios primarios, se utilizé una matriz en Microsoft Excel para extraer
informacion clave, incluyendo el titulo del estudio, afio, DOI, enlace, resumen, palabras clave del
autor e indice, y el tipo de documento. También se incluyeron variables relacionadas con las preguntas
de investigacion sobre tendencias, desafios, oportunidades e implicaciones de la Transformacion
Digital en la contabilidad. Este enfoque facilita la organizacion y sistematizacién de la informacion,
permitiendo un andlisis coherente que responde integralmente a las preguntas de la Revision
Sistematica de la Literatura (SLR).

En la matriz de Excel se incorporaron las respuestas a las preguntas de investigacion planteadas
previamente. Aunque todas las preguntas fueron respondidas, no todos los estudios incluidos en el
analisis proporcionaron suficiente informacion para abordar cada una de ellas. Esta falta de respuestas
se debe a limitaciones en los datos disponibles o a que ciertos estudios no profundizaban en aspectos
especificos requeridos por las preguntas de investigacion. Toda esta informacion ha sido organizada

y respaldada en el material de apoyo titulado "Transformacion Digital Contable 004"

1086 Vol. 10, nim. 4. Octubre-Diciembre, 2024, pp. 1076-1107
Angel Polibio Urquizo Cérdova, Victor Manuel Alban Vallejo



Dom. Cien., ISSN: 2477-8818
Vol. 10, niim. 4. Octubre-Diciembre, 2024, pp. 1076-1107
=¥

DOMINIO DE

LAS CIENCIAS

La Transformacion Digital en la Profesion Contable y los Desafios y Oportunidades que Presenta: Una Revision
Sistematica

Adicionalmente, se hizo uso del metaanalisis permiti6 combinar y evaluar cuantitativamente los
resultados de los estudios, mientras que la clasificacion y el método de sintesis de los datos ayudaron
a interpretar y resumir los hallazgos de manera coherente. Se utilizé adicionalmente el método
sistematico para obtener los resultados de la SLR. Para la tabulacion de los datos se hizo uso de tablas
y gréficos descriptivos.
f. Evaluacion del riesgo de sesgo

Se adaptd la metodologia GRADE Working Group (2024) (Grading of Recommendations
Assessment, Development and Evaluation), para la evaluar el riesgo de sesgo de la SLR, Esta
metodologia clasifica la calidad de la evidencia y la solidez de las recomendaciones en cuatro niveles:
alta, moderada, bajay muy baja. La clasificacion se fundamenta en el disefio del estudio, su ejecucion,
la consistencia y precision de los resultados, la disponibilidad de evidencia directa y el sesgo de
publicacién (Sanabria et al., 2015).

La evaluacion del sesgo se clasifica en tres categorias: alto, moderado y bajo, con puntuaciones
numéricas que permiten una valoracion detallada. Puntuaciones de 9 a 7 indican un riesgo alto de
sesgo, de 6 a 4 reflejan un riesgo moderado y de 3 a 1 representan un riesgo bajo. Esta metodologia
ayuda a interpretar la calidad de la evidencia. Los criterios evaluados incluyen la imparcialidad en la
seleccidn de estudios, la manipulacién de resultados, la objetividad en la medicién de variables, la
gestion de pérdidas de datos y la publicacion de resultados favorables. Adicionalmente, se revisaron
los articulos seleccionados para asegurarse de que no incluyeran cartas de retraccion, erratas o

conflictos de interés y que la informacion fuera clara.

Resultados
En la Tabla 3 se puede observar el proceso de seleccion de los estudios, el 77% corresponden a los

estudios primarios que fueron incluidos en este articulo.

Tabla 3. Seleccidon de los estudios

Tipo de estudio Nume_ro de Porcentaje Descripcion
estudios (%)
Estudios candidatos 74 Estudios resultantes de la aplicacion de la
100.00 .
cadena de basqueda
Candidatos 61 82.43 Estudios anicos sin duplicados

depurados
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Estudios 61 8243 Estudios luego de la revision de titulo,
seleccionados ' resumen, palabras clave
Estudios 57 77,03 Estudios descargados a texto completo
recuperados '
Estudios primarios 57 77.03 Estudios revisados a texto completo

Nota. La Tabla 3 presenta un resumen del proceso de seleccion y evaluacién de la calidad de los articulos revisados.
Se detalla el nimero y porcentaje de estudios en cada etapa, desde los estudios candidatos iniciales hasta los estudios

primarios revisados a texto completo.

Se revela que los sesgos de publicacion y seleccidn representan los mayores riesgos, lo que podria
comprometer significativamente la validez de los resultados. En contraste, los sesgos de pérdida de
datos, deteccion y desempefio muestran un menor impacto, con una mayor proporcion en los niveles
de riesgo moderado y bajo, lo que indica un mejor control en estos aspectos (Ver la Tabla 4 y Figura
2).

Los resultados destacan las tendencias tecnoldgicas emergentes, los desafios y oportunidades que
presentan, y sus implicaciones en la educacion y capacitacion de los contadores. Estos hallazgos
ofrecen una vision integral de cémo la digitalizacion estd transformando el campo contable y
subrayan la necesidad de adaptarse a un entorno en constante cambio.

Tabla 4. Caracteristicas de los estudios individuales y el riesgo de sesgo

Estudios

Schiavi et al. (2024)
Generalova et al. (2023)

Almeida y Carvalho (2022)

Kotowska y Sikorska (2023)

Formoso et al. (2023)

Butler y Brooks (2024)

Mi H. (2023)

Zakharkina et al. (2022)

Januszewski y Buchalska-

Sugajska (2023)

Mihalciuc et al. (2023)

1zzo et al. (2022)

Makarova et al. (2023)

Berikol y Killi (2020)

g1 o OO O U1 O
o OO W W W w
g1 o
W W wwww
o OO W o O Ol

U1 U1l W o1 W 00 o o Ol
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Fulbier y Sellhorn (2023)
Yigitbasioglu et al. (2023)
Gils y Weigand (2020)
Cunha et al. (2022)

Ojha et al. (2022)

Silva et al. (2022)

Yang et al. (2024)

Covaci et al. (2022)

Sistematica
3
5
5
3 6
3 4
3 5

g1 o1 O1 OO OO OO O O

Lada y Haslam et al. (2023) 5
May Jia (2022) 5

Leng y Zhang (2024) 5
Tierney et al. (2023) 6 3

Smith y Lamprecht (2024)
Obaid (2024)

Meiryani et al (2022)
Chen et al. (2022)
O’Leary (2021)
Bychkova y Zabaznova (2021)
Al-Okaily et al (2024)
Blizkiy et al. (2021)
Bogataya et al. (2021)
Aljazeeri y Al-Sartawi (2023)
Varzaru et al (2023)
Hsiung y Wang (2022)
Siswanti et al. (2024)
Othman et al. (2021)
Papiorek y Hiebl (2024)
Agostino et al. (2022)
Winarsih et al. (2024)

Xu et al. (2022)

Li (2021)

Liao et al. (2023)
Nikolova (2023)

Varzaru (2022)

Aldabbas et al. (2023)
Nguyen et al. (2023)
Hung et al. (2023)
Gongalves et al. (2022)
Al Shanti y Elessa (2023)
Abu Afifa et al. (2024)
Brandstatter et al. (2023)
Varzaru (2022)

Di Vaio et al. (2023)
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Sesgo de Publicacion NG
Sesgo de Pérdida de Datos [NNEGE
Sesgo de Deteccion [l
Sesgo de Desemperio [INEG
Sesgo de Seleccion NG

m Alto Moderado = Bajo

Figura 2. Resumen del riesgo de sesgo de los estudios de la SLR

RQ1: ¢Cudles son las tendencias tecnoldgicas que estan impulsando la transformacion digital en el
campo contable?

La Figura 3 revela las principales tendencias tecnoldgicas en la transformacion digital contable:
inteligencia artificial (27.65%), automatizacion (26.47%), computacion en la nube (25.29%) y
andlisis de datos (20.59%). La inteligencia artificial encabeza la lista, reflejando su creciente uso para
mejorar la precision y eficiencia contable. La automatizacion y la computacion en la nube son
igualmente importantes, al reducir tareas manuales y facilitar el acceso remoto a datos,
respectivamente. Aunque el analisis de datos es menos mencionado, sigue siendo vital para la toma

de decisiones estratégicas en contabilidad.

= Automatizacion 25 29%

= Andlisis de datos
= Inteligencia artificial

Computacion en la
nube

Figura 3. Tendencias tecnolodgicas de la transformacion digital en el campo contable
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RQ2: (Cudles son los principales desafios que enfrentan los contadores como resultado de la
digitalizacion?

La Figura 4 identifica los principales desafios para los contadores: riesgos de seguridad y privacidad
de datos (27.71%), automatizacion de tareas (25.90%), cambios en los modelos de negocio (24.70%)
y necesidad de nuevas habilidades digitales (21.69%). La seguridad y privacidad de los datos es el
desafio més critico debido a la creciente digitalizacion. La automatizacion presenta retos en la
adaptacion a nuevas tecnologias, mientras que los cambios en los modelos de negocio exigen
flexibilidad. La adquisicién de habilidades digitales es esencial para mantenerse competitivo en un

entorno en constante evolucion.

= Automatizacion de tareas

= Necesidad de adquirir

0,
nuevas habilidades digitales 21,71%

= Cambios en los modelos de
negocio

Riesgos de seguridad y
privacidad de datos

Figura 4. Desafios que enfrentan los contadores

RQ3: ¢Qué oportunidades ofrece la transformacién digital para la profesion contable?

La Figura 5 resalta las oportunidades que la transformacion digital brinda a la profesidn contable:
desarrollo de nuevos modelos de negocio (27.15%), expansion de servicios en linea (25.83%),
capacidad para brindar analisis de datos mas profundos (25.17%) y aumento de la eficiencia y
productividad (21.85%). Estas oportunidades permiten a los contadores innovar, ofrecer servicios
mas accesibles y flexibles, realizar analisis mas precisos y optimizar procesos, mejorando asi su

capacidad de respuesta a las demandas del mercado y la calidad de sus servicios.
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= Aumento de la eficiencia y
productividad

= Capacidad de brindar analisis 27,15%

de datos mas profundos

= Expansion de servicios en
linea

Desarrollo de nuevos modelos
de negocio

Figura 5. Oportunidades de la transformacién digital para la profesién contable

RQ4: ¢Cudles son las implicaciones de la transformacion digital en la educacion y capacitacion de
los contadores?

La Figura 6 identifica las principales implicaciones de la transformacion digital en la educacién y
capacitacion de contadores: revision de planes de estudio (78.57%), identificacion de habilidades
necesarias (17.59%), adaptacion de programas educativos (15.08%), formacion continua (14.57%) y
preparacion para un entorno cambiante (14.07%). También se destacan la evaluacion de la formacion
académica (10.55%), el enfoque en el aprendizaje practico (8.54%) y la integracién de nuevas
tecnologias en el curriculo (8.54%). Estos elementos subrayan la necesidad urgente de actualizar los
contenidos y métodos educativos para preparar a los contadores para un entorno profesional

digitalizado y en constante evolucion.

= |dentificacion de habilidades necesarias 17,59%
14,07%

= Adaptacion de programas educativos
= Formacion continua

= Enfoque en el aprendizaje practico

= Evaluacion de la formacion académica | 78,57%
8,54%

Integracién de nuevas tecnologias en el

curriculo

0,
Revision de planes de estudio 10,55%

8,54%

Figura 6. Implicaciones de la transformacién digital en la educacion y capacitacion de los contadores
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RQ5: ¢Qué estrategias y recomendaciones practicas se pueden proponer para permitir a los
contadores y las firmas contables adaptarse a la transformacién digital, aprovechar las oportunidades
emergentes y mitigar los desafios de manera efectiva?

La Figura 7 resalta estrategias clave para que contadores y firmas contables se adapten a la
transformacion digital. La principal estrategia, con un 49%, es la implementacion de sistemas
contables transparentes y accesibles para mejorar la visibilidad de la informacion financiera. Le sigue
la modernizacion de sistemas de soporte (28%), enfatizando la necesidad de actualizar
infraestructuras tecnoldgicas. También se destacan la alineacion con tendencias globales (18%), el
desarrollo de un marco regulatorio adecuado (17%) vy el fortalecimiento de competencias fiscales
(15%). Estas estrategias integran tecnologia, regulacion y formacion para enfrentar los desafios

digitales.

= Modernizacion de sistemas de soporte

= Desarrollar competencias en los especialistas en
impuestos
= Creacién de un marco regulatorio

Estrategias de digitalizacion a las tendencias de
expansion y globalizacion

Implementar sistemas contables transparentes y
accesibles

Figura 7. Estrategias y recomendaciones practicas para los contadores y las firmas contables

RQ6: ¢Cual es el impacto de la transformacion digital en la regulacion y las normas contables, y
cuéles son sus implicaciones para el cumplimiento normativo y la ética profesional en el entorno
digital?

La Figura 8 muestra el impacto de la transformacion digital en la regulacién contable y la ética
profesional. La ética profesional (29%) es importante debido a los nuevos dilemas éticos que surgen
con la automatizacién y el uso de tecnologias como la inteligencia artificial. La digitalizacion (25%)

mejora el cumplimiento normativo a través de la automatizacion, pero también requiere revisar las
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normativas existentes. La responsabilidad en los procesos contables (23%) se redistribuye con el uso
de software avanzado, y el desarrollo de nuevas competencias técnicas (23%) destaca la necesidad de
habilidades tecnoldgicas para adaptarse a este entorno en evolucion.

m | a ética profesional
= L a digitalizacién

= Responsabilidad en los
procesos contables

Contadores desarrollen nuevas
competencias técnicas

Figura 8. Impacto de la transformacion digital en la regulacién y las normas contables y sus implicaciones para el

cumplimiento normativo y la ética profesional en el entorno digital

Discusion

Los resultados obtenidos indican que, con relacion al primer objetivo, el campo contable esta siendo
impulsado por la inteligencia artificial, la automatizacion, la computacion en la nube y el analisis de
datos, que se destacan por su capacidad para mejorar la precision y eficiencia de los procesos
contables. Esto coincide con el estudio de Gao et al. (2024), que sefiala que la digitalizacion optimiza
los métodos de produccion y aumenta la eficiencia en la gestion. La implementacion de sistemas
automatizados y el uso de plataformas en la nube permiten una gestién mas precisa y agil de las
operaciones contables. Esto no solo disminuye los errores humanos, sino que también libera tiempo
para que los contadores se concentren en tareas mas estratégicas y de mayor valor afiadido.

Ademas, respecto al segundo objetivo, se presentan varios desafios importantes para los profesionales
del sector. La automatizacién de tareas impone retos en la adaptacion a nuevas tecnologias, y los
cambios en los modelos de negocio requieren una flexibilidad significativa. La necesidad de adquirir
nuevas habilidades digitales es esencial para mantenerse competitivo en un entorno de rapida
evolucion. Asimismo, segun Verbivska et al. (2023), los contadores deben desarrollar habilidades
analiticas para interpretar datos y extraer conclusiones significativas. La transformacion digital

también puede generar resistencia al cambio dentro de las organizaciones.
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Adicionalmente en lo que respecta al tercer objetivo, la formacion continua, la adaptacion de
programas educativos y la preparacion para un entorno cambiante son aspectos importantes para
garantizar que los contadores estén adecuadamente preparados. Concordando con el estudio de
Acosta et al. (2024) donde se menciona que los contadores pueden mantenerse al dia y competitivos
en un entorno digital en constante cambio a través de diversas estrategias. Es esencial que participen
en una capacitacién continua en areas emergentes como la inteligencia artificial, el blockchain, la
ciberseguridad y el andlisis de datos, para adquirir las habilidades necesarias y aprovechar las
oportunidades que ofrecen estas tecnologias.

Finalmente, para el cuarto objetivo, la transformacion digital tiene importantes implicaciones para la
educacion y formacion de los contadores, subrayando la necesidad de actualizar los planes de estudio
e identificar las competencias requeridas para adaptarse a un entorno profesional en continuo cambio.
Coincidiendo con el estudio de Almeida-Blacio et al. (2024) subrayando que tecnologias emergentes,
como la inteligencia artificial (1A) y el blockchain, estan revolucionando la contabilidad de maltiples
formas importantes. La combinacién de 1A y blockchain mejora la seguridad, transparencia y
trazabilidad de las transacciones financieras, permitiendo detectar fraudes y reforzando la confianza
en la informacion mediante un registro inalterable.

En contraste, se sefiala que las oportunidades incluyen el desarrollo de nuevos modelos de negocio,
la expansion de servicios en linea, la capacidad de realizar analisis de datos mas profundos y el
incremento de la eficiencia y productividad. Segun el estudio de Morales-Gutama y Zapata-Sanchez
(2024), la transformacién digital permite a los contadores innovar y adaptarse a nuevas tecnologias,
mejorando la eficiencia y calidad de sus servicios. La capacidad de analisis de datos en tiempo real
facilita la toma de decisiones empresariales mas informadas.

Ademas, la formacidn continua, la adaptacion de los programas educativos y la preparacion para un
entorno en constante cambio son elementos esenciales para asegurar que los contadores estén
debidamente capacitados. Navarro et al. (2021) sefiala que las instituciones educativas pueden
preparar a los futuros contadores para la era digital mediante diversas estrategias clave. La formacién
continua de los docentes en tecnologias y herramientas digitales permite desarrollar metodologias de
ensefianza que se alineen con las exigencias actuales del mercado laboral.

La transformacion digital en la contabilidad esta impulsada por tecnologias como la inteligencia
artificial, la automatizacion y la computacién en la nube. Estas herramientas mejoran la precision,

eficiencia y permiten un acceso mas flexible a los datos, mientras que el andlisis de datos sigue siendo
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fundamental para la toma de decisiones estratégicas. Aunque estas innovaciones ofrecen maltiples
oportunidades, como nuevos modelos de negocio y servicios en linea, también presentan desafios,
principalmente relacionados con la seguridad de datos, la adaptacion a nuevas tecnologias y la
necesidad de adquirir habilidades digitales para mantenerse competitivos en un entorno cambiante.
Los estudios resaltan importantes implicaciones para la contabilidad, las politicas y la investigacion
futura. En la practica, la integracion de tecnologias como la inteligencia artificial y la automatizacion
mejora la precision y eficiencia, requiriendo nuevas habilidades digitales para los profesionales. En
cuanto a politicas, se necesitan marcos que faciliten la adopcidn de estas tecnologias, abordando la
resistencia al cambio y la seguridad cibernética. Ademas, los planes educativos deben actualizarse
para preparar a futuros contadores. Las investigaciones futuras deben explorar el impacto continuo
de estas tecnologias y como superar las barreras para su implementacion.

Adicionalmente, las principales limitaciones en la transformacion digital en la contabilidad incluyen
la seleccion de bases de datos, que puede dejar fuera estudios relevantes, y los criterios de inclusion
y exclusion, que restringen la diversidad de investigaciones. Ademas, el sesgo de publicacién
favorece estudios con resultados positivos, lo que distorsiona la percepcion de los desafios. La falta
de estudios longitudinales impide evaluar los efectos a largo plazo, mientras que la variabilidad
metodoldgica dificulta la comparabilidad. Finalmente, la rapida evolucion tecnoldgica puede volver

obsoletos los hallazgos, limitando su aplicabilidad futura.

Conclusiones

La transformacion digital en el ambito contable esta siendo impulsada por tecnologias emergentes,
como la inteligencia artificial, la automatizacion, la computacion en la nube y el analisis de datos.
Estas herramientas no solo mejoran la precision y eficiencia de los procesos contables, sino que
también permiten una gestion mas agil y reducen los errores humanos. Ademas, la digitalizacion
optimiza los métodos de produccién y libera tiempo para que los contadores se concentren en tareas
estratégicas de mayor valor afadido.

La digitalizacion presenta desafios significativos para los contadores, tales como la adaptacion a
nuevas tecnologias y la flexibilidad ante cambios en los modelos de negocio. La automatizacion de
tareas requiere que los profesionales adquieran nuevas habilidades digitales y desarrollen capacidades

analiticas para interpretar datos. Asimismo, puede surgir resistencia al cambio dentro de las
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organizaciones, lo que podria obstaculizar la implementacion efectiva de estas nuevas tecnologias y
practicas.

La transformacion digital ofrece numerosas oportunidades para la profesion contable, incluyendo un
incremento en la eficiencia y productividad, la posibilidad de realizar analisis de datos méas profundos
y la expansion de servicios en linea. Estas innovaciones permiten a los contadores innovar y adaptarse
a nuevos modelos de negocio, mejorando asi la calidad de sus servicios y facilitando una toma de
decisiones mas informada.

Finalmente, la transformacion digital requiere una revision de los programas educativos para preparar
a los futuros contadores con las habilidades y conocimientos necesarios en el entorno digital. Es
esencial que las instituciones educativas implementen formacidn continua en areas emergentes como
la inteligencia artificial, blockchain y ciberseguridad. Ademas, la capacitacion de los docentes en
estas tecnologias es fundamental para desarrollar metodologias de ensefianza que se alineen con las
demandas actuales del mercado laboral. La educacion debe centrarse en preparar a los contadores

para ser proactivos y competitivos en un mundo laboral en constante evolucion.
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