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Resumen

La Universidad Bolivariana de Venezuela UBV-Falcon enfrenta desafios en la gestion de sus
procesos. Este articulo explora la gestion administrativa y académica de la UBV-Falcdn, basandose
en teorias de Luhmann (1998) sobre sistemas complejos y la glocalidad de Robertson (2005).
Metodoldgicamente, se utilizd un enfoque cualitativo interpretativo (Finol y Vera, 2020), aplicando
entrevistas semiestructuradas y analisis del discurso con Atlas.ti (Paredes, 2020). Los resultados
revelan que la centralizacion administrativa y la falta de recursos econémicos afectan la eficacia de
los procesos, exacerbando la renuncia masiva de personal y estudiantes. Ademas, la pandemia de
Covid-19 impulso desafios adicionales, destacando la falta de apoyo institucional e insuficiente
infraestructura para la educacion virtual (Lamus, 2021). La filosofia "laissez-faire” en la gestion
universitaria, junto con la teoria de la anomia de Beck y Beck-Gernsheim (2002), refleja una
desconexion entre las autoridades centrales y las realidades locales, limitando la participacion y el
desarrollo académico. A pesar de los esfuerzos del personal por mantener la calidad educativa, la
ausencia de presupuesto y el congelamiento salarial han desmotivado a los colaboradores. La
implementacion de una gerencia integrada de procesos, centrada en el humanismo y el desarrollo
institucional, es crucial para mejorar la calidad y eficiencia de los servicios universitarios,
promoviendo una estructura abierta y flexible que responda a las necesidades comunitarias (Freire,
1970; 1SO, 2015). Conclusivamente, la UBV debe adoptar estrategias que fomenten la motivacion
del personal y la recuperacion institucional para cumplir con su mision educativa y social en un
contexto de complejidad y cambio.

Palabras clave: gerencia universitaria; humanismo educativo; desarrollo académico; crisis social;

complejidad social.

Abstract

The Bolivarian University of Venezuela UBV-Falcén faces challenges in the management of its
processes. This article explores the administrative and academic management of the UBV-Falcon,
based on Luhmann's (1998) theories on complex systems and Robertson's glocality (2005).
Methodologically, an interpretive qualitative approach was used (Finol and Vera, 2020), applying
semi-structured interviews and discourse analysis with Atlas.ti (Paredes, 2020). The results reveal

that administrative centralization and lack of economic resources affect the effectiveness of the
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processes, exacerbating the massive resignation of staff and students. Furthermore, the Covid-19
pandemic fueled additional challenges, highlighting the lack of institutional support and insufficient
infrastructure for virtual education (Lamus, 2021). The "laissez-faire" philosophy in university
management, together with Beck and Beck-Gernsheim's (2002) anomie theory, reflects a
disconnection between central authorities and local realities, limiting participation and academic
development. Despite the staff's efforts to maintain educational quality, the absence of a budget and
the salary freeze have demotivated employees. The implementation of integrated process
management, focused on humanism and institutional development, is crucial to improve the quality
and efficiency of university services, promoting an open and flexible structure that responds to
community needs (Freire, 1970; ISO, 2015). Conclusively, the UBV must adopt strategies that
promote staff motivation and institutional recovery to fulfill its educational and social mission in a
context of complexity and change.

Keywords: university management; educational humanism; academic development; social crisis;

social complexity.

Resumo

A Universidade Bolivariana da Venezuela UBV-Falcon enfrenta desafios na gestao de seus processos.
Este artigo explora a gestdo administrativa e académica da UBV-Falcén, com base nas teorias de
Luhmann (1998) sobre sistemas complexos e na glocalidade de Robertson (2005).
Metodologicamente, utilizou-se uma abordagem qualitativa interpretativa (Finol e Vera, 2020),
aplicando entrevistas semiestruturadas e analise de discurso com Atlas.ti (Paredes, 2020). Os
resultados revelam que a centralizacdo administrativa e a falta de recursos econémicos afectam a
eficacia dos processos, agravando a demissdo massiva de funcionarios e estudantes. Além disso, a
pandemia da Covid-19 alimentou desafios adicionais, destacando a falta de apoio institucional e a
insuficiéncia de infraestruturas para a educacao virtual (Lamus, 2021). A filosofia “laissez-faire” na
gestdo universitaria, juntamente com a teoria da anomia de Beck e Beck-Gernsheim (2002), reflecte
uma desconexdo entre as autoridades centrais e as realidades locais, limitando a participacéo e o
desenvolvimento académico. Apesar dos esforcos dos funcionarios para manter a qualidade
educacional, a auséncia de um orgamento e o congelamento de salarios desmotivaram os funcionarios.

A implementacdo de uma gestdo integrada de processos, focada no humanismo e no desenvolvimento
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institucional, é crucial para melhorar a qualidade e eficiéncia dos servicos universitarios, promovendo
uma estrutura aberta e flexivel que responda as necessidades da comunidade (Freire, 1970; 1SO,
2015). Conclusivamente, a UBV deve adotar estratégias que promovam a motivacdo do pessoal e a
recuperacdo institucional para cumprir a sua missao educativa e social num contexto de complexidade
e mudanga.

Palavras-chave: gestdo universitaria; humanismo educacional; desenvolvimento académico; crise

social; complexidade social.

Introduccion

La comprension del sistema universitario implica considerar una variedad de factores que inciden en
los ambitos academico y administrativo. Desde una éptica contemporanea, se puede concebir la
educacion universitaria como un esfuerzo para desentraiiar la complejidad del ser humano en un
entorno en constante cambio, como indica Luhmann (1998). Asi, las Instituciones de Educacion
Superior (IES) buscan avanzar a pesar de las limitaciones profundas que caracterizan su identidad
organizacional, las cuales a menudo estan influenciadas por un enfoque gerencial tradicional que
sigue estructuras piramidales y burocraticas. En este contexto, es crucial que estas instituciones se
adapten y se mantengan actualizadas para satisfacer las demandas globales, sin perder de vista los
intereses locales, un concepto que se ha denominado "glocalidad™” (Robertson, 2005; Henriquez et al.,
2021).

En este marco, la UNESCO (2011) proporciona directrices que se centran en la gestion de calidad
para las instituciones educativas, integrando eficazmente los aspectos pedagdgicos, administrativos
y comunitarios, y alineandose con los intereses de una sociedad en movimiento que requiere
actividades conectadas con su contexto inmediato. Esta vision sugiere un enfoque renovado para la
gestion educativa.

Por su parte, Estupifian et al. (2020) argumentan que la formacion académica tanto de los estudiantes
de pregrado como de posgrado debe ser un instrumento para impulsar transformaciones sociales,
fortaleciendo los servicios cientifico-técnicos en linea con las funciones universitarias establecidas
en la Ley de Universidades (1970), que abarca la docencia, la investigacion y la extension.

El verdadero reto radica en la gestién de procesos, que depende de las competencias y habilidades de

los rectores y de los directivos. Su capacidad para dirigir y coordinar los espacios de sus facultades
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es esencial, asi como la implementacion de herramientas gerenciales que faciliten la integracion y el
logro de objetivos en términos de eficiencia, eficacia, liderazgo, manejo de recursos, toma de
decisiones y mejora continua (NC ISO 9000, 2015; Tapia et al., 2022; Pulido et al., 2023).

En este sentido, las IES deben incrementar su proyeccién de desarrollo institucional, siguiendo las
directrices de las entidades gubernamentales que las regulan, sin comprometer el cumplimiento de
los programas y planes de estudio. Esto hace que la gestién por procesos se vuelva relevante para
asegurar la eficiencia y efectividad de sus servicios, permitiendo asi que su funcion social sea
adecuadamente reconocida (Gutiérrez et al., 2019; Chancay y Murillo, 2019).

Para lograrlo, segun los autores mencionados, es necesario aplicar estrategias que integren la gestion
del capital intangible, contemplando aspectos de conocimiento, talento humano, relevancia social y
recursos materiales que respalden estos objetivos. Esto implica considerar aspectos pedagogicos,
organizacionales y comunitarios dentro de un marco que favorezca la rendicion de cuentas de manera
transparente, utilizando meétodos claros y verificables como la evaluacion, autoevaluacion,
acreditacion, internacionalizacion educativa, movilidad estudiantil, formacion del docente,
produccion de conocimiento, programas de posgrado, calidad y trabajo colaborativo, entre otros.
Analizando el estado actual de la investigacion en esta tematica, se puede concluir que algunas
instituciones de educacion superior en Venezuela, segun lo expuesto por Pirona et al. (2019), han
despriorizado aspectos éticos en sus practicas relacionadas con las dimensiones sociales, culturales,
economicas, politicas, tecnoldgicas, de investigacion y de extension. Estas instituciones se
caracterizan por poseer estructuras rigidas, modelos jerarquicos y reglamentos obsoletos que han
dejado de ser pertinentes en la era contemporanea (p. 74-75). En otras palabras, las acciones
institucionales no se alinean adecuadamente con lo que deberian ser.

Por otro lado, en contraste con esta perspectiva practica, los desafios de la gestidn educativa indican
que existen “problemas que surgen de politicas presupuestarias ineficaces y mal implementadas, asi
como la ineficacia creciente de modelos de gestion que se vuelven cada vez mas complejos” (Villalba,
2017, p. 38). En resumen, las estructuras y los modelos organizativas parecen estar desfasadas en el
contexto actual. En este sentido, la gestion universitaria ha enfrentado obstaculos que han impactado
negativamente en el rendimiento de los directivos, lo que subraya la urgencia de capacitar en

competencias gerenciales (Rodriguez et al., 2015).
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Ademas, es esencial que la formacion de los docentes se desarrolle adecuadamente en relacién con el
manejo de los contenidos de sus asignaturas, asi como en torno a la misién, visién y cultura
organizacional, junto con los métodos pedagdgicos, de modo que su labor docente no se vea afectada
y pueda generar aportes intelectuales significativos en el &mbito cientifico (Guerrero, 2019). A nivel
institucional, es fundamental expandir la oferta académica en funcién de las realidades que
promuevan la sostenibilidad a través de proyectos socio-comunitarios (Martinez y Castellano, 2018),
ademas de mejorar los servicios dirigidos a los estudiantes y fomentar la participacion activa de todos
los involucrados en su desarrollo (Baranda et al., 2017).

Respecto a la cuestion de interés investigativo, la Universidad Bolivariana de Venezuela (UBV) lleva
a cabo procesos de gestion que, segun los investigadores, estan fundamentalmente orientados hacia
la transformacion del individuo desde una perspectiva humanista. Cabe destacar que el perfil de sus
egresados se basa en una filosofia de construccion social que promueve un ser emancipado, justo,
solidario y con sensibilidad social. Para tal efecto, su reglamento rector plantea acciones destinadas
a satisfacer las necesidades del entorno comunitario (Marin, 2014).

Desde esta Optica, mas alla del interés de la rectoria de la institucion, se impulsa la implementacion
de acciones que fomenten la consolidacion de criterios comunes en todas las sedes. En este caso, se
toma en cuenta el “Eje Geopolitico Regional Precursor José Leonardo Chirino”, ubicado en el Estado
Falcon, que en adelante se referird como UBV-Falcon. Cabe sefialar que esta gestion no esta libre de
los problemas que enfrenta el pais. Por ello, se plantea como objetivo del estudio interpretar como
perciben los coordinadores la gestion de los procesos universitarios que se llevan a cabo en la UBV

Falcon.

Materiales y métodos

Este estudio se llevd a cabo bajo los enfoques del paradigma interpretativo. Segin Finol y Vera
(2020), este paradigma postula la existencia de una realidad en constante transformacioén, que es
holistica y dinamica, donde el investigador interactla con los actores sociales a través de un proceso
de interpretacion y comprension basado en las experiencias vividas de estos actores en contextos
especificos de tiempo y espacio (p. 18). Esto permite a los autores reflejar su perspectiva sobre el
entorno adaptable en el que se encuentran los individuos, favoreciendo asi una comprensién practica

de sus conductas, habitos y costumbres en relacidn con situaciones concretas.
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En este marco, la investigacion se enmarca en un enfoque cualitativo, el cual se fundamenta en
procesos subjetivos asociados al de estudio, y se sostiene en conceptos que ayudan a simplificar la
complejidad de la investigacion (Correia, 2019, p. 12). Desde esta dptica, se facilita el analisis de
fendmenos de interés humano de manera holistica, abordando las particularidades de las experiencias
individuales y reduciendo la incertidumbre que las rodea.

En este sentido, el método hermenéutico se ajusta de manera éptima a la filosofia de los autores, ya
que favorece una interaccion dialéctica con los participantes dentro del contexto donde se desarrollan
los eventos, permitiendo asi una comprension mas profunda de sus tradiciones, caracteristicas y otros
elementos relevantes que contribuyen al objetivo del estudio, nacido de la experiencia humana
(Gama, 2021).

Finalmente, las técnicas utilizadas para la recoleccion de datos incluyeron la observacion y la
entrevista semiestructurada. Para ello, se emplearon herramientas como registros de notas y guiones
de entrevista, aplicados a un grupo de 10 informantes clave compuesto por 9 coordinadores de
programas de formacion y 1 director general de la sede. Estos coordinadores, de la UBV-Falcon, son
responsables de implementar los procesos educativos en la institucion. Por otra parte, la técnica de
analisis utilizada fue el "analisis del discurso”, el cual se llevé a cabo mediante la creacion de redes
semanticas utilizando el software Atlas.ti, herramienta que resulta util para gestionar y analizar el

volumen de informacién. (Paredes, 2020).

Hallazgos encontrados

Tras la identificacion de las evidencias epistémicas durante el proceso metodologico, se elabora un
resumen interpretativo con el objetivo de analizar como los coordinadores perciben la gestion de los
procesos universitarios llevados a cabo en la UBV Falcén. En este contexto, se utiliz6 la herramienta
Atlas.ti para compilar y organizar las opiniones de los participantes mediante redes semanticas, las
cuales buscan reflejar sus puntos de vista. Esta recopilacion, combinada con las observaciones de los
investigadores y los fundamentos teéricos de la investigacion, dio lugar a las categorias emergentes

que se detallaran a continuacion:
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Figura 1. Red semantica: Activacion de las Funciones universitarias
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| | Gerencia [

Centralizacion

3]
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[ { Politica universitaria nacional
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| | Desirticulacion institucional

| | Plan universitario ‘

Nota: Esta red seméantica evidencia la interpretacion del discurso de los informantes sobre la Activacion de las

Funciones universitarias

De acuerdo con diversas opiniones, en la actualidad, la funcidn universitaria que se ejerce con mayor
intensidad es la docencia, relegando la extension y la investigacion que la Ley de Universidades
demanda. Se argumenta que esta situacion es compleja debido a la consideracion de recursos
economicos, humanos (especialistas) y tiempo necesario para la ejecucion de diferentes actividades.
Por ello, es esencial revitalizar las otras funciones, teniendo en cuenta los aspectos propios de la
politica universitaria, con el fin de evitar una desarticulacion institucional. Esto se puede lograr
mediante un plan estratégico bien definido que permita funcionar adecuadamente a pesar de una
gerencia centralizada, sin que se afecte la estructura jerarquica. En otras palabras, es imprescindible
establecer microplanes adaptados a la realidad de cada sede, con el objetivo de alcanzar un plan macro
institucional que otorgue igual relevancia tanto a la extension como a la investigacion.

Este enfoque emergente, que se presenta como una subcategoria del discurso, se relaciona con los
hallazgos de Romero et al. (2018), quienes afirman que la docencia, aunque interdependiente, se

complementa simultdneamente con el desarrollo de las lineas operativas establecidas por las unidades
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administrativas. Sin embargo, las actividades docentes, que incluyen la planificacion, organizacion
del contenido, conduccidn del aprendizaje y evaluacion, tienden a absorber la atencion hacia las otras
funciones universitarias.

Ademas, es necesario realizar un seguimiento del servicio comunitario y las tutorias. Este
requerimiento, junto a la desmotivacion causada por los bajos salarios y el contexto socioeconémico
del pais, limita el ejercicio de la profesion docente. La desercion y la movilidad de los académicos se
han vuelto situaciones comunes, lo que exige el uso eficiente de los escasos recursos técnicos,
tecnoldgicos y humanos disponibles. Como resultado, se genera un estado de apatia general o anomia
que debilita el desarrollo de estas funciones, lo que respalda la afirmacion de Blanco (2020) sobre

que las universidades venezolanas priorizan la docencia, dejando de lado las otras funciones.

Figura 2. Red semantica: Desarrollo Académico
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Situacion seciopolitica

Nota: Esta red seméntica evidencia la interpretacion del discurso de los informantes sobre el Desarrollo Académico

El "Desarrollo académico" se presenta como un valor fundamental dentro de la gestidn universitaria.
Sin embargo, los testimonios de los informantes sefialaron el "blogueo econémico™ que ha padecido

Venezuela como un factor disruptivo, impactando tanto los procesos académicos como
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administrativos en las universidades. Esta situacion ha llevado a un reajuste en la atencion que se
brinda a los estudiantes. Ademas, la crisis ha convertido la resiliencia en un elemento esencial que se
entrelaza con la coyuntura sociopolitica, el avance profesional y la calidad educativa, lo cual ha
interferido con los planes de estudio establecidos por esta institucion. En consecuencia, la creciente
falta de recursos y la desmotivacion son elementos resultantes de los cambios implementados en los
métodos de ensefianza y aprendizaje, en respuesta a la crisis, que han complicado ain mas el
panorama.

Este andlisis resalta la relevancia de las asignaciones presupuestarias destinadas a las universidades,
las cuales tienen un impacto directo en la gestion educativa. En el contexto venezolano, Bravo y
Uzcategui (2020) afirman que, desde 2012, el desarrollo de las instituciones de educacion superior se
vio comprometido a raiz del cambio de actores politicos, que inici0 una recesion en el sistema
economico, perjudicando las asignaciones financieras y situando a estas instituciones en un entorno

de depresion econdémica.

Figura 3. Red seméntica: Desarrollo de la RSU
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Nota: Esta red semantica evidencia la interpretacion del discurso de los informantes sobre el Desarrollo de la RSU.
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Esta categoria se establece como un elemento fundamental que conecta diversos aspectos del
compromiso de las universidades con su entorno social. En el caso particular de la UBV, su obligacion
hacia lo publico y su constante participacion en la comunidad se manifiestan en diferentes areas, ya
que busca comprender y abordar las necesidades y problemas especificos de las comunidades locales
a través de métodos participativos. Esto promueve un sentido de pertenencia y una responsabilidad
compartida, dando lugar a programas y proyectos que generan un impacto positivo en el medio que
rodea a la institucion. Su curriculo se fundamenta en principios y practicas que integran conceptos de
sostenibilidad, ética y civismo, garantizando que los estudiantes no solo adquieran conocimientos
técnicos, sino que también desarrollen una conciencia social alineada con su entorno comunitario.
En este sentido, es importante destacar la investigacion de Pimentel (2022), quien examina los
procesos de responsabilidad social universitaria llevados a cabo por los tutores académicos de servicio
comunitario en la UNEFA. Los hallazgos de su estudio revelan que la tutoria en este tipo de servicio
se efectla de manera positiva en las areas de Docencia e Investigacion, pero presenta carencias en
Gestion y Extension. Por ello, Pimentel aboga por la implementacion de nuevas estrategias que
promuevan el desarrollo y la consolidacion de la Responsabilidad Social Universitaria (RSU),
adaptadas al contexto social, con un enfoque integral y multidimensional, para ser integradas en las
estructuras y practicas de la universidad, reflejando asi su compromiso con el bienestar y el progreso
de la sociedad, reconociendo la diversidad de perspectivas.

Por otro lado, Pernia (2020) sefiala que la gestion del conocimiento, fundamentada en los principios
de la RSU, puede ser un modelo eficaz para desarrollar los procesos de ensefianza y aprendizaje en
las instituciones de educacion superior. Esta perspectiva contribuye a la excelencia educativa y
favorece la optimizacion de la investigacion, al vincular las necesidades sociales con la creacion de
innovaciones, todo mientras se promueve, de manera socialmente responsable, la formacion ética de

los graduados.
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Figura 4. Red semantica: Atencién Administrativa
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Nota: Esta red seméantica evidencia la interpretacion del discurso de los informantes sobre la Atencién Administrativa.

Uno de los aspectos caracteristicos que se desprenden de los relatos de los informantes son las
limitaciones que prevalecen en la centralizacion de los procesos. Este fendmeno se refiere a la gestion
operativa ejercida por las autoridades nacionales, quienes, segun las opiniones de los participantes,
no tienen una conexion efectiva con las realidades locales del pais. Esto dificulta una participacion
efectiva en la planificacion administrativa, lo que a su vez obstruye el logro de los objetivos
propuestos.

Esta situacion se refleja en los hallazgos de la investigacion realizada por Tuesta y colaboradores
(2023), que evidencian que el 23% del personal en el ambito universitario se sintié excluido de los
procesos de toma de decisiones, lo que resultd en una desvinculacion con la cultura organizacional vy,
como consecuencia, la atencion en los servicios administrativos fue considerada insatisfactoria.

Con respecto a esto, Pumacayo, et al., (2020) sefialan que la calidad del servicio administrativo puede
ser evaluada a través de diversos factores, como la tangibilidad, la fiabilidad, la capacidad de
respuesta, la responsabilidad, ademas de la seguridad y la empatia. Estos componentes son cruciales
para mejorar los niveles de calidad del servicio administrativo, constituyendo un eje central en el

marco de la responsabilidad social universitaria.
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Figura 5. Red semantica: Balance post pandemia
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Nota: Esta red seméantica evidencia la interpretacion del discurso de los informantes sobre el Balance post pandemia.

Tras la conmocion global provocada por la pandemia de Covid-19, se puede deducir que la
continuacion de los intereses de los actores educativos se vio afectada por la falta de recursos, la baja
preparacion en competencias digitales y el limitado acceso a equipos y tecnologias. Todo esto tuvo
un impacto significativo en la calidad de los procesos educativos, evidenciando un vacio en este
ambito.

Esta afirmacion esta respaldada por el analisis de Lamus (2021), quien destaca que la situacion resultd
inusual para muchos educadores, ya que el desarrollo académico se llevo a cabo de una forma
diferente a la habitual, a pesar de las limitaciones de recursos. Esta experiencia provocé una reflexion
sobre la necesidad no solo de adquirir equipos y herramientas, sino también de desarrollar
competencias digitales, permitiendo que los docentes, en su papel de facilitadores del aprendizaje,

asuman su responsabilidad ante los cambios que se presentaron.
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Figura 6. Red seméantica: Gerencia integrada de procesos
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Nota: Esta red seméantica evidencia la interpretacion del discurso de los informantes sobre la Gerencia integrada de

Procesos.

Como se ha mencionado previamente, la gestion integrada de procesos se aplica también en el
contexto de las instituciones de educacion superior. Por lo tanto, se considera fundamental que este
modelo de administracion se implemente en la UBV, apoyandose en la adopcion de normas 1SO, sin
que ello comprometa la filosofia adoptada; de hecho, se busca alejarse del enfoque burocratico
tradicional para elevar la calidad de sus servicios, enfatizando un enfoque humanista en la gestion
pedagdgica y el avance institucional.

En este mismo sentido, Marin y Pérez (2021) hallaron en su investigacion que los servicios
académicos pueden experimentar una mejora considerable al incorporar procesos estratégicos como
metodologia para alcanzar objetivos y fomentar el desarrollo institucional en las universidades. Esto
implica la apropiacién y transferencia del conocimiento, ofreciendo respuestas adecuadas a los
desafios sociales mediante practicas profesionales y la prestacion de servicios en colaboracién con

otras entidades.
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Conclusiones

La UBV en su sede Falcon se enfrenta a una situacion alarmante, marcada por un evidente deterioro
de su infraestructura y servicios fundamentales, ademas de sufrir el hurto de equipos. Este contexto
ha provocado fallas en los procesos administrativos, lo que perjudica la estabilidad institucional. A
pesar de estas debilidades y la desmotivacion tanto del personal docente como de los estudiantes, los
programas académicos siguen atendiendo la demanda del estudiantado.

En este entorno, el desempefio de las funciones académicas es desigual, ya que la mayoria de los
profesores se centran principalmente en la docencia. Como resultado, la integracion socioeducativa,
que incluye la extension, ha perdido su relevancia a lo largo del tiempo por la falta de un enfoque
interdisciplinario. Ademas, la investigacion tiende a ser vista por los docentes mayormente como un
medio para avanzar en su trayectoria academica y lograr titulos de formacion superior.

Desde la perspectiva académica, las limitaciones relacionadas con el uso de la educacion en linea
para facilitar procesos formativos y evaluativos son notables. La ausencia de una infraestructura
tecnoldgica adecuada y la falta de competencias digitales en los docentes limitaron el logro de los
objetivos planteados. Asimismo, el apoyo recibido se redujo a orientaciones que los educadores
intentaron seguir segun sus capacidades.

Por lo tanto, los autores consideran que, para cumplir con los objetivos institucionales, es esencial
que la UBV evolucione de una gestion tradicional hacia una gestion integrada de procesos, a pesar de
que esta transicion implique desafios considerables. Este enfoque fomenta una vision unificada y
coordinada de las actividades institucionales, priorizando la calidad y la eficiencia, y en ese sentido
es necesario dejar de lado las estructuras convencionales para adoptar practicas que optimicen los
recursos y mejoren la experiencia tanto educativa como administrativa, asegurando un impacto
positivo en la comunidad universitaria y la sociedad en general.

Desde una perspectiva critica, el enfoque burocratico tradicional, caracterizado por la especializacion
individual y una estructura rigida, ha demostrado ser inadecuado para enfrentar las complejidades y
demandas actuales de la educacion superior. Al igual que muchas otras instituciones, la UBV necesita
avanzar hacia una gestion basada en procesos que no solo mejore la calidad institucional, sino que
también aumente su capacidad de respuesta ante los cambios y retos contemporaneos.

Finalmente, es consideracion de los autores que la implementacion de Normas 1SO en la UBV es una

estrategia fundamental para garantizar la calidad en todos los procedimientos institucionales. Estas
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normas ofrecen un marco organizado para la mejora continua, facilitando la adopcién de practicas

eficientes y transparentes. La integracién de Normas ISO en la gestion universitaria no solo eleva la

calidad educativa y administrativa, sino que también refuerza la reputacion y la credibilidad de la

institucion. A través de una gestion estratégica que involucre a todos los miembros de la comunidad

universitaria, sera posible alcanzar los objetivos establecidos que aseguran el cumplimiento de la

funcion social asignada, con la colaboracion del Estado y las instituciones pertinentes.
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