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Resumen

La inteligencia emocional ha emergido en los ultimos afios como uno de los componentes cruciales
del ajuste emocional, el bienestar personal, el éxito vital y las relaciones interpersonales en diferentes
contextos de la vida cotidiana. La inteligenciaemocional ha ganado una importanciacrecienteen el
ambito educativo, considerada esencial no solo para el éxito académico de los estudiantes, sino
también para su bienestar emocional y adaptacion social. A través de una revision de la literatura,
este trabajo ofrece una revision criticade la literatura existente sobre la inteligenciaemocional en el
contexto educativo, abordando su definicion, impacto en el rendimiento académico y bienestar de los
estudiantes, y la posibilidad de ensefiar esta competencia en los centros de estudio. Los hallazgos
sugieren que, aunque la inteligencia emocional tiene el potencial de enriquecer la experiencia
educativa, su implementacion efectiva enfrenta desafios significativosen cuanto a la definiciony
medicion del constructo, asi como la capacitacion de educadores para ensefiar estas habilidades.

Palabras Claves: Inteligenciaemocional; educacion emocional; aprendizaje; desempefio académico.

Abstract

Emotional intelligence has emerged in recent years as one of the crucial components of emotional
adjustment, personal well-being, life success, and interpersonal relationships in different contexts of
daily life. Emotional intelligence has gained increasing importance in the educational field,
considered essential not only for students’ academic success, but also for their emotional well-being
and social adaptation. Through a literature review, this paper offers a critical review of the existing
literature on emotional intelligence in the educational context, addressing its definition, impact on
students' academic performance and well-being, and the possibility of teaching this competency in
schools. The findings suggest that, although emotional intelligence has the potential to enrich the
educational experience, its effective implementation faces significant challenges regarding the
definition and measurement of the construct, as well as the training of educators to teach these skills..

Keywords: Emotional intelligence; emotional education; learning; academic performance.

Resumo

A inteligéncia emocional emergiu nos ultimos anos como um dos componentes cruciais do

ajustamento emocional, do bem-estar pessoal, do sucesso na vida e das relagdes interpessoais em
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diferentes contextos da vida quotidiana. A inteligénciaemocional tem vindo a ganhar cada vez mais
importanciano ambito educativo, sendo considerada essencial ndo s6 para o sucesso académico dos
alunos, mas também para o seu bem-estar emocional e adaptacdo social. Através de uma revisdo da
literatura, este trabalho oferece uma revisdo critica da literatura existente sobre a inteligéncia
emocional no contexto educativo, abordando a sua defini¢do, impacto no desempenho académico e
no bem-estar dos alunos, e a possibilidade de ensino desta competéncia em centros de estudo. Os
resultados sugerem que, embora a inteligéncia emocional tenha potencial para enriquecer a
experiéncia educativa, a sua implementacdo eficaz enfrenta desafios significativos em termos de
definicdo e medicdo do constructo, bem como da formacdo de educadores para ensinar estas
competéncias.

Palavras-chave: inteligéncia emocional; educacdo emocional; aprendizagem; desempenho

académico.

Introduccion

En los Gltimos afios, ha crecido el interés en el papel de la inteligencia emocional tanto en el éxito
académico de los estudiantes como en su adaptacion emocional en el entorno escolar, incluso algunos
autores sugieren que desarrollar estas habilidades es un requisito previo para que los alumnos puedan
acceder al material académico tradicional impartido enel aula (Parrefio & Martinez, 2023). Ademas,
cada vez mas expertos sostienen que las demandas actuales de la sociedad requieren competencias
adicionales en areas como la conciencia emocional, la toma de decisiones, la interaccion social y la
resolucion de conflictos, si se desea que los nifios tengan una vida adulta satisfactoria (Ortiz, 2021).
Cada vez es mas evidente que el éxito general y el bienestar en la edad adulta pueden depender de
aprender a emplear estas habilidades de aprendizaje social y emocional para negociar de forma
productivalos numerosos retos de lavida, con el fin de reducir el riesgo de problemas de salud mental
(Pérez, 2021). Estas ideas desafian la vision mas tradicional de que el propdsito de la educacién es
ensefar las materias basicasy que este conocimiento por si solo equiparaa los alumnos para afrontar
los retos a los que se enfrentaran como adultos (Humphrey et al., 2007).

La falta de una definicion claray operativa de inteligenciaemocional ha obstaculizado el progreso en
este campo, siendo referida con términos como "alfabetizacion emocional” y "competencia
emocional”, lo que ha llevado a confusiones terminoldgicas y conceptuales. No obstante, existe un

consenso emergente en tornoa la idea de que la inteligenciaemocional abarca habilidades esenciales
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parael bienestar emocional, latoma de decisionesy la resolucién de conflictos en entornos educativos
(Mayer, 2000).

La creciente complejidad de la sociedad actual, caracterizada por la globalizacién, la
multiculturalidad y el avance tecnoldgico, ha puesto de manifiesto la necesidad de formar individuos
no solo intelectualmente competentes, sino también emocionalmente inteligentes (Sanchez, 2020).
Las habilidades emocionales, como la empatia, la autoconciencia y la autorregulacion, se han
convertido en competencias esenciales para el éxito en la vida académicay profesional (Alegria &
Sanchez, 2020).

El papel de la inteligenciaemocional en la educacién ha sido objeto de numerosos estudios que han
explorado su impacto en diversas areas del desarrollo estudiantil. Por ejemplo, investigaciones han
demostrado que los estudiantes con altos niveles de inteligencia emocional tienden a tener mejores
resultados académicos, relaciones interpersonales mas positivasy una mayor capacidad para manejar
el estreés y laansiedad relacionados con el estudio (Cherniss & Adler, 2000). Ademas, la inteligencia
emocional se ha asociado con una mayor satisfaccién escolary un menor indice de abandono escolar,
lo que sugiere que los estudiantes emocionalmente inteligentes estan mejor preparados para enfrentar
los desafios académicosy personales (Bulés et al., 2022).

Un aspecto crucial de la inteligencia emocional en la educacion es su influencia en el ambiente de
aprendizaje, debido a que los entornos educativos que fomentan el desarrollo de la inteligencia
emocional tienden a ser mas inclusivos, colaborativos y eficaces. En estos entornos, tanto los
estudiantes como los profesores son capaces de comunicarse de manera mas efectiva, resolver
conflictos de forma constructivay crear un climade aula positivo que facilitael aprendizaje (Ruiz &
Berrios, 2023).

Las universidades y otras instituciones de educacion superior estan reconociendo la importancia de
preparar a los estudiantes no solo en términos de conocimientos técnicos, sino también en habilidades
emocionales que les permitan adaptarse a entornos laborales complejos y dinamicos (Belykh, 2024).
Ademas, la investigacion sobre inteligenciaemocional en la educacion ha comenzado a explorar las
diferencias individuales y contextuales en el desarrollo de estas habilidades. Por ejemplo, se ha
observado que factores como el género, la culturay el contexto socioeconémico pueden influir en la
manera en que se desarrolla y se expresa la inteligencia emocional. Estos hallazgos subrayan la
importancia de disefiar intervenciones educativas que sean culturalmente sensibles y que tomen en

cuenta las necesidades especificas de diferentes grupos de estudiantes (Pulido & Herrera, 2018).
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Otro aspecto relevante de la inteligenciaemocional en laeducacion es su relacion con la salud mental
(Angarita et al., 2020), demostrando que los estudiantes con altos niveles de inteligencia emocional
tienden a mostrar una mayor resiliencia frente a situaciones estresantes y una menor incidencia de
problemas de salud mental, como la depresion y la ansiedad, esto se debe a que la inteligencia
emocional les permite identificar y gestionar sus emociones de manera efectiva, lo que a su vez
contribuye a un mayor bienestar general (\VValderramaet al., 2021).

Con antelacién a lo expuesto, en este estudio se evalud la inteligencia emocional y su incidencia en
el aprendizaje de los estudiantes. Por ello, se utiliz un enfoque de investigacion basado en la revision

de la literatura.

Metodologia

Se llevd a cabo una revision exhaustivade la literatura existente sobre la inteligenciaemocional y su
impacto en el aprendizaje de los estudiantes, examinando articulos cientificos, informes
gubernamentales y publicaciones de expertos en el area. Los datos obtenidos fueron analizados y
sintetizados paraidentificar los temas principalesy los hallazgos clave relacionados con la influencia
de la inteligencia emocional en la ensefianza y el aprendizaje en la educacién superior. La
metodologia utilizada en este estudio se baso en el trabajo de Calderén et al. (2024), con busqueda
bibliografica que se centrd en bases de datos académicas como Web of Science y Google Scholar,

priorizando las publicaciones mas recientes.

Resultados

Bienestar emocional y ajuste escolar: Investigaciones muestran que los estudiantes con altos niveles
de inteligencia emocional tienden a experimentar un mayor bienestar emocional y se adaptan mejor
al entorno escolar, mejorando la capacidad para gestionar emociones como la ansiedad, el estrés y la
frustracidn es clave para este ajuste positivo. Los programas educativos que incluyen laensefianza de
habilidades emocionales han demostrado ser efectivosen la reduccién de conductas disruptivasy en
la mejora del clima escolar, lo que sugiere que la inteligencia emocional no solo beneficia al
individuo, sino también a la comunidad educativa en general (Céceres et al., 2020).

Rendimiento académico: Los estudios que analizan la relacion entre la inteligenciaemocional y el
rendimiento académico ofrecen resultados mixtos. Algunos investigadores han encontrado que la

inteligenciaemocional esta positivamente correlacionada con el rendimiento en materias académicas,
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especialmente en aquellos estudiantes que enfrentan desafios emocionales significativos. Por
ejemplo, en situaciones de alto estrés, como examenes o presentaciones orales, los estudiantes con
mayor inteligencia emocional son méas capaces de regular sus emociones y, en consecuencia, rendir
mejor (Cherniss & Adler, 2000). Sin embargo, otros estudios sugieren que la relacion entre
inteligenciaemocional y rendimiento académico puede estar mediada por factores adicionales como
el apoyo familiar, las estrategias de afrontamientoy el contexto socioeconémico (Barchard, 2003).
Desarrollo de competencias socioemocionales: La inteligenciaemocional también se ha vinculado
con el desarrollo de competencias clave como la empatia, la toma de decisiones y la resolucion de
conflictos (Orozco, 2021). Los programas educativos gque integran la inteligencia emocional en el
curriculo han mostrado mejoras en la capacidad de los estudiantes para interactuar de maneraefectiva
con sus pares y maestros, siendo relevante en contextos educativos donde la diversidad cultural y
socioeconOmicaesalta, ya que las habilidades emocionales pueden facilitar un entorno mas inclusivo
y respetuoso (Humphrey et al., 2007).

Intervenciones educativas y sostenibilidad: Algunas investigaciones sugieren que, si bien los
estudiantes pueden mostrar mejoras inmediatas en habilidades emocionales tras participar en
programas especificos, estos efectos tienden a diluirse con el tiempo si no se refuerzan de manera
continua (Rodriguez, 2004). Esto plantea la necesidad de desarrollar enfoques educativos que no solo
introduzcan la inteligencia emocional, sino que la mantengan como una practica constante en el

entorno educativo (Hernandez, 2020).

Discusion

La creciente atencion hacia la inteligenciaemocional en la educacién refleja un cambio paradigmaético
en la comprension de lo que constituye una educacion integral, que tradicionalmente ha estado
dominada por un enfoque racionalista que prioriza el desarrollo cognitivoy el dominio de materias
académicas, a menudo en detrimento del desarrollo emocional de los estudiantes (McPhail, 2004).
En contrapartida, este enfoque ha sido cuestionado por investigaciones que destacan la importancia
de las habilidades emocionalesy sociales para el éxito en la vida adulta (Alegria & Sanchez, 2020).
Uno de los principales desafios en la integracion de la inteligencia emocional en la educacion es la
necesidad de superar la dicotomia historica entre emocion y razon, con bases historicas de que las
emociones han sido vistas como opuestas a la racionalidad, lo que ha llevado a su exclusién de los

procesos de toma de decisiones en contextos educativos y profesionales (Larrain & Franck, 2021).
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Sin embargo, estudios recientes sugieren que las emociones no solo son compatibles con la razon,
sino que son fundamentales para un razonamiento efectivo y una toma de decisiones informada
(Belykh, 2024).

La discusion sobre si la inteligencia emocional puede ser ensefiada en las escuelas también plantea
importantes implicaciones practicas, y aunque laidea de ensefiar habilidades emocionales en las aulas
ha ganado popularidad, la falta de consenso sobre qué constituye exactamente la inteligencia
emocional y como medirla plantea desafios significativos para los educadores (Mayer, 2000).
Ademas, la implementacion de esos programas requiere un cambio cultural en las escuelas, donde la
formacion emocional de los estudiantes sea valorada tanto como su formacion académica (Pulido &
Herrera, 2018).

A nivel préctico, la ensefianza de la inteligencia emocional en las escuelas puede tener amplias
implicaciones para la formacion de estudiantes méas resilientes y capaces de enfrentar los desafios de
un mundo en constante cambio, siendo fundamental la capacidad para manejar emociones y
relaciones interpersonales, no solo en el ambito académico, sino también en la vida personal y
profesional (Humphrey et al., 2007). Por lo tanto, la educacion emocional debe ser vista como una
inversion a largo plazo en el desarrollo integral de los estudiantes, con un enfoque en la creacion de
un entorno de aprendizaje que fomente tanto el crecimiento académico como el emocional (Lopez &
Alvarez., 2020).

Aunque la inteligencia emocional se ha asociado con varios beneficios, como una mejor gestion
emocional y un mayor rendimiento académico, estos efectos no son universales, pudiendo existir
variabilidad en los resultados por diferencias en los contextos educativos, las poblaciones estudiadas

y las metodologias de investigacion utilizadas (Humphrey et al., 2007).

Conclusiones

La inteligencia emocional se ha convertido en un componente esencial de la educacion
contemporanea, ofreciendo no solo beneficios académicos, sino también contribuyendo al desarrollo
integral de los estudiantes. Su influencia se extiende mas alla del rendimiento académico, afectando
de manera positiva el bienestar emocional, las relaciones interpersonales y la adaptacion a entornos
educativos diversos. La integracion de la inteligencia emocional en el curriculo escolar representa
una oportunidad para preparar a los estudiantes no solo para el éxito académico, sino también para

enfrentar los desafios de la vida con resilienciay empatia. Sin embargo, su implementacion efectiva
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en las escuelas requiere superar varios desafios, incluyendo la clarificacion del constructo, el
desarrollo de métodos de evaluacidn efectivosy la capacitacion de los educadores.

A medida que avanzamos hacia un futuro cada vez méas complejo y globalizado, la inteligencia
emocional seguira siendo una competencia clave en la educacion, con el potencial de transformar no
solo a los individuos, sino también a la sociedad en su conjunto. Futuras investigaciones deberan
centrarse en desarrollar modelos mas robustos para la ensefianza de la inteligencia emocional y

evaluar su impactoa largo plazo en los estudiantes.
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