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Resumen

En el texto propuesto, se enumeran las dimensiones de los modelos administrativos, que en su
correcto disefio, operativizacion e implementacion, llevan los elementos esenciales que permiten
lograr su efectividad. Mediante el anélisis de documentos, y con el apoyo del método analitico
sintético, estamos en condiciones de ofrecer un esquema de Util y facil consulta para revisar los
aspectos mas importantes.

Palabras clave: organizacion empresarial; modelos administrativos.

Abstract

In the proposed text, the dimensions of administrative models are listed, which in their correct
design, operationalization and implementation, carry the essential elements that allow their
effectiveness. Through the analysis of documents, and with the support of the synthetic analytical
method, we are able to offer a scheme of useful and easy consultation to review the most important
aspects.

Keywords: business organization; administrative models.

Resumo

No texto proposto, as dimensdes dos modelos administrativos na sua concepg¢do adequada,
operacionalizacdo e implementacdo, realizar os elementos essenciais que atingem a sua eficacia sao
listados. Ao analisar os documentos, e com 0 apoio do método analitico sintético, somos capazes de
oferecer um esquema de consulta Util e facil para rever os aspectos mais importantes.

Palavras chave: organizacdo de negocios; modelos administrativos.

Introduccion
Los modelos administrativos se pueden definir como sistemas mediante los cuales se maneja una
empresa y que generalmente tienen como objetivo cambiar y/o mejorar algunos aspectos de la

organizacion. Estos se representan a través de técnicas, procesos, modelos y sistemas
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administrativos. Tienen un caracter flexible ya que pueden ser aplicados en cualquier empresa,

siempre y cuando se ajuste a sus politicas y ayude a alcanzar los objetivos propuestos.

Una organizacion es un sistema social conformado por personas y grupos de trabajo que responden a
una determinada estructura de acuerdo con el entorno en donde se desenvuelve la misma

organizacion.

La organizacion también puede ser definida como una estructura autbnoma que tiene la capacidad
de poder crecer e incrementar su participacion en el mercado y que puede ser visualizada como un
sistema de toma de decisiones tanto individuales como colectivas partiendo de los principios

corporativos que debe tener cada una de las organizaciones. (Macero, 2008).

Al aceptar y reconocer a la organizacion como un sistema se entiende que los diferentes subsistemas
que la conforman, la hacen funcionar de manera indicada con los objetivos propuestos, para

desarrollarse en el entorno en el cual se desenvuelve.

Desarrollo

Segun Osorio (2010), para la construccién e implementacion de un modelo administrativo eficiente
se deben considerar varios elementos que incluyen: la realizacion de un diagnostico estratégico, la
definicion de la cultura organizacional, la realizacion del analisis interno: operativo, administrativo
y financiero actual, el analisis externo, la definicion del direccionamiento estratégico y la estructura

organizacional u organigrama.

El diagndstico estratégico

El diagnostico estratégico comprende un analisis y reflexion global, que involucra todas las
actividades de la organizacidn y sirve para plantear estrategias y proyectos operativos concretos que
puedan ser monitoreados y evaluados, para lograr la eficiencia y la calidad de manera permanente.
De otro lado, el diagndstico estratégico es considerado como el analisis de fortalezas y debilidades

internas de la organizacion, asi como las amenazas y oportunidades que enfrenta la misma (Faxas
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del Toro, 2011). Hart (2007), considera que para la realizacion del diagnostico estratégico se precisa
de un analisis del entorno, para determinar las posibles oportunidades y amenazas, asi como también
las condiciones, fortalezas y debilidades internas de la organizacion, por lo tanto este diagnostico se
basa en la matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), la cual es una

herramienta utilizada para la formulacion y evaluacion de estrategias.

La cultura organizacional

Para Hernandez (2006), esta se define como una serie de pautas de comportamiento (explicitas o
implicitas) que hacen parte del patrimonio de una organizacion. Una buena organizacion formada,
en valores y normas, permite a cada uno de los individuos identificarse con ellos y poseer conductas
positivas dentro de la misma. Esto influye en una mayor productividad y en una mejor imagen para
el pablico que refleja la satisfaccion que sienten en ella. Segin Robbins (2010) la cultura
organizacional de una empresa puede ser fuerte o débil. Las culturas fuertes se caracterizan porque
los valores de la organizacion son firmes y aceptados por todos los integrantes de la misma, en
cambio, una cultura débil ocurre todo lo contrario, esto se observa por los siguientes aspectos: el
personal posee poca libertad en su trabajo, la gerencia muestra poco interés por su personal, no hay
métodos de estimulacion hacia el empleado, no existe incentivos por el nivel de productividad del
trabajador, entre otros, es decir, se observa un desinterés por los empleados que son los elementos
méas importantes para llevar a cabo el funcionamiento de la organizacion y cumplir sus metas

planteadas.

El anélisis interno: operativo, administrativo y financiero actual

Consiste en la identificacion de las fortalezas y debilidades de una empresa. Posibilita conocer los
recursos y capacidades con los que se cuenta, para asi delimitar objetivos, en base a los recursos y
capacidades existentes, y poder formular estrategias que le permitan potenciar o aprovechar dichas
fortalezas y reducir o superar dichas debilidades. Debe incluir el resumen, analisis y sintesis de la
informacion mas relevante de la empresa, para ello se puede seguir el esquema: a) productos y

servicios, b) distribucién, c) precios y, d) comunicacion.
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El andlisis externo

Westwood (2001) considera que el Ultimo aspecto de un analisis de situacion es una evaluacion del
ambiente externo, que incluye todos los factores externos que ejercen una presion directa e indirecta,
considerable, sobre las actividades de marketing nacionales e internacionales. Para realizar el
analisis del ambiente externo se deben tener en consideracién aspectos como: 1) competencia, 2)
factores economicos, 3) tendencias politicas, 4) aspectos legales y regulatorios, 5) avances

tecnoldgicos, 6) tendencias socioculturales.

El direccionamiento estratégico

Su objetivo es el mejoramiento significativo de los indicadores de efectividad, de ahi su estrecha
relacion con el concepto de calidad. Ohmae, K. (2001) recomienda que en la definicion del modelo
administrativo eficiente, es necesario que las organizaciones definan su direccionamiento
estratégico. Este comprende los objetivos estratégicos de la organizacién, que deben ser disefiados
por todos sus miembros. La estrategia comprende el plan general de la empresa para sobrevivir en el
medio en el que desarrolla sus actividades, permite identificar y definir el modelo de negocios
pertinente (quiénes son sus clientes, como se debe competir, qué tipo de organizacion se tiene y qué
esta tratando de lograr la empresa). Integra ademas, la mision, la vision y los objetivos estratégicos
de la organizacion de la misma. La estrategia para direccionar la empresa permite prevenir mas que
reaccionar, para lograr esta condicidn se necesita obtener un diagndstico integral de la organizacion

como sustento de los procesos que elevaran la capacidad de adaptacion a los cambios.

El organigrama

Es un modelo abstracto que permite obtener una idea acerca de una organizacion. Desempefia un
papel informativo, al permitir que los integrantes de la organizacion y las personas vinculadas a ella
conozcan sus caracteristicas generales. Constituye un instrumento para el analisis estructural, al

revelar las particularidades esenciales de la organizacion representada.
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El proceso administrativo

Se entiende como el conjunto de operaciones directivas basicas, comunes a cualquier organizacion o
actividad que incluye la planificacion, la organizacion, la regulacion y el control. Se considera un
proceso donde sus funciones administrativas estan estrechamente vinculadas (Gutiérrez Duefias,
2010). Las funciones administrativas que conforman el ciclo de direccion, son definidas por los
clasicos de la administracion desde épocas tempranas. Henry Fayol las identifica como: planear
(visualizar el futuro y trazar el programa de accion), organizar (construir), dirigir (guiar y orientar al
personal), coordinar (ligar, unir, armonizar todos los actos y todos los esfuerzos colectivos) y
controlar (verificar que todo suceda de acuerdo con las reglas establecidas y las 6rdenes dadas
(Garcia, 2010). Segun Koontz, H y Weihrich, H (1999) las funciones administrativas son: planificar,
organizar, ejecutar y controlar. Las mismas son aplicables a actividades con objetivos definidos lo
que implica la coordinacion y direccién del uso de recursos para lograr el cumplimiento de dichos
objetivos. Desde otra perspectiva, Bustos Farias (2003) exhorta a la implementacion de un modelo

de negocio a partir del proceso administrativo.

Conclusiones

A partir de esta reflexidn, se han visualizado las diferentes dimensiones de un modelo administrativo
que aplique a la eficacia. Revisar estos aspectos, desde la doble perspectiva que significa evaluar
una organizacion y, al mismo tiempo, formar parte de ella (o participar de su direccién), es un

recurso indispensable que nos permitira justipreciar la validez de los aspectos aqui esbozados.
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