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Resumen

El presente articulo cientifico, hace énfasis en los costos de mantenimiento, de los taxis eléctricos de
la cuidad de Loja, tiene como objetivo principal realizar un analisis sobre los costos de
mantenimiento, produccion y eficiencia de los vehiculos que prestan el servicio puablico de taxis
eléctricos, para llevar a cabo la investigacion, se utilizd una metodologia previamente estructurada,
en la cual se usé el enfoque mixto, ya que se consideraron datos cuantitativos y cualitativos, para asi
tener una informacion mas amplia, asi mismo manifiesto que se aplicaron técnicas investigativas
como, la entrevista y la encuesta, para asi obtener datos reales acerca de los costos de produccion y
el funcionamiento de los vehiculos, por otro lado, es importante recalcar el articulo cientifico, resalta
acerca de la importancia del mantenimiento que causa la empresa de taxis en la ciudad de Loja y del
pais, incentivando a la poblacion en general a buscar maneras de ser amigables con el medioambiente.

Palabras clave: Costos de mantenimiento; analisis de datos; impacto ambiental.

Abstract

This scientific article, emphasizes the maintenance costs of electric taxis in the city of Loja, its main
objective is to perform an analysis of the maintenance, productionand efficiency costs of the vehicles
that provide the public electric taxi service, to carry out the research, a previously structured
methodology was used, in which the mixed approach was used, since quantitative and qualitative data
were considered, in order to have more extensive information, also stated that investigative techniques
such as interviews and surveys were applied, in order to obtain real data about the production costs
and the operation of the vehicles, on the other hand, it is important to emphasize the scientific article,
highlights the importance of the maintenance caused by the taxi company in the city of Loja and the
country, encouraging the general population to look for ways to be friendly with the environment.

Keywords: Maintenance costs; data analysis; environmental impact.

Resumo

Este artigo cientifico enfatiza os custos de manutencdo dos taxis elétricos na cidade de Loja O seu
principal objetivo é realizar uma andlise doscustos de manutencdo, producao e eficiéncia dos veiculos
que prestam o servico publico de téxi elétrico, para realizar a investigacdo. se uma metodologia

previamente estruturada, na qual foi utilizada a abordagem mista, uma vez que foram considerados
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dadosquantitativos e qualitativos, para se ter informacgdes mais amplas, manifesta também que foram
aplicadas técnicas investigativas como , a entrevista e o inquérito, a fim de para obter dados reais
sobre os custos de producdo e operacdo dos veiculos, por outro lado, é importante realcar o artigo
cientifico, que realca a importancia da manutencdo provocada pela empresa de taxis na cidade de
Loja e no pais, incentivando a populagcdo em geral a procurar formas de ser amiga do ambiente.

Palavras-chave: Custos de manutencdo; analise de dados; impacto ambiental.

Introduccion

El presente articulo cientifico hace énfasis en el andlisis del de la eficiencia y costos de las marcas de
vehiculos eléctricos (V.E.) BYD y KIA, como parte del proyecto de titulacion de la carrera
Tecnoldgica Mecanica Automotriz; como futuro profesional en el &mbito mecanico y en base a mi
investigacion puedo manifestar que el estudio, desarrollo y evolucion de los vehiculos eléctricos se
encuentran en la etapa inicial, por otro lado, diversas indicaciones y estadisticas afirman que la venta
de este tipo de vehiculos ha aumentado en gran escala, asimismo, que el tema del transporte eléctrico
cada vez gana mas importancia.

En la actualidad transportarse en un vehiculo convencional o tradicional, ha causado diversas
probleméaticas; en el medio ambiente, en la economia, en la autonomia, etc., es decir que desde afios
atras uno de los problemas méas comunes que un usuario o un conductor e incluso de una sociedad
entera; es la contaminacion, ya que uno de los principales factores es el uso del vehiculo tradicional
causado gracias al combustible que consumen para el funcionamiento del mismo, asimismo, también
es causante de ciertos dafios en la salud de las personas, por otro lado, otro de los inconvenientes mas
usuales que tiene la poblacion es el costo alto del combustible, por ende tiende a subir el precio de
mantenimiento de los vehiculos, en contexto, afectaa la economia de los conductores, de la poblacion
e inclusive a una nacion.

Sin embargo, es de gran importancia mencionar el tema de seguridad, en tal caso no hay gran
diferencia, es decir tanto vehiculos tradicionales como eléctricos, ambos deben cumplir con
estandares de seguridad establecidos por agencias reguladoras, ambos acoplarse a lo que exigen y
pueden incorporar tecnologia, como sistema de seguridad, freno, antibloqueo, etc.

Por otro lado, una de las principales ventajas de transportarse en un vehiculo eléctrico, es el ahorro
en combustible y menor costo en mantenimiento, ya que estd comprobado que puede ahorrar hasta

un 70% del costo de combustible, en comparacion con un automavil convencional, ahora en cuestion
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de mantenimiento, los vehiculos eléctricos tienen menos piezas moéviles que los vehiculos a
combustible, lo cual reduce el desgaste y el mantenimiento, por ende, el costo de manteamiento
disminuye.

El principal objetivo del presente proyecto de titulacion es; presentar un analisis investigativo acerca
del dimensionamiento y costos de mantenimiento en vehiculos eléctricos en marcas BDY y KiA en
una compafiia de taxis en la cuidad de Loja.

La investigacion se llevé a cabo siguiendo una metodologia estructurada y sistematica, en cuestion
del enfoque que utilizd en la presente investigacion es mixto; ya que se utiliza datos cuantitativos y
cualitativos, el alcance de la investigacion, se la realiza a través de la encuesta y por ultimo el disefio
de la investigacion fue transversal, recopilando datosen un solo momento de tiempo para comparar
los costos de mantenimiento de los dos tipos de vehiculos.

La presente tesis investigativa se encuentra estructurada de tres capitulos, el primer capitulo nos
muestra acerca del fundamentotedrico y las doctrinas de diferentes autores acerca del mantenimiento,
dimensionamiento e impacto ambiental, el capitulo dos, habla de la metodologia utilizada y como se
llevo a cabo el proceso, paso a paso de como se desarrollé la investigacion y el capitulo tres, nos
demuestra los resultados y discusiones de las técnicas de investigacion aplicadas para el avance y la
culminacion del proyecto de titulacion.

Este proyecto de titulacion es de gran importancia para los propietarios de vehiculo tipo taxi de la
cuidad de Loja, en inclusive para la sociedad en general, ya que esta basado en datos reales sobre la
gran comparacion en un vehiculo eléctrico y uno convencional, ademéas como futuro profesional en
mecanica automotriz, puedo hacer un llamado a la sociedad a ser mas amigables con el medio
ambiente, tanto los usuarios que se transportan en vehiculos a combustible y los eléctricos, sin
embargo es importante recalcar, que es transcendental que los propietarios y conductoresde vehiculos

eléctricos se autocapaciten o busque informacion de como realizar el mantenimiento de su vehiculo.

Metodologia

La metodologia utilizada en este estudio tiene un enfoque cualitativo y cuantitativo, es decir mixto.
Los resultados se muestran en graficas y tablas resimenes con los promedios de los parametros
analizados:

A continuacion, se muestra la estructura de la metodologia utilizada;
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e A través de la informacion bibliogréafica y de los datos recopilados a través de encuestas
realizadas a los titulares automdviles taxis eléctricos de la cuidad de Loja.

e Se establecid los costos de inversion, produccion, mantenimiento y consumo eléctrico,
basandome en la informacion recopilada a los propietarios y, ademés, apoyandome en el
modelo de los costos e inversiones del vehiculo que se expone el articulo “Taxis eléctricos en
la ciudad de Loja — Ecuador” presentado por la revista ESPACIOS.

e Informacion acerca de la transformacion de la energia renovable y eléctrica en energia
mecanica para el funcionamiento de los taxis, como parte de la colaboracion de la empresa
eléctrica y el parque eolico “Central edlica de Loja”.

e Analisis y comparacion de vehiculos, un eléctrico y uno de combustién o de gasolina,

asimismo las ventajas y desventajas entre la movilidad de estos.

Tamafio de muestra

Esta encuesta esté dirigida para los propietarios y conductores de taxi que operan en la zona urbana

de la ciudad de Loja. La encuesta se realiz6 a partir del analisis de una muestra de la poblacién de

taxis eléctricos.

La compafiia de Ecotaxi, en la actualidad de esta conformada por 21 BYD, 10 KIA Y 10 vehiculos,

por lo tanto, la poblacion es de; 41, de la cual, se saca una muesta, aplicando la siguien formula;
Z%.p.q.N

ne e?(N—-1)+Z%.p.q

Donde:

n= Tamafio de muestra buscado.

N= Tamafio de la poblacién o universo.

z= Parametro estadistico que depende el Nivel de Confianza (NC)

e= Error de estimacion maximo aceptado.

p= Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito).

g= (1-p) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiando.

Unavez aplicada la encuesta, como resultado es 28,48, por lo tanto, la muestra de la poblacion

es de 28.
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Entrevista

La entrevista es la ténica con la cual el investigador, tiene el objetivo de recopilar informacion y
posterior a ello poder analizar los resultados obtenidos.

Esta técnica se aplico a los de dos propietarios de los vehiculos electricos tipos taxi de la compania

Ecotaxi de la ciudad de Loja.

Encuesta
La encuesta fue realizada con diversas preguntas abiertas y cerradas en cuatro secciones de la
siguiente manera:

e Datos generales

e Impacto ambiental

e Datos por costo por mantenimiento

e Datos estratégicos
La aplicacion de las encuestas se realizd directamente a todos los propietarios y conductores de las

diferentes unidades de taxis que se encontraban en su turno.
Las encuestas fueron realizadas en su respectiva parada de taxi de la cuidad de Loja, la cual fue

llevada a cabo el 10 de Julio del 2024.

Datos generales
En esta seccion, se formularon diversas preguntas con el objetivo de recopilar informacién sobre la

compaiiia a la que esta afiliada el vehiculo de taxi, asi como el sector en el que opera dicha compafiia.

Impacto ambiental

Una de las partes fundamentales para el desarrollo del trabajo de titulacién, ya que la finalidad de la

compafiia de taxis, es promover a la sociedad a concientizar acerca del cuidado del medio ambiente.

Datos del costo de mantenimiento

En esta seccion se preguntd de forma general sobre la percepcion que tienen los conductores y/o

propietarios de taxis sobre el vehiculo eléctrico, sobre el grado de concientizacion de la
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contaminacion que generan sus vehiculos con MCI a gasolina y respecto a las posibles medidas de

eficiencia energética que se pueden implementar en este sector.

Datos estratégicos

En esta seccion se procuré que los encuestados conozcan las ventajas y desventajas del vehiculo
eléctrico, para que luego de ello pudiera considerar o no al vehiculo eléctrico como una alternativa
viable para ser usado en el transporte en taxi.

También se propuso diversas estrategias internacionales “politicas e incentivos”, basadas en la
experiencia y que serian aplicables a nivel local para que el encuestado, seleccione las que él
considere de mayor relevancia. Esto a fin de que consideren en cambiar su taxi actual con MCI a
gasolina por uno eléctrico.

Un aspecto importante considerado en esta seccion fue el indagar hasta cuanto estarian dispuestos a
invertir inicialmente para la compra de un automovil eléctrico tipo taxi. Ademas, se consultd sobre

cudl seria el afilo mas adecuado para adquirir un vehiculo eléctrico para su uso como taxi.

Condiciones tipicas de operacion
Las condiciones tipicas de operacion se establecieron considerando los siguientes pardmetros:
e Tipo de combustible utilizado por los vehiculos tipo taxi convencionales
e Jornada de trabajo preferida por los conductores
e Horas de trabajo al dia
e Horario en el que se realizan el mayor nimero de carreras
e Distancia diaria recorrida en kilometros
e Velocidad preferida de conduccién
e Y numero de personas transportadas por carrera
Los resultados de estos parametros se muestran en porcentaje o en valores promedio. Para ello se
realiz6 tablas resimenes de frecuencia y se graficé los parametros deinterés sin considerar los valores

atipicos.
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Estrategias para la insercion de vehiculos eléctricos
En base a los incentivos, estrategias y politicas establecidas en los paises con mayor insercion del
vehiculo eléctrico y considerando las experiencias de varias ciudadesde la region que han insertado
taxis eléctricos, se planted a los encuestados las siguientes Exoneracién de impuestos de compra,
registro y circulacion

e Alianzas estratégicas con fabricantes de vehiculos eléctricos

e Infraestructura de carga publica y privada adecuada

e Medidas diferenciadas: carga, acceso a trafico restringido y carriles preferenciales.
Bajo esta perspectiva, para el establecimiento deestrategias que permitan insertar vehiculos eléctricos
en el transporte publica para uso de taxi, se consideran los siguientes factores:

e Econdmicos.

e Técnicos.

e Ambientales.

e Sociales.

Factores econémicos

Dentro de los factores econdémicos que influyen directamente en la decision de optar o no por un
vehiculo eléctrico se tiene, cabe recalcar que uno de los principales puntos que abarca son los costos
de mantenimiento, el cual se considera durante los 100000 kilometros recorridos para el modelo y

marca de vehiculo mas utilizado en la cuidad Loja.

Factores técnicos
Los factores técnicos de mayor importancia e interés son:

e Autonomia

e Recarga de baterias.
Autonomia. Para determinar el costo por mantenimiento se considero el costo por mantenimiento
durante los primeros 100 000 kilémetros recorridos para el modelo de vehiculo mas utilizado como
taxi en la ciudad de Loja.
Un aspecto importante a considerar en la autonomia de un vehiculo eléctrico es la vida util y tamafo

de la bateria, al igual que su el tiempo de carga.
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Recarga de baterias. Se considerd la experiencia de aquellas ciudades que han tenido un desarrollo
importante de su infraestructura de carga tanto publica como privada. Esto con el fin de establecer la
mejor modalidad de carga, el tipo de carga, el tipo de conectores y sitios estratégicos de carga.

Para la carga de las baterias también se considerd las horas mas adecuadas para hacerlo en funcion
de la demanda de energia eléctrica en la ciudad y en funcion de la 40, es decir calculando las 8 horas
diarias por jornadas de trabajo preferida por los propietarios de taxis y de los horarios de mayor

demanda de taxis.

Factores ambientales
Los factores ambientales considerados son: Matriz energética nacional Emisiones de CO 'y la Central

Eodlica Villanao de la cuidad de Loja.

Factores sociales
Los factores sociales que se abordaron en el estudio son:
e Conocimiento sobre el vehiculo eléctrico
e Concienciacion ambiental
e Disposicion del monto a pagar por un vehiculo eléctrico tipo taxi nuevo
Conocimiento sobre el vehiculo eléctrico. Se determind el grado de apreciacion que tienen los
conductores y/o propietarios detaxis sobre el vehiculo eléctrico a través de los siguientes parametros:
e Conocimiento sobre el vehiculo eléctrico
e Percepcion sobre si un vehiculo eléctrico contribuiria a mejorar la eficiencia del transporte
urbano
Estos parametros permitieron tener un panorama general sobre el conocimiento que tienen los

taxistas sobre el vehiculo eléctrico.

Concienciacion ambiental
A los conductores y propietarios de vehiculos tipo taxi se les pregunto sobre: La percepcion que tienen
sobre si su vehiculo contamina o no el ambiente

e La predisposicion para apoyar iniciativas que contribuyan a reducir la contaminacion

provocada por el sector transporte.
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e Disposicion a contribuir a mejorar la eficiencia energética del transporte en taxi.

e Y siestuviese dispuesto a cambiar su vehiculo por uno que no contamine tanto el ambiente
Estos parametros permitieron determinar de forma general el grado de concienciacion ambiental que
tienen los conductores y propietarios de taxis.

Costos de mantenimiento diario, mensual y anual: Se consider6é importante respecto a los costos
de mantenimiento, dentro de los gastos diario, mensuales y anuales puede ser el consumo de luz,
mensuales aumenta, como cambio de pastilla, neumaticos, caja, etc. Y los anuales de una forma mas

general que consume todo el afio.

Resultados y discusiones

Resultados

En la presente capitulo se muestra los resultados més relevantes obtenidos a través de informacion
bibliogréfica, encuestas, entrevistas. En funcion de estos resultados se plantean diferentes estrategias
para promover la insercion de vehiculos 100 % eléctricos en el transporte de taxi en la zona urbana
de la ciudad de Loja.

Es importante mencionar que, para la obtencion y recopilacion de datos, se tomara en cuenta los
factores que en el capitulo dos se menciono; econdémicos, técnicos, ambientales y sociales, ademas

de recalcar los siguientes datos importantes para la elaboracion de la investigacion.

Disefio de la investigacion

Poblacién: Como bien se conoce y como he venido mencionando, a través del desarrollo de la
investigacion, la compaiiia detaxis eléctricos inicié con 51 vehiculos registrados en la cuidad de Loja.
Sin embargo, basdndome en las entrevistas realizadas a los Sefiores Wilian Ordofiez y Oscar Torres,
propietarios de los vehiculos tipo taxi de la compafiia de taxis Ecotaxi, podemos manifestar que en la
actualidad la compafiia de taxis estd conformado por 51 vehiculos, de los cuales 31 son vehiculos
eléctricos, de los cuales son 10 vehiculos KIA'Y 21 BYD y 10 a combustible, debido a la nueva
ordenanza por parte del municipio, que se permitioé que puedan conformar vehiculos convencionales.
Por tal razon, nuestra poblacién que es tipo definida, es de 41.

Muestra: se encuesto a 20 personas seleccionados aleatoriamente de la poblacion ya mencionada.
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Sin embargo, es fundamental recalcar que, la estrategia investigativa que se utilizé por la obtencion
de los datos son: la encuesta y la entrevista.

Recoleccion de datos: Es esta seccion es importante resaltar que se utilizd la estrategia de
investigacion, la encuesta y la entrevista verbal, aplicada a los conductores y propietarios de los taxis
eléctricos, a continuacion, presentaré los resultados de la encuesta representados a través deldiagrama
de pastel y la entrevista de forma argumentativa, los resultados se muestran en base a los factores

mencionados en el capitulo dos de este proyecto de investigacion.

Factores econdmicos

Los principales parametros analizados son: Inversion inicial y costo de promedio de un vehiculo.
Wilson E. Jaramillo, en su proyecto presentado por parte de la revista ESPACIOS, nos da a conocer

lo siguiente; la cual se analiza una comparacion en ambas marcas de los vehiculos eléctricos.

Tablal:Caracteristicas propuestas por las comercializadoras de los automéviles Kia Soul

Caracteristicas Kia Soul EV BRD E5
Autonomia 212km 305km
Consumo/100km 12.7kWh 15.3kWh
Consumo/km 0.127kWh 0.153kWh
Potencia maxima 81.4kW 160Kw
Capacidad de la bateria 27kWh 47.5kWh
Garantia 200,000km 500,000km
Maletero 281 litros 450 litros
Capacidad de pasajeros 5 5

Largo 4,180mm 4,680mm
Ancho 1,800mm 1,765mm
Aceleracion de 0 a 100km/h 11.2 seg. 14 seg.
Velocidad maxima 145km/h 130km/h
Precio (exonerado de impuestos) USD $ 34,000 USD $ 34,000
Financiamiento CFN 70% 70%

Plazo del financiamiento 5afios 5 afios
Cuota mensual USD $525 USD$525

Nota: Autoria propia

Inversion inicial: En el caso de la inversion inicial, que se tiene por taxi es USD $34,000, el cual se
tomo de los datos presentadosen el articulo analitico presentado por la revista ESPACIOS, los 34,000

dolares de Estados Unidos de Norte América, fuera del precio del cargador, es decir se considera los
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34,000 del vehiculo sin importar la marca, es decir que si son 51 vehiculos eléctricos se suma en un
monto total de; 1 734 000, para poner en funcionamiento la compafiia de taxis ecoamigables.

La creciente adopcion de vehiculos eléctricos (VE) ha suscitado un interés considerable en su analisis
financiero, particularmente en lo relativo a los costos de mantenimiento. Los vehiculos eléctricos,
aungue generalmente presentan menores costos operativos en comparacion con sus contrapartes de
combustion interna, presentan un conjunto especifico de costos asociados al mantenimiento que
deben ser evaluados. Este estudio se enfocara en la identificacion, evaluacion y comparacion de los
costos de mantenimiento de dos reconocidas marcas de vehiculos eléctricos, BYD y KIA, dentro del

contexto de una compafiia de taxis en la ciudad de Loja.

Costos de operacion

Es fundamental los costos de produccion, en el desarrollo de este proyecto, tenemos como base los
resultados de las encuestas previamente estructuradas y las entrevistas a dos de los conductores de
los vehiculos eléctricos de Ecotaxi, sin embargo, de forma general y mas especifico; los valores de

gastos e inversiones que realizan los propietarios estan en la Tabla 2.

Tabla2: Costo de operacion y mantenimiento promedio del taxi eléctrico

ELEMENTOSDE COSTO DOLAR/VEH/ DOLAR/VEH DOLAR/ DOLAR/

ANO /| MES VEH/DIA VEH/KM
COSTOS VARIABLES 4,828.04 402.32 13.41 0.05
Combustible 1,512.00 126.00 4.20 0.017
Rodamiento 878.4 73.2 2.44 0..010
Mantenimiento preventivo 2,167.64 180.64 6.02 0.024
Mantenimiento correctivo  270.00 22.5 0.75 0.003
COSTOS FIJOS 16,464.06 1,372.00 45.73 0.18
Mano de obra operacional 9,574.52 797.88 26.60 0.106
(salario basico)
Seguros 1,421.20 118.43 3.95 0.016
Gastos de legalizacion de 397.92 33.16 1.11 0.004
vehiculos
Gatos administrativos 480.00 40.00 1.33 0.005
Gastos operativos (radio, 360.00 30.00 1.00 0.004
taximetro, garaje, kit ANT)
Depreciacion 2,070.00 172.50 5.75 0.023
Costo de financiamiento del 2,160.42 180.03 6.00 0.024

70% del valor del vehiculo.
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COSTO TOTAL 21,292.10 1,774.34 59.14 0.24
Nota: Autoria propia

A continuacion, presentd un resumen de las preguntas dirigidas hacia los encuestados, con sus
respectivas respuestas (valores), la tabla 3, esta estructurada de la siguiente forma; la pregunta
especifica y el valor del porcentaje mas alto de la tabulacion por pregunta, por tal razén, concluyo

como un valor base y general que los propietarios y conductores invierten en su vehiculo.

Tabla3: Resumen de la encuesta

Preguntas Respuestas
(Valores)
¢ Cuanto gasta en el mantenimiento de su vehiculo diariamente? 3,00
¢ Cuanto gasta en el mantenimiento de su vehiculo mensualmente? 20,00
¢Cuanto gasta en el mantenimiento de su vehiculo anualmente? 120,00
¢Cuanto gasta en el mantenimiento del sistema de suspensién? 200,00
¢Cada que tiempo usted realiza el cambio de neumaéticos y cuanto Cada 5 meses 300,00
invierte para el cambio respectivo?
¢Ddnde realizael mantenimiento del sistemaeléctricoy cuanto invirti6 Talleres  kia ~ motors
usted para dicho mantenimiento? 1800,00
Nota: Autoria propia.

Pregunta 2.
¢Los costos de mantenimiento de un taxi eléctrico son mas bajos que los de un taxi

convencional?

Figura 1:Costos de mantenimiento

@ si
® No

Nota: Gréafica de los costos de mantenimiento
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Pregunta 6.

¢ Cuanto gasta en el mantenimiento de su vehiculo diariamente?
Codificacion para la tabulacion

1.3

2.2,50

3.2,75

Figura 2:Gasto en mantenimiento

ml

Nota: Gréafica de los gastos de mantenimiento

En la presente grafica, representa el gasto diario de los encuestados, el cual nos manifiestan donde,
el 37% de las personas encuestadas nos dicen que gastan 3 ddlares diarios, el otro 33% representa
que gastan 2,75 dolares diariamente y el 30% se manifiesta que gasta 2,50 diarios.

Pregunta 7.

¢ Cuanto gasta en el mantenimiento de su vehiculo mensualmente?

Codificacion para la tabulacién

1. 20,00

2. 25,00

3.23,00
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Figura 3: Gastos de mantenimiento

Hl m2 m3

Nota: Gastos mensuales de mantenimiento

El presente grafico, nos muestra lo que los conductores, sobre o que gastan cada mes, donde el 62%
dice que gastan 3.00, el otro 22% de los encuestado nos dicen que gasta 25,00 y 16% gasta 23,00 al
mes.

Pregunta 7.

¢ Cuéanto gasta en el mantenimiento de su vehiculo anualmente?

Codificacion para la tabulacion

1.120,00

2. 125,00

3.130,00

Figura 4: Gastos anuales

H]l m2 m3

Nota: Gastos anuales de mantenimiento

El grafico representa los gastos anuales que los propietarios y conductores, donde el 50% de los
encuestados manifiesta que gastan 120,00 dolares al afio, el 33% nos dicen que gastan 125,00 anuales
y el 17% invierten alrededor de 130,00 dolares.
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Factores técnicos

Para la obtencion de datos reales de la autonomia de los taxis eléctricos en la cuidad de Loja, se
tomd en cuenta primeramente una entrevista realizada al sr. Wilian Ordofiez, propietario de un
vehiculo KIA SOUL EV, ademés de resaltar la importante informacion presenta por la revista
ESPACIOS:

Wilian Jaramillo (2019), es su articulo expone lo siguiente;

Autonomia: La autonomia real de la bateria de los vehiculos BYD E5 fue de 180 Km y no de 305
Km como lo ofertaba la empresa BYD, por lo que, para laborar 12 horas y recorrer 250 Km por dia,
fue necesario que el vehiculo efectué la carga domiciliaria de cinco horas durante la noche y de 25
minutos en una electrolinera instalada por la empresa BYD en la Av. Emiliano Ortegay Azuay, junto
al Estadio Federativo Reina del Cisne. p. 27

Wilian Jaramillo (2019), expone lo siguiente “La autonomia real del vehiculo KIA SOUL EV no fue
de 212 Km como lo ofertd la empresa KIA, 9 sino de 120 Km y en algunos casos menos, lo que
oblig6 a los propietarios a efectuar diariamente dos recargas domiciliarias de 5 horas para poder
brindar servicio de taxi. Esto obligé a que se generen reclamos, inclusive mediante los medios de
comunicacion publica, que motivaron a que la empresa KIA cubra la garantia y emprenda en un
proceso de reposicion de las baterias, cuyo costo segun los propietarios de los vehiculos oscila
alrededor de USD$ 13000”. p. 27

Wilian Jaramillo (2019), “En la mayoria de los casos, la carga de la bateria se efectio cuando se
encontraba al 20%, esto por recomendacion del fabricante y cuidado del vehiculo; adicional a esto,
una limitacién que presenta el taxi es que no puede salir a otra ciudad, debido a que ain no existen
sitios publicos de carga rapida de vehiculos en otras ciudades y carreteras del Ecuador™. p. 27

El sr. Wilian Ordofiez, me comentd a través de la entrevista que; la forma méas recomendable de
recargar el vehiculo es a través de la carga lenta, es decir en cargadores domésticos.

Recargas de bateria: En relacién al coste de la energia eléctrica disponible para la recarga de la
bateria, la Agencia de Regulacion y Control de Electricidad (ARCONEL), Jaramillo (2019) “defini6
la tarifa general de baja tension con registrador de demanda horaria para vehiculos eléctricos, a ser
aplicado para la carga en los domicilios, asi como, la tarifa general de alta tension a ser aplicada en

las electrolineras o cargadores rapidos “. p.27
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En las residencias de los empleados, por lo general el coste se emplean a los empleadores eléctricos
masculinos, que intervienen en la formidable demanda de mecanismos y unidades integros instalados
en los aparcamientos.

Sin embargo, es fundamental resaltar acerca de lo que Jaramillo (2019), nos menciona acerca de la
tarifa mensual;

“En cuestion de la tarifa de cada mes del consumo de energia eléctrica, promedio mensual de USD $
90 por consumo de electricidad en su domicilio, los mismos que habitualmente, efectuaron la recarga
de la bateria de los vehiculos en el horario de 22:00 a 08:00, esto, con el objetivo de aprovechar los
beneficios establecidos en el pliego tarifario de baja tension para vehiculos eléctricos, publicado en
el anexo de la Resolucion Nro. ARCONEL 5/18, de fecha. p. 27.

Por otro lado, se tomo en cuenta los siguientes parametros:

e Un cargo por comercializacion en USD/consumidor-mes, independiente del consumo de
energia.

e Un cargo por demanda en USD/kW-mes, por cada kW de demanda mensual facturable,
multiplicado por un factor de gestion de la demanda.

e Un cargo por energia en USD/kWh, en funcién de la energia consumida en el periodo de
demanda de punta de 18h00 hasta las 22h00, de lunes a domingo.

e Un cargo por energia en USD/kWh, en funcion de la energia consumida en el periodo de
demanda media de 08h00 hasta las 18h00, de lunes a viernes; equivalente al 80% del cargo
en el periodo de punta.

Como bien se sabe, a lo largo del desarrollo del proyecto, se ha mencionado varios modos de carga,
como los més importante; carga lenta es decir en casa y carga rapida o en la electrolinera.
La ubicacion geogréafica de la electrolinera en la cual se encuentra en Av. Emiliano Ortega y Azuay,

es decir, es un modo de carga publica en la cual toma un menor tiempo que la carga en el domicilio.
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Figura 5: Ubicacion de la electrolinera de la cuidad de Loja
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Nota: Ubicacion de Google Maps de la electrolinera de la cuidad de Loja

Los presentes datos, fueron recopilados por parte del autor Wilson E. Jaramillo, presentado por la
revista ESPACIQOS, sin embargo en cuestion, de recargar la bateria del vehiculo los propietarios
prefiriere hacerla con el tipo de carga lenta, en domicilio, haciendo frente a la carga rapida,

basandome en pregunta 8 y 9 de la encuesta (Anexo 1) que se realizd a los propietarios y conductores

y 10.
Pregunta 2.

de los taxis eléctricos de la cuidad de Loja, a continuacion se presenta los resultados de la pregunta 9

¢Los costos de mantenimiento de un taxi eléctrico son mas bajos que los de un taxi
convencional?

Figura 6: Diagrama de pastel de los costos de mantenimiento

® si
® No

Nota: Diagrama de pastel representando los costos de mantenimiento de un VE.
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Como se observa en el grafico, de las personas encuestadas, todas estan de acuerdo que los costos de
mantenimiento de un vehiculo eléctrico son mas econdmicos que un vehiculo convencional.

Pregunta 4.
¢Ha notado usted una diferencia en los costos de mantenimiento entre el taxi eléctrico BYD y

el taxi eléctrico KIA?

Figura 7: Diagrama de pastel de las diferencias de costos entre marca de V.E.

® si
® No

Nota: Diagrama de pastel representando la diferencia de costos.

De los resultados obtenidos de las encuestas, puedo manifestar que, el 50% de los encuestados nos
dice que si existe una diferencia entre los costos de mantenimiento de ambas marcas de los vehiculos

eléctricos y el otro 50% dice no hay ninguna diferencia.

Factores ambientales

En cuestion de los factores técnicos, se consideran los siguientes, tomados del articulo del autor
Wilian Jaramillo (2019):

Matriz energética nacional: “Con respecto al consumo de energia, cada taxi eléctrico, en la préactica,
consume 0.24 kWh por kilémetro recorrido, lo que genera un consumo anual por vehiculo de 21600
kWh. Los 51 taxis consumen en promedio 1.1 GWhal afio, que equivale al 1.5% de los 71.94 GWh
de energia renovable, que segun la Corporacion Eléctrica del Ecuador “CELEC EP”, produce el
parque Edlico Villonaco ubicado en la ciudad de Loja . (Jaramillo, 2019).

En cuestion es importante resaltar que, el 50% de la energia mecénica transformada, se genera con la
energia eolica que se produce a través de la CENTRAL EOLICA VILLONACO DE LA CUIDAD
DE LOJA, y el otro 50% se la obtiene gracias la empresa eléctrica.
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Emisiones de CO2

A nivel ambiental, segun Jaramillo (2019), “el transporte eléctrico no emite gases de efecto
invernadero en invierno, al igual que la electricidad proveniente de fuentes renovables, a diferencia
de los taxis que funcionan con gasolina, que, segun los fabricantes, emiten en promedio 150 P. de
carbono. didxido cada dia Cada kildmetro es un viaje *“. Debido al incremento de 50 nuevos cupones
de taxi en la ciudad de Loja, el beneficio ambiental recae Unicamente en 51 cupones, lo que
corresponde a la sustitucion de un auto de gasolina perteneciente a la cooperativa de taxis de Las
Palmas, que por circunstancias legales. Municipio de Loja regreso al estado y fue trasladado a la
Empresa en un auto eléctrico “ELECTRI LOJA ECOLOSUR S.A.”, logrando una disminucion de
13.5 Toneladas de CO2 al afio”. p.27

Sin embargo, para la obtencién de datos reales me base en la encuesta (Anexo 1), precisamente en la
pregunta 1, ya que esta habla acerca del impacto ambiental a continuacion los resultados:

Pregunta 1.

¢Cree usted que el conducir de un vehiculo eléctrico ayuda a reducir la contaminacion del

medio ambiente?

Figura 8:Diagrama de pastel del cuidado del medio ambiente

® s
® No

Nota: Diagrama de pastel representando el aporte del cuidado del medio ambiente

Segun el grafico presentado de la pregunta 1, los encuestados nos manifiesta que; en efecto el
conducir un vehiculo eléctrico ayuda al cuidadoy prevencion del medio ambiente, ya que el 100%
de las personas nos dicen que si.

Sin embargo, hay que considerar la entrevista al sefior Wilian Ordofiez, como miembro de la
compafiia de taxis, que nos manifiesta que el conducir un vehiculo eléctrico reduce la contaminacién

del medio ambiente hasta un 70% haciendo frente a un vehiculo a gasolina, ademas de comentarme
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que se dato lo obtuvo gracias a las capacitaciones que resive la compafiia de taxis, ademas de su gran

experiencia como conductor tanto de un vehiculo convencional y un eléctrico.

Factores sociales
Los factores sociales que se abordaron en el estudio son:

e Conocimiento sobre el vehiculo eléctrico

e Concienciacion ambiental

e Disposicion del monto a pagar por un vehiculo eléctrico tipo taxi nuevo

Por otro lado, me base en las entrevistas realizadas a los propietarios de los taxis, los cuales son los
siguientes:

e EI 50% de los entrevistados, nos manifiestan que la mayoria estuvo de acuerdo en abrir la
compaiiia de taxis eléctricos, ya que es amigable con el medio ambiente.

e Nos manifestaron que; es de gran impacto ambiental, ya que se reduce la contaminacion en
un 70% en comparacion con un vehiculo convencional.

e Comentaron que la 90% de los pasajeros terminan satisfechos del excelente servicio que
prestan, por ende, pagan la tarifa minima demanera satisfactoria.

e Que el 50% que permite que el vehiculo se cargue, es gracias a la CENTRAL EOLICA
VILLONACO DE LA CUIDAD DE LOJA, ya que la energia renovable se transforma en
energia mecanica.

e Una desventaja que mencionaron tanto entrevistados como encuestados es; que no pueden
encontrar repuestos, por ende, el vehiculo se mentiene sin funcionamiento durante mucho
tiempo.

e Otro de los puntos que mencionaron es acerca de las capacitaciones la compafia de taxis
brinda a sus miembros.

Es importante resaltar que las interrogantes de la encuesta (Anexo 1) es decir, los encuestados se
manifiestan acerca del impacto social que ha causado.

Pregunta 5.

¢Encuentra usted dificultades para conseguir repuestos y afecta significativamente los costos

de mantenimieto de su taxi eléctrico?
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Figura 9: Diagrama de pastel de los repuestos
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Nota: Diagrama de pastel representa si afecta al vehiculo la falta de repuestos

De las personas encuestadasel 95% nos dice que tienen dificultades para conseguir los repuestos para
los vehiculos, por otro lado, el 5% de los encuestados se manifiestan que la casa en la cual fue
comprado el carro si les abastece y les provee los repuestos.

Pregunta 6.

¢Creen que existe disponibilidad de respuetos y afecta significamente los costos de

mantenimiento de su taxi eléctrico?

Figura 10: Diagrama de pastel de los repuestos
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Nota: Diagrama de pastel representando acerca de los repuestos

Los resultados de la pregunta 5, nos dice el 75% de las personas encuestadas que estan de acuerdo en
que la falta de repuestos afecta al correcto mantenimiento del vehiculo, el 15% de los encuestados
nos dan a conocer que no esta ni en acuerdo ni en desacuerdo, asimismo el 10% de las personas a las
que se encuesto, estan totalmente de acuerdo en que afecta en su totalidad al debido mantenimiento

del vehiculo.

1975 Vol. 10, nim. 3. Julio-Septiembre, 2024, pp. 1954-1983
Marco Felipe Cabrera Erazo, José Vicente Alvarado Rodriguez, Cristian Eduardo Cabrera Cabrera



Dom. Cien., ISSN: 2477-8818
Vol. 10, nim. 3. Julio-Septiembre, 2024, pp. 1954-1983

REVISTA
CIENTIFICA'

e ————
DOMINIO DE
LAS CIENCIAS

Anélisis del dimensionamiento y costos de mantenimiento de vehiculos eléctricos de taxis de la ciudad de Loja

Pregunta 7.

¢ Cree usted que la escasez de repuestos afecta la durabilidad de su taxi eléctrico?

Figura 11: Diagrama de pastel sobre la durabilidad del taxi
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Nota: Diagrama de pastel sobre la durabilidad del taxi eléctrico.

Segun el grafico nos dice que el 86% de las encuestas manifiestan que la falta de repuestos si afecta
a la durabilidad del vehiculo y el otro 14% dice que no, ya que ellos si encuentran los repuestos en la
casa en la que adquirieron el vehiculo.

Pregunta 15.

¢Considera usted que es importante capacitarse acerca del mantenimiento de un vehiculo

eléctrico?

Figura 12: Diagrama de pastel sobre capacitaciones

Capacitaciones

ETotalmente
de acuerdo

mDe acuerdo

Nota: Diagrama de pastel representando a las capacitaciones
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De los encuestados el 75% nos dice que estan totalmente de acuerdo en que es importante las
capacitaciones para el buen mantenimiento del vehiculo, el 10% de las personas nos dan a conocer
que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, el otro 10% nos manifiesta que estan de acuerdo en que
es importante capacitarse y el 5% dicen que estan totalmente en desacuerdo.

Pregunta 16.
¢Ha recibido usted algun tipo de capacitacion sobre el mantenimiento de su taxi eléctrico?

Figura 13: Diagrama de pastel sobre capacitacion

Capacitaciones

mSi

mNo

Nota: Diagrama de pastel sobre las capacitaciones

El 70% de las personas encuestadas nos dicen que no se han capacitado, y el 30% se manifiestan que

si han recibido capacitaciones acerca de como se debe mantener el vehiculo eléctrico.

Discusiones

La utilizacion deautomdviles eléctricos como transporte publico o mejor dicho como taxi en la ciudad
de Loja, es bastante viable segun los factores analizados: econdémicos, ambientales, sociales y
técnicos. Esto teniendo en cuenta principalmente la jornada de trabajo preferida por los conductores,
la distancia diaria recorrida, los costos por consumo energético, los costos de mantenimiento y
reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero. Esto siempre que exista el apoyo del régimen
central, y de los gobiernos locales principalmente para la adquisicion de vehiculos eléctricos nuevos,
sin embargo, es importante mencionar y basdndome en los resultados de las estrategias de
investigacion utilizadas, afirmo que la jornada de trabajo preferida, el nimero de horas de trabajo al

dia, el horario en el que se realizan el mayor nimero de carreras, las horas pico de demanda, segun la
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entrevista realizada, las horas de mayor movimiento son alrededor de las 06h00 a las 08h30, por la
cual se manifiesta que; la energia eléctrica y los costos por consumo de electricidad con demanda
horaria diferenciada son factores que estan estrechamente ligados al mejor horario disponible para la
carga de las baterias de los vehiculos eléctricos. La velocidad promedio de conduccion (29,14 km/h),
el numero promedio de personas transportadas por carrera (2 personas por carrera) y las condiciones
geograficas dela ciudad, indican que el vehiculo eléctrico tipo taxi debera tener prestaciones similares
a un vehiculo tipo taxi con MCI sedan. Pero sobre todo debera disponer de la potencia necesaria para
movilizarse en un ciclo combinado, es decir, en ciudad y en carretera. Esta potencia dependera en
gran medida del motor (aprox. 100 HP; 141 Nm a 4200 rpm) y del tamafio de la bateria (alrededor de
40 kWh del vehiculo eléctrico. Esto ademas porque en ciertas zonas de la ciudad existen pendientes
de hasta 70 %, donde el vehiculo podra transitar, pero con un mayor consumo de energia, lo que
implica una disminucion de la autonomia ofertada.

El empleo de vehiculos eléctricos tipo taxi en la ciudad de Loja, vuelvo a recalcar es bastante
favorable, en base a los factores analizados. Esto teniendo en cuenta principalmente la jornada de
trabajo preferida por los conductores, la distancia diaria recorrida, los costos por consumo energético,
los costos de mantenimiento y el incremento de emisiones de gases de efecto invernadero. Esto
siempre que exista el apoyo del gobierno central y locales principalmente para la compra de vehiculos
eléctricos nuevos y de sus baterias. La jornada de trabajo preferida, el nimero de horas de trabajo al
dia, el horario en el que se realizan el mayor nimero de carreras, las horas pico de demandade energia
eléctrica y los costos por consumo de electricidad con demanda horaria diferenciada son factores que
estan estrechamente ligados al mejor horario disponible para la carga de las baterias de los vehiculos
eléctricos. La velocidad promedio de conduccion (29,14 km/h), el nimero promedio de personas
transportadas por carrera (2 personas por carrera) y las condiciones geograficas de la ciudad, indican
que el vehiculo eléctrico tipo taxi debera tener prestaciones similares a un vehiculo tipo taxi con MCI
sedan. Pero sobre todo deberd disponer de la potencia necesaria para movilizarse en un ciclo
combinado, es decir, en ciudad y en carretera. Esta potencia dependera en gran medida del motor
(aprox. 100 HP; 141 Nm a 4200 rpm) y del tamafio de la bateria (alrededor de 40 kwWh del vehiculo
eléctrico. Esto ademas porque en ciertas zonas de la ciudad existen pendientes de hasta 70 %, donde
el vehiculo podra transitar, pero con un mayor consumo de energia, lo que implica una disminucion
de la autonomia ofertada completa al dia. Sin embargo, pese a que la autonomia ofertada por los

fabricantes se basa en diferentes protocolos de pruebas homologados, en general la autonomia real
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suele ser inferior, incluso en el orden del 30 % menor. Entonces se debe elegir vehiculos eléctricos
que oferten autonomias a partir de los 260 km para que puedan operar normalmente con una carga
completa durante un dia en la zona urbana de la ciudad de Loja.

El costo de operacion de un vehiculo eléctrico dependera basicamente del costo por consumo
energeético, es decir, del costo actual de electricidad. Pero a pesar de que se evidencia un gran ahorro
econémico en el consumo de electricidad con el precio actual versus el consumo de gasolina extra
subsidiado, para que el vehiculo eléctrico tipo taxi sea rentable y sostenible se bebe implementar
precios preferenciales de energia eléctrica para la carga de las baterias. Esto al menos durante los
primeros afos de operacion.

Las emisiones de CO2 del parque automotor de taxis se reduciran (no emision de aprox. 16 toneladas
anuales de CO2 /taxi). Pero para hacer un impacto importante en las emisiones totales del sector
transporte se necesitaria la insercion masiva de vehiculos eléctricos, lo cual bajo las condiciones
actuales principalmente respecto a la red de distribucion y de la demanda de energia eléctrica no seria
apropiado. Por lo tanto, en base a experiencias similares, se sugiere que se empiece con la insercion
de vehiculos eléctricos tipo taxi en una cooperativa piloto, para luego considerar la insercién
paulatina, por ejemplo, hasta cubrir que al menos un porcentaje del 5% de la flota de cadacooperativa
de taxis urbanos sean vehiculos eléctricos.

La carga de las baterias de los vehiculos tipo taxi debera realizarse con carga lenta en los hogares, de
preferencia en los horarios de lunes a domingo desde las 22h00 hasta las 08h00 y los sabados y
domingos desde las 08h00 hasta las 18h00, en los cuales se tiene el menor precio por consumo de
electricidad; y con carga rapida en estaciones de carga estratégicamente ubicadas, tal como lo hacen
en aquellas ciudades que han logrado la insercién de una gran cantidad de vehiculos. Pero la carga
rapida y de ser viable también las cargas ultras rapidas deberan ser consideradas no como una opcion
para reemplazar la carga lenta, sino méas bien como una opcién para largos trayectos.

Los costos totales son favorables para el vehiculo eléctrico al recorrer grandes distancias debido al
ahorro por consumo energético y siempre que no se tenga que cambiar la bateria principal.

Un gran porcentaje de propietarios de vehiculos tipo taxi desconoce sobre el vehiculo eléctrico. Pero
sin embargo son conscientes de la contaminacion que generan sus vehiculos, con MCI por lo que
estan dispuestos apoyar iniciativas que permitan disminuir la contaminacién generada por la emision

de GEI y que ademas permitan el desarrollo del sector.
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Si bien se proponen varias estrategias que pueden cautivar la atencién de los propietarios tipo taxi,
para lograr la insercion de vehiculos 100 % eléctricos en este sector, se requiere del soporte tanto del

gobierno central como de los municipios. Donde el marco legal jugara un papel decisivo.

Conclusiones
Al concluir la investigacion, puedo concluir de la siguiente forma,

e Los taxis eléctricos generalmente tienen menores costos de mantenimiento en comparacion
con los vehiculos de combustion interna. Esto se debe a la menor cantidad de piezas méviles
y la ausencia de componentes como el motor de combustion, el sistema de escape y el sistema
de transmision, que requieren mantenimiento frecuente en los vehiculos tradicionales,
causando un gran impacto en los costos de mantenimiento, asi mismo los costos de
mantenimiento reducidos incluyen menos cambios de aceite, menos desgaste en los frenos
debido a la frenada regenerativa y menor necesidad de reparaciones mecanicas.

e La inversién inicial en taxis eléctricos puede ser mayor, los beneficios econémicos a largo
plazo son significativos debido a los menores costos de operacion y mantenimiento, en
particular, para reducir los costos de combustible, por otro lado, factores como la demanda de
servicios detaxi, la autonomia de los vehiculos eléctricos y la disponibilidad de infraestructura
de carga para ser evaluados adecuadamente pueden ser generalmente mas baratos que la
gasolina o el diésel.

e Laimplementacion exitosa de taxis eléctricos requiere una infraestructura de carga adecuada.
Esto incluye estaciones de carga rapiday puntos de carga accesibles en todala ciudad. El plan
debe incluir la ubicacion de la estacién avanzada y la capacidad de la red eléctrica para
satisfacer la demanda adicional. La zona de taxis eléctricos de la ciudad de Loja es un claro
ejemplo de su respeto al medio ambiente, ya que fue disefiada con energias renovables y
electricidad, reduce la contaminacion hastaen un 70%, es decir, rducir las emisiones de gases
de efecto invernadero y mejorar la salud urbana, resaltando que es sumamente importante en
zonas urbanas altamente pobladas, donde el smog o e aire contaminado es un grave problema
en la actualidad, por ende, la elaboracion de este proyecto analitico e investigativo, tiene la

finalidad de concientizar a la poblacion a buscar informacion acerca de como reducir la
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contaminacién, asi mismo, hacer uso del servicio de taxis eléctricos, es decir, eso eco

amigables.

Recomendaciones
Finalmente, como recomendaciones del trabajo de investigacion, son las siguientes:

e Los taxis electricos ofrecen costos de mantenimiento significativamente mas bajos en
comparacion con los vehiculos de combustion interna. Esto se debe a la menor cantidad de
piezas maviles y la ausencia de componentes como el motor de combustion, el sistema de
escape Yy la transmision, que suelen requerir un mantenimiento constante en los vehiculos
tradicionales. Ademas, los vehiculos eléctricos reducen la necesidad de cambios de aceite,
disminuyen el desgaste de los frenos gracias a la frenada regenerativa y demandan menos
reparaciones mecanicas en general.

e Aunque la inversion inicial en taxis eléctricos puede ser mas alta, los beneficios econémicos
a largo plazo son notables gracias a los menores costos de operacidn y mantenimiento,
especialmente en lo que respecta al ahorro en combustible. Sin embargo, es crucial considerar
factores como la demanda de servicios de taxi, la autonomia de los vehiculos eléctricos y la
disponibilidad de infraestructura de carga, ya que estos elementos influyen en la viabilidad y
rentabilidad de la inversion.

e Para que los taxis eléctricos sean implementados con éxito, es esencial contar con una
infraestructura de carga bien planificada, que incluya estaciones de carga rapida y puntos
accesibles en toda la ciudad. Es fundamental considerar la ubicacion estratégica de estas
estaciones y asegurar que la red eléctrica pueda manejar la demanda adicional. El ejemplo de
la zona de taxis eléctricos en Loja destaca como una planificacion con energias renovables
puede reducir la contaminacion hasta en un 70%, mejorando la calidad del aire y la salud
urbana. En ciudades con alta densidad de poblacion, donde el smog es un problema grave, es
crucial concienciar a la poblacion sobre la importancia de reducir la contaminacion. Promover

el uso de taxis eléctricos es un paso clave hacia un futuro mas eco amigable.
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