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Resumen

La presente investigacion se desarrolla con el objetivo de Determinar la normativa interna para el
alcance de los objetivos en el departamento de rentas del llustre Municipio de Pedro Carbo. Para lo
cual, se empled una metodologia de enfoque cualitativo, de tipo descriptivoy con método analitico,
aplicando una entrevista dirigida a 10 funcionarios entre ellas el director del departamento de renta
del Gobierno Autonomo Descentralizado de Pedro Carbo, como resultado se obtuvo que la institucion
tiene debilidades en laaplicacion de normativasy politicas que estan sujetas a instrumentos modernos
que coadyuven a una mejor informacion de catastro y cobro de tributos, por consiguiente no se
consiguen la totalidad de los objetivos planteados, es importante que las autoridades del Municipio,
presten todas las herramientas tecnoldgicas al departamento de rentas para alcanzar objetivos y metas
con eficienciay eficacia.

Palabras Claves: Gestion; eficiencia; eficacia; normativas; politicas.

Abstract

This research is developed with the objective of determining the internal regulations for the
achievement of the objectives in the revenue department of the Illustrious Municipality of Pedro
Carbo. For this, a qualitative approach methodology was used, of a descriptive type and with an
analytical method, applying an interview directed to 10 officials, including the director of the revenue
department of the Decentralized Autonomous Government of Pedro Carbo, as a result it was obtained
that the institution has weaknesses in the application of regulations and policies that are subject to
modern instruments that contribute to better information on the cadastre and collection of taxes,
therefore not all of the objectives set forth are achieved, it is important that the authorities of the
Municipality provide all the technological tools to the revenue department to achieve objectivesand
goals with efficiency and effectiveness.

Keywords: Management; efficiency; effectiveness; regulations; policies.

Resumo
Esta investigacdo desenvolve-se com o objectivo de determinar o regulamento interno para a
concretizacao dos objectivos no departamento de receitas do llustre Municipio de Pedro Carbo. Para

tal, utilizou-se uma metodologia de abordagem qualitativa, de natureza descritiva e com método
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analitico, aplicando umaentrevistadirigidaa 10 funcionérios, incluindo o diretor do departamento de
receitas do Governo Autonomo Descentralizado de Pedro Carbo, como resultado, obteve-se que a
instituicdo tem fragilidades na aplicacdo de regulamentos e politicas que estdo sujeitas a instrumentos
modernos que contribuem para uma melhor informacdo cadastral e cobranca de impostos,
consequentemente nem todos os objetivos declarados sdo atingidos, é importante que as autoridades
municipais disponibilizem todas as ferramentas tecnoldgicas para o0 departamento de receitas para
atingir os objetivos e metas com eficiénciae eficécia.

Palavras-chave: Gestdo; eficiéncia; eficacia; regulamentos; politicas.

Introduccion

En Ecuador, la obligatoriedad de la cancelacién de los impuestos viene impuesta desde la
Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), la cual en uno de sus numerales de su articulo 97,
sefiala que el pagar los tributos establecidos por la ley es uno de los deberes de la ciudadania. Del
mismo modo, el Codigo Tributario (2018) sefiala que el sistematributario ecuatoriano se fundamenta
en los principios de generalidad, legalidad, igualdad, proporcionalidad e irretroactividad.

“Dentro de las tasas impositivas mas importantes, se considera el impuesto predial, el cual se refiere
a la cantidad monetaria sujetaa pago por parte de un propietario de determinado inmueble al gobierno
local o municipal de su area, definiéndose dicha propiedad como los bienes inmuebles tangibles: casa,
edificiode oficinas, propiedad en arrendamiento a terceros, terrenos, entre otros elementos de rentas
internas que genere” (Vera De la Cruz, 2021)

Como tal, el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Pedro Carbo, dentro de las
facultades que otorga la constitucion pertinente a sus funciones y gestiones para regularizar su
territorio conlleva la recaudacion de los impuestos prediales en toda su jurisdiccion, el cual esta
establecido por la Ley o por las Ordenanzas Municipales, que determina que su recaudacién debe ser
eficiente, con la finalidad de que realicen la programacidn presupuestaria en obras del desarrollo
comunitario.

El gobierno auténomo descentralizado de Pedro Carbo por su parte, es una institucion juridica
autonoma con derecho publico, la cual se maneja de forma independiente en el &mbito politico,
administrativoy financiero, mediante la recaudacion de impuestos, tasas y contribuciones especiales

que tienen como base la normativatributaria. Sin embargo, la recaudacion de los impuestos depende
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de la conciencia tributariade los contribuyentes, discernimiento que se forma e incentivaa través de
capacitaciones constantes del ente regulador

Por otro lado, Pérez y Flores, la falta de transparencia en la gestion tributaria puede generar
desconfianzaen la poblaciony afectar la voluntad de pago. Esto puede ser un problemaen la gestion
organizacional en el proceso de recaudacion tributariaen el Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del Cantén Jipijapa, ya que puede limitar la capacidad de financiamientoy el desarrollo
de proyectos. (Pérez, 2021)

Por este motivo el tema concierne una gran importancia para la sociedad ya que existe
desconocimiento sobre los antecedentes expuestos y la forma en que las recaudaciones de renta
inciden en nuestro desarrollo, por tanto, surge la interrogante ¢analizar las repercusiones de la no
aplicacion de las normativas establecidas para el alcance de los objetivos en el departamento de renta
del municipiode Pedro Carbo?

En este sentido, responde en rasgos ordinariosa las normativas como herramienta para el alcance de
los objetivos, ya que, ésta nos provee de las pautas necesarias para la toma de decisiones acertadas,
ubicandose desde la perspectiva departamental que a su vez deben de ir relacionadas con los objetivos

que las instituciones buscan darle alcance y cumplimiento yasea a corto o mediano plazo.

Materialesy métodos

La presente investigacion se encuentra enmarcada en una metodologia de enfoque cualitativo, de tipo
descriptivo y con método analitico, con la finalidad de lograr resaltar la importancia que tiene el
cumplimiento de normativas para el alcance de los objetivos de recaudacion de los del Gobierno
Auténomo Descentralizado de Pedro Carbo

Se realizé la investigacion del proyecto general a mediano plazo con la intervencion de la muestra
poblacional, la misma que se realiz6 en forma equitativa entre todos los funcionarios del
departamento de renta, este proyecto tuvo el consentimiento de las maxima autoridad de del
municipioy en especial por el director de departamento de rentas, se realizd una reunion donde se

profundizé sobre la metodologia a llevar adelante, asi como larelacion de las variables en el proyecto.
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Desarrollo

De acuerdo al Art. 53 del COOTAD “Los gobiernos autonomos descentralizados municipales son
personas juridicas de derecho publico, con autonomia politica, administrativay financiera, integradas
por las funciones ejecutivas, legislacion, fiscalizaciony de participacion ciudadana previstas en este
Codigo, para el ejercicio de las funciones y competencias que le corresponde”, y, “la sede del
gobierno autonomo descentralizado municipal seré la cabecera cantonal previstaen laley de creacion
del canton”. De acuerdo al Art. 253 de la Constitucién del 2008 y el Art. 56 del COOTAD, cada
canton tendra un concejo cantonal, que es el érgano de legislaciéon y fiscalizacion del gobierno
auténomo descentralizado municipal. (COOTAD, 2024)

El proceso administrativo de la aplicacion de las normativas internas, es un conjunto de
actividades independientes llevadas a cabo por el personal para desarrollar las funciones de
planificacion, organizacion, direccidny control de las actividades a realizar en el departamento.

Es preciso destacar que en la actualidad muchas instituciones implementan el control interno y les ha
permitido mejorary facilitar sus procesos internos en la gestion administrativa (Bartolome, 2024)
La aplicacion de un proceso de una Auditoria de Gestion en el departamento de renta para conocer
su incidenciaen el cumplimiento de normativas internas del departamento de renta, logrando evaluar
la eficienciay eficaciadel departamento, por lo tanto, permitird conocer los procesos que se llevan a
cabo en dicho departamento.

Es oportuno indicar que el proceso de recaudacion, es un mecanismo que prueba la intencion del
municipio en brindar apoyo a las actividades dirigidas a mejorar la recaudacion de impuestos, ya que
antes de la modernizacion se hizo ver la importancia de los controles ante la nueva perspectiva
mundial de organismos menos intervencionistasy mas facilitadoras.

La gestion organizacional se refiere a la planificacion, organizacion, direccion y control de los
recursosy actividades de una organizacion para lograr sus objetivos, (Robbins, 2024). Segun el autor,
esta actividad es esencial para el éxito y la supervivencia de cualquier entidad. En este sentido, la
gestion organizacional implica la toma de decisiones estratégicas, la adecuada de recursos, la
definicion de roles y responsabilidades, y la evaluacion del desempefio y la eficacia de la
organizacion.

Para Duchitanga, la gestion organizacional es un proceso dindmico y complejo que involucra
multiples nivelesy areas funcionales de la organizacion. (Duchitanga, 2021). Segun estos autores, la

gestion organizacional implica la coordinacion y el trabajo en equipo entre los departamentos de la
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organizacion para lograr sus objetivos. Asimismo, la gestidn organizacional requiere de la mejora
continuay la adaptabilidad a los cambios del entorno.

Las funciones basicas de la gestion, como la direccion se refiere al liderazgoy la motivacion del
personal para lograr los objetivos de la organizacion. Por ultimo, el control implica la evaluacion del
desempefio y la correccidnde las desviaciones para asegurar la efectividad de la organizacion. Por su
parte, Stoner, Freemany Gilbert Jr. La planificacion implica establecer objetivos y desarrollar un plan
para alcanzarlos. (Stoner, 2019), la planificacion es crucial para establecer estos objetivos claros y
medibles, desarrollar estrategias efectivasy asignar los recursos necesarios para lograr los resultados
deseados.

Técnicas de Gestion al Proceso de Recaudacion de Tributos, Es uno de los principios més
importantes en lagestion organizacional es el control, que permite monitorear y evaluar el desempefio
de la organizacion (Kaplan, 2019), esto implica la necesidad de contar con mecanismos que permitan
medir laeficienciay eficaciaen larecaudacion de impuestos, se pueden utilizar indicadores de gestion
para evaluar el cumplimiento de metasy objetivos, lo que permite tomar decisiones para optimizar el
proceso de recaudacion. Otra herramienta importante en la gestidn organizacional es la planificacion
estratégica, que permite establecer objetivos y metas a largo plazo y disefiar estrategias para
alcanzarlos (Porter, 2021).

En el contexto de la recaudacion de tributos, la gestion estratégica implica que la administracion
tributaria debe tener una vision clara y una estrategia bien definida para lograr sus objetivos de
recaudacion. Por ejemplo, una estrategia puede ser enfocarse en laeducacion tributaria paraaumentar
la concienciay el cumplimiento voluntario de los contribuyentes

Otra estrategia puede ser enfocarse en la tecnologia para mejorar la eficienciade los procesos de
recaudacion (Megahed, 2024). Se ha demostrado la relevancia de la gestion estratégicaen la gestion
de la recaudacion de tributos, no obstante, la gestidn estratégica es una teoria fundamental en el
contexto de la gestion de la recaudacion de tributos.

La adopcion de una gestion estratégica puede ayudar a las administraciones tributarias a lograr sus
objetivos de recaudacion de maneramas efectivay eficiente.

todos los impuestos propuestos por la administracion municipal por medio de estrategias y
procedimientos. Ademas, de aquellas deudas que han sido autoliquidadas por el obligado tributario
sin realizar el ingreso de las mismas. Los procedimientos de este proceso son elaborados de forma

interna por la administracion tributaria de la entidad publica.
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Estas transformaciones incluyen nueva normativa que regula la organizacién territorial del Estado,
incorporada en la Constituciondel 2008 en el Titulo V, Capitulo Segundo, en el cual se establece la
necesidad de expedir la ley que regule la descentralizacion territorial de los diferentes niveles de
gobierno y el sistema de competencias que incorporard los procedimientos para el calculo y
distribucion anual de los fondos que recibiran los GADs del Presupuesto General del Estado

Para Vicedo, es aquella que llevarelacion directa con el presupuesto, con cada uno de los procesos y
sistemas presupuestarios dentro de la organizacion, el control y seguimiento presupuestario, asi como
también la gestion y seguimiento de los planes financieros de los presupuestos, la rentabilidad y
eficaciaeconomica de la gestion publica (Vicedo, 2024)

La nueva Constitucion, crea un nuevo nivel de gobierno, que es la “region autdbnoma”, la misma que
cuando se instituya modificara sustancialmente la estructura de los otros niveles de gobierno
territorial (provincia, cantén y parroquia) y la organizacion de la institucionalidad del pais.

Los procedimientos de recaudacion impuesto predial urbano tienen como objetivo describir en
formaagil, claray sencilla, las operaciones que se llevan a cabo, en la Tesoreria Municipal . (Romero,
2024); sefialando las personas que intervienenen la realizacién de éstos, asi como los documentos o
formatos que se utilizan y la distribucion de los mismos, marcando las unidades administrativas que
intercedenen la realizacion de estas actividades relacionadas.

Impuestos patentes municipales, se trata de un tributo no vinculado, de caracter indirecto, ya que
grava el ejercicio habitual de cualquier tipo de actividad econdmica independientemente de su titular
que debe pagarse en el respectivo municipio. La patente es el permiso municipal obligatorio para el
ejercicio habitual de una actividad econdmica dentro de los limites de un canton, para cuya obtencion
las personas que normalmente ejerzan actividades econdmicas deberan inscribirse en el Registro
respectivo existente en la Jefaturade Rentas de cada cantén. (Banco de desarrollo del, 2024)

Segtin Navas “La auditoria de gestion es el proceso de investigar y evaluar las actividades realizadas
en una organizacion, industria, programa, proyecto o actividad. Basandose en modelos y marcos
juridicos, esta actividad permite determinar el uso de los recursos disponibles, la mejora de los
procesos y el grado de eficiencia, eficaciay calidad de la prestacion de productos o servicios de
acuerdo con las necesidades de los clientes, que pueden mejorarse continuamente.” (2020)

Las auditorias de Gestion tienen por objeto verificar el cumplimiento de los procedimientos y

procesos de gestion que garantizan resultados eficientes y eficaces. Las herramientas de auditoria
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permiten a las organizaciones identificar puntos débiles y conclusiones que pueden servir de base
para recomendaciones que pueden incorporarse a los procesos corporativos.

Por lo consiguiente el autor Zambeli sobre la importancia de la auditoria, menciond que es crucial
para todas las empresas porque les permite comprobar la continuidad de su negocio y tomar
decisiones que les ayudaran a tener éxito en el futuro, pero muchas de ellas no quieren realizar este
tipo de acciones. (2023)

De acuerdo a los autores, la auditoria es importante para cualquier empresa, ya que ayuda a
identificar los errores que se han cometido en la empresa y le proporciona la ayuda necesaria para
comprender como gestiona los procesos en cada area, revelando eficazmente cémo se toman las
decisionesen la organizacion.

“Por medio de la Auditoria de gestion, se reflejara el nivel real de la administraciony la situacion
de la empresa; este examen es una herramienta para asesorar a la alta gerencia y asegurar la
conduccion oportuna hacia las metas propuesta en un entorno cambiante. Evaluara el desempefio de
la organizaciona través de tres enfoques principales que son Economia, eficienciay eficacia.” Cruz
(2021)

Las auditorias de gestion son esenciales para que quienes dirigen una organizacién puedan tomar
decisiones con conocimiento de causa. A traves de la evaluacion realizada, seré posible determinar el

alcance del desarrollo de la organizacidny asi orientarla para que alcance sus objetivos con eficacia.

Resultados

En relacion al objetivo general, se planted la pregunta ¢Qué tan importante es para el Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del canton Pedro Carbo al alcance de los objetivos del
departamento de renta?

Alcance de los objetiyos del departamento

B Muy importante

M Poco importante
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En este punto es preciso mencionar la importancia de mantener actualizadas las politicas tributarias
fiscalesy asi contar con una herramienta que potencie la recaudacion, para de esta manera se alcance
los objetivos planteados en el afio fiscal

¢ Cuéles son las gestiones y estrategias que utiliza del departamento de renta del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del canton Pedro Carbo para la recaudacion de renta

municipal?
Estrategias de recaudacion tributaria municipal
M Rebajas de valores

dentro de los 4 primeros
meses del afio

Mantener un presupuesto equilibrado que responda y sea coherente con la base de contribuyentes, es
quizas una de las mayores inquietudes de los gobiernos estatales, es por esto que siempre se esta en
reforma constante de métodos para asegurar una adecuada recaudacién, aumentando ingresos fiscales
o reduciendo los gastos pubicos.

Con relacion al objetivo especifico 1 se planteo ¢Cree que las normativas existentes en el

departamento de renta influyen el proceso de recaudacion?

Optimizacion de normativas de recaudacion

u S|
ENO

La gestion es una actividad que se realiza con fines estratégicos, que tiene como objetivo alcanzar los
objetivos planteados por la instituciény asegurar la eficaciade las acciones necesarias para lograrlo.

Es decir, consiste en planear, dirigiry controlar las actividades para lograr sus metas estratégicas
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¢ Se ha socializado las normativas que rigen al departamento de renta para la recaudacion de

tributos?

Socializacion de normativas

mS|

mNO

La socializacién esun proceso integral e interconectado que involucra la planificacion, organizacion,

direccion y control de los recursos y actividades de una organizacion para lograr sus objetivos. La

gestion gerencial también implicala coordinacidny el trabajo en equipo entre los departamentos de

la organizacidn, la mejora continuay la adaptabilidad a los cambios del entorno, y la busqueda de la

eficienciay laeficaciaen la operacion de la organizacion.

Ademas, se realizo la tabla de recaudacién por rublos de acuerdo al resumen de recaudacion de la
tesoreriaafios 2021-2022

Descripcion 2021 2022 Saldo Diferenciador
Alaventade predios | 13357,31 27106,79 13.749,48
urbanos(plusvalia)

A los  predios | 32007,58 34685,53 2.677,95
urbanos

A los  predios | 57986,96 67647,7 9.660,74
rasticos

De alcabalas 41,625.64 100,776.35 59.150,71
A los activostotales | 59,751.51 57,146.77 -2.604,74
Otros impuestos | 28,382.78 14,256.28 -14.126,5
sobre la propiedad

Patentes 188,782.27 136,845.75 -51.936,52
comerciales,
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industriales

financieras,

inmobiliaria

Ocupacién de | 26,999.12 46,421.50 19.422,38
lugares publicos

Al desposte de| 23,588.50 26,673.50 3.085,00
ganado

Prestacion de | 218,939.62 212,957.94 5.981,68
servicios

Permisos, licenciasy | 41,017.19 40,453.33 -563.86
patentes(th)

Serviciosde rastro | 620.00 810.00 190,00
Aprobacion de | 21,052.52 9,713.07 -11339,45
planos e inspeccion

de construcciones

Tasas de servicios | 93,284.86 122,193.24 28.908,38
por el registro de

datos publicos

En relacion al objetivo especifico 2 se planteo ¢ Conoce si el departamento de renta cuenta con
indicadores de gestidon para medir resultados y evaluar su gestion en términos de eficienciay

eficacia?

Indicadores de gestion

u S|

ENO
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Municipal del Cantdn Pedro Carbo

Los indicadores de gestion, también conocidos como KPIs, constituyen puntos de referencia cruciales
para medir el cumplimiento de los objetivos internos en una empresa. Son herramientas vitales que
permiten evaluar si una compafia estd alcanzando sus metas de manera efectiva.

¢Se verificay notifica la existencia de las resoluciones emitidas por el alcalde en relacién a las

tasas de impuestos de los diversos rublos que constan en el departamento de renta?

Notificacion de resoluciones Gadm

u S|
ENO

El control interno es una funcién de la gerencia que tiene por objetivo salvaguardar y preservar los
bienes de la empresa, evitar desembolsos indebidos y ofrecer la seguridad de que no se contraeran
obligaciones sin autorizacién. El cual proporciona a la administracion la seguridad de que los
informes contables

Levantamiento de informacion de predios para optimizar los recursos

Afio 2022/2021
Afio | # Predios Catastrado Sectores
2022 | 15.090 URBANOS
2022 |9.830 RURAL
2021 | 14.993 URBANOS
2021 | 9.527 RURAL

Fuente: Departamento de rentas

Elaborado: John Valdiviezo
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INDICADOR DE ACTUALIZACION Y
LEVANTAMIENTO DE
INFORMACION CATASTRAL
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Indicadores de gestion aplicando las normativas del departamento de rentas

Urbanos Afio 2022/2021 Rural Afio 2022/2021
15.090/14.993=1.006% 9.830/9.527=1.032%

Dentro de la aplicacién de las normativas que rigen al departamento de rentas, y en base a que la
maxima autoridad del Municipio proveyé equipos tecnoldgicos de georeferencia que ayuda a la
actualizaciony levantamiento integral de todos los predios de la ciudad se permite un mejoramiento
del levantamiento catastral urbano del 1.006% y rural del 1.032% en el afio 2022

En relacion al objetivo especifico 3 se realizé un trabajo documental de la informacion que sustenta
la auditoria de gestion aplicadaal cumplimiento de las normativas para el alcance de los objetivos del
departamento de renta

Eficienciaefectiva de recaudacion de ingresos

El sector pablico esta conformado por los derechos de cobro provenientes de los aportes obligatorios
gue demanda de las personas naturales y sociedades, haciendo uso de su facultad soberana de
coaccion, de la venta de bienes y servicios, lo que obtiene de las concesiones que da el sector privado
para que explote sus bienes patrimoniales, lo que percibe por la venta de sus inversiones en bienes de
larga duracién

Considerando todos los items presupuestarios que conforman los ingresos del Gobierno autbnomo
descentralizado del canton Pedro Carbo, se expresa el porcentaje de eficiencia de recaudacién en
referente al devengado a nivel de grupo de partida, asi como se muestra el porcentaje de participacion

por grupo en referenciaa lo recaudado en el afio 2022

Partid | Denominaci | codificado | devengado | recaudado | % %Participaci
a on Recauda | 6n total

do
1.1 Impuestos 677.275,31 | 657.676,31 | 382.636,33 | 58.18% 3.68%
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1.3 Tasas 634.835,63 | 552.362,02 | 418.076,94 | 75.69% 4.02
contribucione
S

1.7 Renta 98.200,00 141.971,39 | 134.501,39 | 94.74% 1.29%
inversiones y
multas

1.8 Transferencia | 2,014.156,5 | 1,634.545,5 | 1,541.159,3 | 94.29% 14.81%
S y|5 7 8
donaciones

1.9 Otros 6.000,00 208.517,83 | 208.517,83 | 100% 2%
ingresos

2.4 Venta de | 7.000,00 3.662,74 3.662,74 100% 0.04%
activos  no
financieros

2.8 Transferencia | 6,405.615,7 | 5,240.957,9 | 4,594.694,7 | 87.67% 44.15%
S y|3 9, 3
donaciones

3.6 Financiamien | 5,218.599,1 | 2,098.421,7 | 2,098.421,7 | 100% 20.16%
to Publico 2 8 8

3.7 Saldo 1,746.680,4 | O 0 0 0
disponible 9

3.8 Cuenta 1,379.868,5 | 1,026.403,4 | 1,026.403,4 | 100% 9.86%
pendiente por | 6 6 6
cobrar
TOTALES | 18,188.312, | 11,564.519, | 10,408.074,

38 09 58
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Conclusiones

En laactualidad lamayoriade las instituciones desconocen laimportancia de laaplicacion del proceso
administrativo como es la planeacion, organizacion, direccion y control, por lo tanto, la adecuada
implementacidn contribuye a la correcta toma de decisiones puesto que garantiza la eficiencia y
eficacia del proceso administrativoy sobre todo ayuda al cumplimiento de los objetivos y metas
planteadas.

Por ello dentro del Gobierno Autonomo Descentralizado de Pedro Carbo existe una problematicaen
la cual no se esté desarrollando el proceso administrativo en base al cumplimiento de las normativas
que rigen al departamento de renta para el cumplimiento de los objetivos lo que dificultad la
recaudacion optimade renta municipal.

Por lo tanto, para el 2022 siendo criterio de los Técnicos encargados de la Direccion Gestion de
Planificaciony del territorioy el area de Avallos y Catastros que resultaba necesario realizar una
actualizaciony levantamiento integral de todos los predios de la ciudad, posibilitando manejar un
Sistemade Administracion Municipal y que no sea solamente con fines de recaudacion, si no, que se
conviertaen una herramienta de gestion municipal y desarrollo del Cantén.

En resumen, la investigacion sobre el analisis de la gestion organizacional en el proceso de
recaudacion de tributos en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal es justificada por su
potencial para mejorar la eficienciaen la gestion tributaria, fortalecer la capacidad de financiamiento

del Municipio de Pedro Carbo, Asi como contribuiral conocimiento académico.
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