Dom. Cien., ISSN: 2477-8818 REVISTA
Vol. 10, num. 3. Julio-Septiembre, 2024, pp. 1677-1696

e ——
DOMINIO DE
LAS CIENCIAS

Integracion de la Inteligencia Artificial en la Educacion Universitaria: Avances, Desafios y Perspectivas

‘@ @ @ @ \ DOI: https://doi.org/10.23857/dc.v10i3.4002

Ciencias de la Educacion
Avrticulo de Investigacion

Integracion de la Inteligencia Artificial en la Educacion Universitaria: Avances,
Desafios y Perspectivas

Integration of Artificial Intelligence in University Education: Advances,
Challenges and Perspectives

Integracdo da Inteligéncia Artificial no Ensino Universitario: Avancos, Desafios e

Perspectivas
Ruth Gema Holguin-Loor Sandra Veronica Navarrete-Mora "
ruth.holguin@utm.edu.ec veronavamora@live.com
https://orcid.org/0000-0001-7918-2553 https://orcid.org/0009-0006-4914-6109

Juan Gabriel Delgado-Parraga "'

jdelgado@outlook.es
https://orcid.org/0000-0002-5539-7055

Correspondencia: ruth.holguin@utm.edu.ec

*Recibido: 11 de julio de 2024 *Aceptado: 30 de agosto de 2024 * Publicado: 03 de septiembre de 2024

I.  Magister en Técnicas Educativa y Competencias Digitales - UNIR, Ecuador.
Il.  Magister en Técnicas Educativa y Competencias Digitales - UNIR, Docente Unidad
Educativa Fiscal Uruguay, Ecuador.
1. Magister en Docencia de la Universidad Técnica de Manabi, Ecuador.

http://dominiodelasciencias.com/ojs/index.php/es/index


https://doi.org/10.23857/dc.v10i3.4002
mailto:ruth.holguin@utm.edu.ec
https://orcid.org/0000-0001-7918-2553
https://orcid.org/0000-0001-7918-2553
https://orcid.org/0000-0001-7918-2553
https://orcid.org/0000-0001-7918-2553
mailto:veronavamora@live.com
https://orcid.org/0009-0006-4914-6109
mailto:jdelgado@outlook.es
https://orcid.org/0000-0002-5539-7055

Dom. Cien., ISSN: 2477-8818
Vol. 10, nim. 3. Julio-Septiembre, 2024, pp. 1677-1696 T

e ——
DOMINIO DE
LAS CIENCIAS

Integracion de la Inteligencia Artificial en la Educacion Universitaria: Avances, Desafios y Perspectivas

Resumen

La inteligencia artificial en el proceso educativo universitario ha ido tomando fuerza en los ultimos
afios, por la facilidad que brinda a los estudiantes para personalizar el aprendizaje, mejorar la
eficiencia operativa y adaptar la educacion a las necesidades individuales de los estudiantes. En este
contexto se desarrolla el presente articulo que tiene como objetivo proponer un marco estratégico
para la integracion de la inteligencia artificial en las universidades ecuatorianas, abordando los
desafios actuales y presentando soluciones practicas para facilitar su implementacién. La metodologia
aplicada fue cuantitativa, de tipo exploratoria, descriptiva, deductiva y con un disefio no experimental.
La poblacion estuvo conformada por 28 docentes de la Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la
Educacién, y los estudiantes de cuarto nivelacion de educacion. La muestra fue de caracter no
probabilistica intencional. Las herramientas utilizadas para la obtencién de informacion fueron la
entrevista a los docentes y la encuesta a los estudiantes universitarios. Los resultados demostraron
que tanto, los docentes como los estudiantes consideran apropiado la incorporacién de las 1A en el
proceso educativo. Se propone una matriz estratégica para integrar la inteligencia artificial en la
universidad.

Palabras Clave: Inteligencia artificial; Proceso educativo; Universidad; Tecnologia.

Abstract

Artificial intelligence in the university educational process has been gaining strength in recent years,
due to the ease it provides to students to personalize learning, improve operational efficiency and
adapt education to the individual needs of students. In this context, the present article is developed,
which aims to propose a strategic framework for the integration of artificial intelligence in Ecuadorian
universities, addressing current challenges and presenting practical solutions to facilitate its
implementation. The methodology applied was quantitative, exploratory, descriptive, deductive and
with a non-experimental design. The population consisted of 28 teachers from the Faculty of
Philosophy, Letters and Education Sciences, and fourth-level education students. The sample was of
an intentional non-probabilistic nature. The tools used to obtain information were the interview with
teachers and the survey of university students. The results showed that both teachers and students
consider it appropriate to incorporate Al in the educational process. A strategic matrix is proposed to
integrate artificial intelligence in the university.

Keywords: Artificial intelligence; Educational process; University; Technology.
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Resumo

A inteligéncia artificial no processo educativo universitario tem vindo a ganhar for¢a nos altimos
anos, pela facilidade que proporciona aos alunos personalizar a aprendizagem, melhorar a eficiéncia
operacional e adaptar o ensino as necessidades individuais dos alunos. Neste contexto, desenvolve-
se este artigo, que tem como objetivo propor um quadro estratégico para a integracao da inteligéncia
artificial nas universidades equatorianas, abordando os desafios atuais e apresentando solucgdes
praticas para facilitar a sua implementacdo. A metodologia aplicada foi quantitativa, exploratdria,
descritiva, dedutiva e com um desenho ndo experimental. A populacdo era constituida por 28
professores da Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias da Educacéo e por alunos do quarto nivel. A
amostra foi de natureza ndo probabilistica intencional. As ferramentas utilizadas para obter
informacdo foram a entrevista a professores e o inquérito a estudantes universitarios. Os resultados
mostraram que tanto professores como alunos consideram adequada a incorporacgéo da I A no processo
educativo. Propfe-se uma matriz estratégica para integrar a inteligéncia artificial na universidade.

Palavras-chave: Inteligéncia artificial; processo educativo; Universidade; Tecnologia.

Introduccion

En las ultimas décadas, la inteligencia artificial (IA) ha emergido como una tecnologia
transformadora con el potencial de revolucionar multiples sectores, incluyendo la educacion superior
(Barcia, et al., 2024). A nivel global, las instituciones universitarias estan adoptando soluciones de
IA para mejorar la ensefianza, personalizar el aprendizaje y optimizar la gestion académica. Estas
tecnologias prometen no solo mejorar la calidad educativa, sino también hacerla més accesible y
eficiente.

En América Latina, la adopcidn de la 1A en el ambito educativo presenta un panorama mixto. Si bien
algunas universidades de paises como Brasil, México y Argentina estan liderando la implementacion
de herramientas basadas en IA, la region enfrenta desafios significativos como la desigualdad en el
acceso a la tecnologia, la falta de infraestructura adecuada y la necesidad de formacién especializada
para docentes y estudiantes (Fajardo, et al, 2023). No obstante, hay un creciente interés y esfuerzo
por parte de los gobiernos y las instituciones educativas para superar estas barreras y aprovechar las

ventajas de la IA en la educacion.
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Ecuador, en particular, estd comenzando a explorar el potencial de la 1A en sus universidades. Aunque
hay avances notables en ciertas instituciones, la adopcion generalizada aun enfrenta obstaculos
importantes (Herrera, et al. 2024). Entre ellos se encuentran la limitada infraestructura tecnoldgica,
la falta de capacitacion en habilidades digitales y una resistencia al cambio por parte de algunos
sectores educativos. Sin embargo, existen oportunidades significativas para implementar soluciones
de IA que puedan mejorar la calidad y la equidad de la educacion universitaria en el pais (Jiménez,
etal., 2024).

A pesar del potencial de la 1A para transformar la educacion universitaria, la implementacion efectiva
de estas tecnologias en Ecuador y en otras regiones de América Latina es limitada. Los desafios
incluyen la falta de recursos tecnol6gicos, la insuficiente capacitacion de docentes y estudiantes en el
uso de herramientas de A, y una infraestructura educativa que aun no esta plenamente adaptada para
integrar estas innovaciones (Gonzalez, et al. 2023). Estas barreras impiden que las universidades
aprovechen al maximo las oportunidades que ofrece la 1A para mejorar el aprendizaje y la gestion
educativa.

Este articulo tiene como objetivo proponer un marco estratégico para la integracion de la inteligencia
artificial en las universidades ecuatorianas, abordando los desafios actuales y presentando soluciones
practicas para facilitar su implementacion. Se busca desarrollar un conjunto de recomendaciones
basadas en el andlisis de casos de éxito globales y regionales, adaptadas a las necesidades y contextos
especificos de Ecuador. Al final, se pretende ofrecer una hoja de ruta que permita a las universidades
ecuatorianas mejorar la calidad educativa, aumentar la eficiencia operativa y promover una mayor

equidad en el acceso al conocimiento mediante el uso de tecnologias de 1A.

Desarrollo

Definicion y Conceptualizacion de la Inteligencia Artificial

La inteligencia artificial (IA) es un campo de la informatica que se centra en la creacion de sistemas
capaces de realizar tareas que normalmente requieren inteligencia humana. Estas tareas incluyen el
reconocimiento de voz, la toma de decisiones, la resolucion de problemas, el aprendizaje y la
comprension del lenguaje natural (Garcia, et al., 2024). La IA se caracteriza por su capacidad para
analizar grandes cantidades de datos, identificar patrones y hacer predicciones o tomar decisiones

basadas en esa informacion. A medida que la tecnologia avanza, la 1A se ha vuelto cada vez mas
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sofisticada, permitiendo aplicaciones en una amplia variedad de sectores, incluyendo la educacion
(Herrera, et al., 2024).

Historia y Evolucion de la 1A

La historia de la 1A se remonta a la década de 1950, cuando los pioneros de la informatica como Alan
Turing y John McCarthy comenzaron a explorar la posibilidad de crear maquinas inteligentes. Turing
propuso el famoso “Test de Turing” como una medida de la capacidad de una maquina para exhibir
un comportamiento inteligente indistinguible del de un humano. En 1956, McCarthy organizé la
Conferencia de Dartmouth, que es considerada el nacimiento formal del campo de la 1A. Durante las
décadas siguientes, la 1A experiment6 varios ciclos de entusiasmo y desilusion, conocidos como
“inviernos de la IA”, debido a las expectativas no cumplidas y las limitaciones tecnoldgicas (Abeliuk,
y Gutiérrez, 2021). Sin embargo, con el avance de la computacion y el desarrollo de algoritmos mas
sofisticados, la IA ha logrado avances significativos en las Gltimas dos décadas, especialmente con el

auge del aprendizaje automatico y el big data.

Principales Tecnologias y Técnicas de IA

Las principales tecnologias y técnicas de IA incluyen el aprendizaje automatico (machine learning),
las redes neuronales y el procesamiento del lenguaje natural (NLP, por sus siglas en ingles). El
aprendizaje automatico es una rama de la IA que permite a las maquinas aprender de los datos sin ser
explicitamente programadas. Utiliza algoritmos que mejoran su desempefio con la experiencia
(Ayala, 2024). Las redes neuronales, inspiradas en la estructura del cerebro humano, son un tipo de
aprendizaje automatico que es particularmente eficaz en el reconocimiento de patrones complejos y
el procesamiento de grandes volimenes de datos. El procesamiento del lenguaje natural se enfoca en
la interaccion entre las computadoras y el lenguaje humano, permitiendo a las méaquinas comprender,
interpretar y generar texto y discurso en lenguaje natural. Estas tecnologias son fundamentales para

aplicaciones como asistentes virtuales, sistemas de recomendacion y analisis predictivo, entre otros.

IA en el Contexto Educativo
La Inteligencia Artificial (1A) ha demostrado ser una herramienta poderosa y versatil, con el potencial

de transformar significativamente el &mbito educativo. En el contexto de la educacion universitaria,
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la 1A se presenta como una solucién innovadora para abordar desafios persistentes y mejorar la
calidad de la ensefianza y el aprendizaje (Garcia, et al., 2023). Desde la automatizacion de tareas
administrativas hasta la personalizacion de la experiencia educativa de los estudiantes, la A ofrece
un conjunto amplio de aplicaciones que pueden optimizar los procesos educativos y proporcionar un
entorno de aprendizaje mas eficaz y equitativo. La creciente adopcion de la 1A en las instituciones
educativas refleja su capacidad para adaptarse y evolucionar en respuesta a las necesidades
cambiantes de los estudiantes y profesores, proporcionando una base sélida para el desarrollo de

practicas educativas mas avanzadas y centradas en el alumno (Mera, 2023).

Aplicaciones de la 1A en la Educacion

Las aplicaciones de la 1A en la educacion son diversas y abarcan mdaltiples aspectos del proceso
educativo. Uno de los usos mas destacados es la creacion de sistemas de tutoria inteligente que pueden
proporcionar apoyo personalizado a los estudiantes, identificando sus fortalezas y debilidades y
ofreciendo recursos y recomendaciones adaptadas a sus necesidades individuales. Ademas, las
plataformas de aprendizaje adaptativo utilizan algoritmos de 1A para ajustar el contenido y el ritmo
del curso segun el progreso y el nivel de comprension de cada estudiante (Parrales, et al., 2024). Otro
campo en el que la A esta teniendo un impacto significativo es en el andlisis de grandes volimenes
de datos educativos, lo que permite a las instituciones identificar tendencias, predecir resultados
académicos y tomar decisiones informadas para mejorar la retencion y el éxito estudiantil. La
automatizacion de tareas administrativas, como la calificacion de examenes y la gestion de
inscripciones, también esta permitiendo a los educadores dedicar méas tiempo a la ensefianza y al

apoyo directo a los estudiantes.

Beneficios potenciales de la IA para la ensefianza y el aprendizaje

La integracion de la 1A en la educacion universitaria ofrece numerosos beneficios potenciales que
pueden transformar tanto la ensefianza como el aprendizaje. Para los estudiantes, la 1A puede
proporcionar experiencias de aprendizaje mas personalizadas y flexibles, adaptandose a sus ritmos y
estilos de aprendizaje individuales (Chicaiza, et al., 2023). Esto no solo mejora la comprension y la
retencion del material, sino que también aumenta la motivacion y el compromiso de los estudiantes.
Para los docentes, las herramientas basadas en IA pueden reducir la carga administrativa y

proporcionar informacion valiosa sobre el progreso y las necesidades de sus estudiantes,
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permitiéndoles ofrecer un apoyo més efectivo y centrado. Ademas, la 1A puede facilitar el acceso a
recursos educativos de alta calidad y a experiencias de aprendizaje colaborativo, independientemente
de la ubicacién geografica de los estudiantes, promoviendo asi una mayor equidad en el acceso a la
educacion. En conjunto, estos beneficios tienen el potencial de crear un entorno educativo mas

dinamico, inclusivo y efectivo, preparado para enfrentar los desafios del siglo XXI.

Analisis de la infraestructura tecnologica y la preparacién de las instituciones
ecuatorianas

En Ecuador, la infraestructura tecnoldgica en las universidades presenta un panorama variado.
Mientras que algunas instituciones de educacion superior, especialmente las mas grandes y con
mayores recursos, han comenzado a invertir en tecnologias avanzadas, muchas universidades aln
enfrentan desafios significativos en términos de infraestructura basica (Santillan, et al., 2024). La
conectividad a internet, la disponibilidad de hardware adecuado y la integracién de sistemas de
gestion educativa son areas que requieren mejoras sustanciales. Aungue existen iniciativas
gubernamentales y privadas para mejorar la infraestructura tecnoldgica, estas todavia no alcanzan a
todas las instituciones de manera equitativa. Ademas, la preparacion técnica y operativa de las
universidades para integrar soluciones de inteligencia artificial (IA) es limitada. La falta de
capacitacion especializada y de personal con conocimientos en IA representa una barrera importante

para la implementacion efectiva de estas tecnologias en el ambito educativo.

Iniciativas y proyectos actuales en Ecuador

A pesar de los desafios, hay diversas iniciativas y proyectos en Ecuador que buscan promover la
adopcion de la 1A en la educacion universitaria. Algunas universidades han comenzado a incorporar
herramientas de 1A en sus plataformas de gestion educativa, utilizando sistemas de tutoria inteligente
y analisis de datos para personalizar el aprendizaje y mejorar la experiencia estudiantil. Por ejemplo,
la Universidad San Francisco de Quito y la Escuela Politécnica Nacional han iniciado proyectos piloto
para integrar algoritmos de aprendizaje automatico en sus programas académicos. Ademas, el
Ministerio de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién (SENESCYT) ha lanzado
programas que fomentan la investigacion y el desarrollo en el campo de la 1A, proporcionando

financiamiento y apoyo técnico a instituciones y estudiantes interesados en explorar esta érea.
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Percepciones y actitudes de los estudiantes y profesores hacia la 1A

Las percepciones y actitudes de los estudiantes y profesores hacia la 1A en las universidades
ecuatorianas son diversas. Por un lado, existe un creciente entusiasmo por parte de los estudiantes,
quienes ven en la IA una oportunidad para mejorar su aprendizaje y adquirir habilidades relevantes
para el mercado laboral. Los estudiantes de carreras tecnoldgicas y cientificas, en particular, muestran
un interés significativo en aprender y aplicar técnicas de IA. Por otro lado, algunos profesores
expresan preocupacion por la falta de conocimientos y formacién en IA, lo que puede generar
resistencia a la adopcion de estas tecnologias en el aula (Vera, 2023). Ademas, hay inquietudes sobre
el impacto de la IA en la relacién profesor-estudiante y en la naturaleza del proceso educativo. Sin
embargo, con una adecuada formacion y el desarrollo de politicas que aborden estas preocupaciones,
es posible cambiar estas percepciones y promover una actitud mas receptiva hacia la IA en el &mbito

educativo.

Metodologia

La presente investigacion, surge ante la situacion de proponer un marco estratégico para la integracion
de la Inteligencia Artificial en las universidades ecuatorianas, donde se muestra la necesidad de
aplicar nuevos elementos tecnoldgicos y sus aportes significantes del aprendizaje en el aula, puesto
que, si se quiere cambiar la practica educativa se necesita cambiar los métodos de ensefianza. El
enfoque empleado en la investigacion es cuantitativo; el tipo de investigacion es exploratoria,
descriptiva, deductiva y su disefio de investigacion es de caracter no experimental.

La poblacion que integra el estudio esta conformada por 28 docentes de la Facultad de Filosofia,
Letras y Ciencias de la Educacion, carrera educacion basica y los estudiantes de cuarto nivelacion de
educacioén. La muestra fue de caracter no probabilistica intencional, seleccionando a tres docentes de
la carrera educacién basica y 40 estudiantes aspirantes de la Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias
de la Educacidn, debido a la facilidad que la investigadora tiene para trabajar con esta muestra de
estudio.

Las herramientas utilizadas para la obtencién de informacion acerca del tema de investigacion es la
entrevista a un grupo de docentes de la Universidad Técnica de Manabi de la Facultad de Filosofia,
Letras y Ciencias de la Educacion, carrera educacion basica, se utilizé preguntas semiabiertas, para

obtener informacion oportuna y dar respuesta a los objetivos presentes en la investigacion.
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Ademas, se aplico una encuesta de preguntas cerradas a los estudiantes de la Universidad Técnica de
Manabi de la Facultad de Filosofia, carrera educacién basica, las preguntas fueron referentes a la
integracién de la inteligencia artificial en el proceso de ensefianza y aprendizaje, y buscan obtener

informacion sobre las opiniones de los estudiantes.

Resultados

Analisis de la entrevista a los docentes

Una vez aplicada la entrevista a los docentes de la carrera de educacion basica del nivel de nivelacion,
se comprendié como la inteligencia artificial ha tomado un lugar de interés en la ensefianza
universitaria. A continuacion, se exponen los comentarios de los docentes entrevistados:

Pregunta 1: ;CAmo considera usted que ha impactado la inteligencia artificial en la ensefianza
universitaria hasta el momento?

Docente 1: La IA ha revolucionado la manera en que enseflamos y aprendemos. Por ejemplo, los
sistemas de tutoria basados en IA han permitido a los estudiantes recibir apoyo personalizado, algo
que seria muy dificil de lograr con clases tradicionales debido a las grandes cantidades de estudiantes.
Ademas, herramientas como los chatbots estdn ayudando a responder preguntas comunes de los
estudiantes de manera mas eficiente.

Docente 2: Hemos visto que la IA ayuda a los docentes en la evaluacion de trabajos y pruebas,
haciendo que el proceso sea mas rapido y menos tedioso. Esto nos permite dedicar mas tiempo a
actividades que realmente requieren la intervencién humana, como la orientacién académica y el
desarrollo de proyectos creativos.

Docente 3: La IA también estd permitiendo un andlisis mas profundo del rendimiento de los
estudiantes. Podemos identificar patrones en su aprendizaje y ofrecerles recursos que se ajusten mejor
a sus necesidades. Sin embargo, alin estamos en las primeras etapas de integracion y hay mucho por
explorar.

Pregunta 2: ¢ Cuales son los principales desafios que enfrenta la integracion de la 1A en la educacion
universitaria?

Docente 1: Un desafio importante es la brecha tecnolégica. No todos los docentes ni estudiantes estan
familiarizados con estas herramientas, lo que puede crear desigualdades. Ademas, hay una resistencia

natural al cambio, especialmente cuando se trata de adoptar nuevas tecnologias.
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Docente 2: Otro problema es la falta de infraestructura en algunas universidades. Integrar la IA de
manera efectiva requiere una inversion significativa en tecnologia, capacitacién y soporte técnico,
algo que no todas las instituciones pueden permitirse.

Docente 3: También me preocupa el aspecto ético. La IA tiene el potencial de invadir la privacidad
de los estudiantes y de ser utilizada para monitorear su comportamiento de maneras que no son
completamente transparentes. Es crucial establecer limites claros y normativas que protejan tanto a
los estudiantes como a los docentes.

Pregunta 3: Desde su perspectiva, ¢como podrian los docentes prepararse mejor para integrar la IA
en sus practicas pedagodgicas?

Docente 1: La formacién continua es clave. Los docentes deben estar dispuestos a aprender y
experimentar con nuevas herramientas. Las universidades deben ofrecer cursos y talleres especificos
sobre el uso de la 1A en la educacion.

Docente 2: Ademas, es importante que los docentes colaboren entre si y compartan experiencias.
Aprender de otros que ya han integrado la IA en sus clases puede hacer que el proceso sea menos
intimidante.

Docente 3: Yo afiadiria que es esencial involucrar a los estudiantes en este proceso. Preguntarles su
opinion sobre las herramientas de 1A'y cdmo se sienten al usarlas puede proporcionar valiosos insights
y ayudar a mejorar la implementacion.

Pregunta 4: ¢ Qué potencial ven en el futuro de la IA en la educacion universitaria?

Docente 1: Veo un gran potencial en la personalizacion del aprendizaje. Con IA, cada estudiante
podria tener un plan de estudios adaptado a sus necesidades y ritmo de aprendizaje, lo que podria
reducir la desercion y aumentar la motivacion.

Docente 2: También creo que la I A podria ayudarnos a crear ambientes de aprendizaje mas inclusivos.
Por ejemplo, estudiantes con discapacidades podrian beneficiarse de tecnologias que adaptan el
contenido a sus necesidades especificas.

Docente 3: Estoy entusiasmado con la posibilidad de utilizar la 1A para predecir problemas antes de
que ocurran. Por ejemplo, podriamos identificar a los estudiantes que estan en riesgo de reprobar un
curso y ofrecerles apoyo adicional antes de que sea demasiado tarde.

Pregunta 5: Finalmente, ¢qué consejo les darian a las universidades que estdn comenzando a

explorar la integracion de la I1A?
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Docente 1: Mi consejo seria comenzar con pequefios pilotos antes de implementar cambios a gran
escala. Esto permite identificar problemas y ajustar la estrategia sin comprometer todo el sistema
educativo.

Docente 2: También recomendaria que se centren en la capacitacion. Es crucial que tanto docentes
como estudiantes estén familiarizados con las herramientas de 1A antes de su implementacion.
Docente 3: Yo diria que es importante mantener siempre el enfoque en el estudiante. La tecnologia
debe ser un medio para mejorar la experiencia educativa, no un fin en si misma. Las decisiones sobre
la integracion de la 1A deben ser guiadas por como beneficiaran a los estudiantes.

Al interpretar las respuestas de los entrevistados se puede exponer que la integracion de la inteligencia
artificial (1A) en la educacion universitaria ha sido ampliamente reconocida por su potencial para
transformar la ensefianza y el aprendizaje. Esta vision coincide con las afirmaciones de Garcia, et al.
(2023) y Fajardo, et al. (2023) quienes destacan que la 1A permite personalizar el aprendizaje a un
nivel sin precedentes, ofreciendo a los estudiantes experiencias educativas adaptadas a sus
necesidades individuales. Herramientas como los sistemas de tutoria automatizados y el anélisis de
datos educativos estdn emergiendo como soluciones que no solo mejoran la eficiencia del proceso
educativo, sino que también promueven la equidad al atender a una diversidad de estudiantes con
diferentes habilidades y contextos socioecondémicos. Sin embargo, Barcia, et al. (2024) también
subrayan que la plena realizacion de este potencial depende de la superacion de varios desafios, entre
los que se destacan la infraestructura tecnoldgica, la formacion docente y las preocupaciones éticas,
tal como lo sefialan los docentes.

Por otro lado, Ayala (2024) coincide en que la integracion de la IA en la educacion enfrenta una serie
de obstaculos significativos, en linea con los desafios sefialados por los docentes. La brecha
tecnoldgica y la resistencia al cambio son barreras recurrentes que dificultan la adopcion de estas
tecnologias (Tinoco-Plasencia, 2023). Ademas, la preocupacién por la privacidad y la ética en el uso
de la A resuena con los debates actuales sobre el balance entre el uso de tecnologias avanzadas y la
proteccion de los derechos de los estudiantes. En este sentido, es fundamental que las universidades
adopten un enfoque cuidadoso y ético, comenzando con programas piloto y asegurando una
capacitacion adecuada para docentes y estudiantes. De esta manera, la IA puede convertirse en un
aliado poderoso para la educacion, siempre que se implemente de manera responsable y centrada en

el bienestar de los estudiantes.
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Anélisis de la Encuesta a los estudiantes
La encuesta aplicada a los estudiantes de la Universidad Técnica de Manabi permitio comprender la
opinidn que tienen sobre la inteligencia artificial en el proceso educativo universitario, para lo cual

se exponen los siguientes resultados:

Figura 1: La inteligencia artificial puede mejorar la calidad del aprendizaje

m Totalmente de acuerdo
m De acuerdo

W Neutral

M En desacuerdo

B Totalmente en
desacuerdo

Nota: Informacion extraida de la encuesta a los estudiantes

Los resultados indican que la mayoria de los estudiantes encuestados tienen una percepcion positiva
sobre el impacto de la inteligencia artificial (IA) en la mejora de la calidad del aprendizaje en la
educacion universitaria, donde el 35% respondiendo “Totalmente de acuerdo” y el 30% “De
acuerdo”. Esto sugiere un fuerte reconocimiento del potencial de la IA para enriquecer el proceso
educativo. Sin embargo, la existencia de un grupo considerable del 20% de estudiantes con posturas
neutrales, y el 15% “En desacuerdo” evidencia que aun persisten ciertas reservas o dudas sobre su
eficacia o implementacion, lo que podria estar relacionado con preocupaciones sobre su integracion,

formacion en su uso, o posibles impactos en la dindmica educativa tradicional.

Figura 2: La inteligencia artificial deberia ser una parte integral del plan de estudios

W Totalmente de
acuerdo

M De acuerdo
Neutral

W En desacuerdo

m Totalmente en
desacuerdo

Nota: informacion extraida de la encuesta a los estudiantes
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El andlisis de los resultados expone una percepcion positiva hacia que la inteligencia artificial sea
parte integral del plan de estudios universitarios, donde el 47% de los estudiantes estan “Totalmente
de acuerdo” y el 38% “De acuerdo” creyendo que esta tecnologia puede mejorar la calidad del
aprendizaje al ser parte integral de sus estudios. Esta inclinacion sugiere un reconocimiento del
potencial de la inteligencia artificial para enriquecer el proceso educativo. Sin embargo, un 15% de
los encuestados permanece “Neutral”, lo que podria indicar una necesidad de mayor informacion o
experiencias mas directas para formarse una opinion definitiva. No se registraron respuestas en
desacuerdo, lo cual refuerza la tendencia favorable hacia la implementacion de inteligencia artificial

en el &mbito académico.

Figura 3: Necesitan capacitacion adicional para aprovechar al maximo las herramientas de 1A
B Totalmente de
acuerdo
B De acuerdo
I Neutral

® En desacuerdo

M Totalmente en
desacuerdo

Nota: informacién extraida de la encuesta a los estudiantes

Los resultados indican que una gran mayoria de los estudiantes, es decir, el 82% estan “Totalmente
de acuerdo” que necesitan capacitacion adicional para aprovechar al maximo las herramientas de
inteligencia artificial, y el 18% estan “De acuerdo”. Esto sugiere una percepcion generalizada entre
los estudiantes sobre la importancia de recibir més formacion en esta area, lo cual podria reflejar una
necesidad significativa de mejorar sus competencias y habilidades tecnoldgicas para utilizar

eficazmente estas herramientas en su educacion.
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Figura 4: La universidad deberia invertir mas en la implementacién de tecnologias

H Totalmente de
acuerdo

W De acuerdo
Neutral

M En desacuerdo

M Totalmente en
desacuerdo

Nota: informacion extraida de la encuesta a los estudiantes

La mayoria de los estudiantes, el 72% se mostraron “Totalmente de acuerdo” con la idea de que la
universidad deberia invertir mas en la implementacion de tecnologias basadas en inteligencia
artificial, lo que sugiere un fuerte consenso sobre la importancia de estas tecnologias en la educacion
superior. Ademas, un grupo adicional del 18% estudiantes estuvo “De acuerdo”, lo que refuerza la
tendencia positiva hacia la inversién en 1A. Solo una pequefia minoria del 10% de estudiantes se
mostro “Neutral”, lo que indica que practicamente no hubo desacuerdo con esta propuesta. Este
resultado resalta una clara demanda por parte del alumnado de mayor integracién de 1A en el entorno

universitario, percibiéndola como un factor clave para el progreso académico.

Discusion

Al obtener los resultados de la entrevista a los docentes y la encuesta a los estudiantes de la
Universidad Técnica de Manabi, se revela que la inteligencia artificial (I1A) ha tenido un impacto
significativo y positivo en la ensefianza universitaria, aunque aun enfrenta varios desafios
importantes. Los docentes destacan que la IA ha revolucionado la ensefianza, permitiendo una
personalizacion del aprendizaje y un analisis mas profundo del rendimiento estudiantil, opinién que
se alinea con lo expuesto por Vera, et al. (2023) quien indica que, en el ambito educativo, la IA se ha
convertido en una herramienta invaluable para mejorar la calidad de la ensefianza y el aprendizaje.
Sin embargo, también identifican desafios criticos como la brecha tecnologica, la falta de

infraestructura, y las preocupaciones éticas sobre la privacidad y el monitoreo de los estudiantes. Para
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superar estos desafios, los docentes sugieren la importancia de la formacion continua y la
colaboracion entre colegas, ademas de involucrar a los estudiantes en el proceso de integracion de la
IA. Segun Sanabria-Navarro, et al. (2023) ven un gran potencial en la IA para personalizar el
aprendizaje y crear ambientes educativos mas inclusivos, aunque subrayan la necesidad de
implementar estos cambios con un enfoque en el beneficio directo para los estudiantes.

Desde este contexto, Fajardo et al. (2023) expone que la IA esta revolucionando el panorama
educativo, proporcionando herramientas que no solo facilitan la ensefianza, sino que también
personalizan el aprendizaje para adaptarse mejor a las necesidades de cada estudiante. Este hallazgo
es particularmente relevante, ya que sugiere que los estudiantes reconocen el potencial de la 1A para
mejorar su experiencia educativa, lo que podria explicar el alto nivel de acuerdo con la necesidad de
una mayor inversion en estas tecnologias.

Garcia et al. (2024) destacan que la personalizacion del aprendizaje mediante la 1A permite a los
estudiantes avanzar a su propio ritmo, lo que resulta en una experiencia mas eficaz y satisfactoria. La
encuesta refleja esta percepcion, dado que una abrumadora mayoria de estudiantes ve con buenos
ojos la implementacion de 1A en la universidad, lo que sugiere una expectativa de mejoras
significativas en su educacion a través de un enfoque mas personalizado y adaptativo. Esto indica que
los estudiantes no solo estan familiarizados con los beneficios potenciales de la IA, sino que también
estan deseosos de ver estas tecnologias implementadas en su entorno académico.

Ademas, Garcia, et al. (2023) subrayan que los tutores virtuales y otras herramientas de IA no solo
facilitan el aprendizaje autonomo, sino que también ayudan a identificar areas en las que los
estudiantes necesitan apoyo adicional. La favorable disposicidn de los estudiantes hacia la inversion
en 1A podria estar motivada por la necesidad de contar con mas recursos que les permitan superar
desafios académicos, lo que refuerza la idea de que la 1A puede ser un aliado crucial en su desarrollo
académico.

Por altimo, la investigacion de Herrera et al. (2024) sugiere que, aunque la IA presenta desafios en
areas como la educacion artistica, su implementacion en otros campos del conocimiento ya esta
generando beneficios tangibles. Esto podria explicar por qué los estudiantes de la universidad,
reconociendo tanto los retos como las oportunidades, apoyan abrumadoramente la inversion en IA,
percibiéndola como una herramienta esencial para su formacion profesional. En conjunto, estos
autores y los resultados de la encuesta subrayan la necesidad de que las instituciones educativas

consideren seriamente la integracion de IA como un componente central de su estrategia educativa.
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Es asi, que se disefid un marco estratégico para la integracién de la inteligencia artificial, como una

propuesta para que la Universidad Técnica de Manabi incorpore en sus clases las cualidades de la

inteligencia artificial.

Tabla 1: Marco estratégico

Convertir a la universidad en un referente de innovacion educativa
mediante la integracion de tecnologias de inteligencia artificial (1A) que
1. Vision potencien el aprendizaje personalizado, mejoren la eficiencia operativa
y promuevan la inclusién, con un enfoque ético y centrado en el

estudiante.

Fomentar un entorno educativo dindmico y adaptativo que incorpore

herramientas de A para optimizar los procesos de ensefianza, aprendizaje, y

administracion, preparando a los estudiantes para los desafios del futuro

Personalizacion  del  Aprendizaje:  Implementar
plataformas y herramientas basadas en 1A que ofrezcan
rutas de aprendizaje personalizadas, adaptadas a las
necesidades y ritmo de cada estudiante.

Innovacion Pedagdgica: Desarrollar nuevos métodos y
estrategias de ensefianza que integren 1A para mejorar
la calidad vy la eficiencia del aprendizaje.

Capacitacion Continua: Ofrecer formacién regular a
docentes y personal administrativo sobre el uso y las
mejores practicas de las herramientas de IA.

2. Mision
digital.
Transformacion
Académica:

3. Objetivos

Estratégicos . .
g Mejora Operativa:

Optimizacién de Procesos Administrativos: Utilizar IA
para automatizar y mejorar la eficiencia en procesos
administrativos, como la gestion de recursos humanos,
la planificacion académica, y el andlisis de datos
institucionales.

Evaluacion Automatizada: Integrar sistemas de 1A
para agilizar la evaluacion de trabajos y examenes,
permitiendo a los docentes centrarse en actividades
mas creativas y de alta intervencion.

Inclusion y
Accesibilidad:

Apoyo a Estudiantes con Necesidades Especiales:
Desarrollar tecnologias basadas en IA que adapten
contenidos y experiencias de aprendizaje para
estudiantes con discapacidades.

Reduccion de Brechas Tecnoldgicas: Implementar
programas de capacitacion y acceso a tecnologias para
estudiantes y docentes con menos recursos
tecnoldgicos, garantizando una integracion equitativa.
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Etica y Marco Etico: Establecer politicas claras que regulen el

Gobernanza: uso de la IA, protejan la privacidad de los estudiantes,
y aseguren la transparencia y el respeto a los derechos
individuales.

Supervision y Evaluacién Continua: Crear comités de

ética y gobernanza tecnoldgica que supervisen la

implementacion de 1A, asegurando que las practicas
cumplan con los estandares éticos y legales.

Desarrollo de Proyectos Piloto: Iniciar con proyectos

piloto en &reas clave (como tutorias automatizadas o

andlisis predictivo) para evaluar la efectividad y

adaptabilidad de las soluciones de IA.

Escalamiento Gradual: Basado en el éxito de los

pilotos, expandir la implementacién de IA a més areas

y departamentos de la universidad.

Colaboracion con Empresas de Tecnologia: Establecer

asociaciones con empresas lideres en tecnologia para

acceder a las herramientas mas avanzadas y recibir

4. Estrategias de Alianzas y soporte técnico especializado.

Implementacion  Colaboraciones: Redes Académicas y de Investigacion: Participar en
redes académicas y de investigacion para compartir
conocimientos, experiencias y mejores practicas en la
integracion de la IA.

Programas de Capacitacién: Disefiar e implementar
programas de capacitacién continua para docentes y

Pilotos y
Escalamiento:

Formacién y personal, centrados en el uso efectivo de herramientas
Desarrollo de IA.
Profesional: Incentivos a la Innovacion: Crear incentivos para que

los docentes desarrollen y apliquen nuevas
metodologias educativas basadas en 1A.
Monitoreo y Feedback: Establecer mecanismos de
monitoreo y evaluacion para medir el impacto de la 1A
en los resultados académicos y operativos,
Evaluacion y incorporando el feedback de estudiantes y docentes.
Mejora Continua: ~ Ajustes Dindmicos: Basado en los resultados de la
evaluacion, realizar ajustes continuos en la
implementacién para mejorar la efectividad vy
adaptabilidad de las soluciones de IA.
5. Indicadores de Adopcion y uso de tecnologias de IA: porcentaje de docentes y estudiantes
Exito que utilizan activamente herramientas de 1A en su proceso educativo.
Mejora en los resultados académicos: incremento en el rendimiento
académico y la satisfaccion estudiantil atribuible a la personalizacion del
aprendizaje mediante IA.
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Reduccion de tareas administrativas repetitivas: disminucion del tiempo
dedicado a tareas administrativas, liberando recursos para actividades de
mayor valor agregado.

Inclusion y acceso igualitario: aumento en el nimero de estudiantes con
necesidades especiales que acceden a educacion adaptada y personalizada a
través de 1A.

6. Sostenibilidad  Para garantizar la sostenibilidad del marco, es crucial asegurar una

financiacién continua, fomentar una cultura de innovacion y mantener una
adaptacion flexible ante los rapidos avances en tecnologia. También es
esencial realizar revisiones periddicas del marco estratégico para incorporar
nuevas oportunidades y responder a desafios emergentes en la integracion de
IA en la educacion universitaria.

Conclusiones

En conclusién, la propuesta de un marco estratégico para la integracion de la inteligencia artificial en

las universidades ecuatorianas aborda de manera integral los desafios actuales, como la brecha

tecnologica, la falta de infraestructura y las preocupaciones éticas, proporcionando soluciones

practicas como la capacitacion continua, el desarrollo de proyectos piloto, y la implementacion de

politicas éticas y de gobernanza. Este enfoque holistico no solo facilita la adopcidn de tecnologias de

IA, sino que también garantiza que su implementacion sea equitativa, ética y centrada en el estudiante,

contribuyendo asi al avance educativo y al fortalecimiento del sistema universitario en Ecuador, en

especial en la Universidad Técnica de Manabi.
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