Dom. Cien., ISSN: 2477-8818
Vol. 10, ndm. 3. Julio-Septiembre, 2024, pp. 983-995

e ——
DOMINIO DE
LAS CIENCIAS

Impacto de la Inteligencia Artificial en la Educacion Superior

‘@ @ @ @ \ DOI: https://doi.org/10.23857/dc.v10i3.3967

Ciencias de la Educacion
Articulo de Investigacion

Impacto de la Inteligencia Artificial en la Educacion Superior
The Impact of Artificial Intelligence on Higher Education

O Impacto da Inteligéncia Artificial no Ensino Superior

José Ricardo Garcés-Angulo ' Walter Geovanny Aguilar-Chasipanta "
jgarces@dmg.gob.edu.ec wgaguilar@uce.edu.ec
https://orcid.org/0000-0001-9590-0367 https://orcid.org/0000-0001-6236-7279
Sofia Daniela Rodriguez-Bermeo " Consuelo Del Pilar Burbano-Padilla "
sdrodriguez@uce.edu.ec consuelod.burbano@educacion.gob.ec
https://orcid.org/0000-0001-5724-4370 https://orcid.org/0009-0006-3854-7900

Correspondencia: jgarces@dmg.gob.edu.ec

*Recibido: 26 de junio de 2024 *Aceptado: 04 de julio de 2024 * Publicado: 03 de agosto de 2024

I.  Magister en Investigacion Educativa, Vicerrector de la Unidad Educativa Municipal “Julio
E. Moreno”, Ecuador.
Il.  Magister en Cultura Fisica y Entrenamiento Deportivo, Docente de la Facultad de Cultura
Fisica, Universidad Central del Ecuador, Quito, Ecuador.
I11.  Magister en Direccion y Gestion de Proyectos, Docente de la Facultad de Administracion,
Universidad Central del Ecuador, Ecuador.
IV.  Magister en Gerencia de Proyectos Educativos y Sociales, Docente de la Institucién
Educativa Fiscal “Sucre”, Quito, Ecuador.

http://dominiodelasciencias.com/ojs/index.php/es/index


https://doi.org/10.23857/dc.v10i3.3967
mailto:wgaguilar@uce.edu.ec

Dom. Cien., ISSN: 2477-8818
Vol. 10, nam. 3. Julio-Septiembre, 2024, pp. 983-995
=¥

DOMINIO DE

LAS CIENCIAS

Impacto de la Inteligencia Artificial en la Educacion Superior

Resumen

La inteligencia artificial (1A) esta transformando la educacion superior, mejorando la personalizacion
del aprendizaje y la eficiencia administrativa. La IA adapta contenidos y métodos de ensefianza a las
necesidades individuales de los estudiantes, proporcionando retroalimentacion continua y tutoria
personalizada. Sin embargo, también plantea desafios éticos y técnicos que deben ser gestionados de
manera responsable. Analizar el impacto de la IA en la educacion superior mediante una revision
exhaustiva de la literatura existente, identificando tanto los beneficios como los desafios asociados
con su implementacion. Se llevo a cabo una revision sistemética de la literatura utilizando bases de
datos como Dialnet, Semantic Scholar, ERIC y Google Scholar. Se seleccionaron estudios revisados
por pares que analizan empirica o teéricamente el impacto de la IA en la educacion. Se excluyeron
articulos de opinion y estudios no relacionados con el tema central. La IA permite una personalizacion
profunda del aprendizaje, adapta el contenido y el ritmo a las necesidades de cada estudiante, y
automatiza tareas administrativas. Sin embargo, la implementacion de la IA enfrenta desafios
relacionados con la formacion del personal educativo, la adaptacion curricular y cuestiones éticas,
como la privacidad de datos y los posibles sesgos en los algoritmos. La IA tiene el potencial de
revolucionar la educacion superior, pero su adopcion debe ser gestionada cuidadosamente para
maximizar los beneficios y mitigar los riesgos. Es esencial desarrollar marcos éticos y regulaciones
para guiar el uso de la 1A, asegurando la equidad y la transparencia en el proceso educativo.

Palabras clave: Inteligencia Artificial; Educacion Superior; Aprendizaje.

Abstract

Acrtificial intelligence (Al) is transforming higher education, improving learning personalisation and
administrative efficiency. Al adapts content and teaching methods to individual student needs,
providing continuous feedback and personalised tutoring. However, it also poses ethical and technical
challenges that must be managed responsibly. To analyse the impact of Al on higher education
through a comprehensive review of the existing literature, identifying both the benefits and challenges
associated with its implementation. A systematic literature review was conducted using databases
such as Dialnet, Semantic Scholar, ERIC and Google Scholar. Peer-reviewed studies that empirically
or theoretically analyse the impact of Al on education were selected. Opinion articles and studies not

related to the central topic were excluded. Al enables deep personalisation of learning, adapts content
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and pace to the needs of each student, and automates administrative tasks. However, Al
implementation faces challenges related to training of educational personnel, curricular adaptation,
and ethical issues, such as data privacy and potential biases in algorithms. Al has the potential to
revolutionize higher education, but its adoption must be carefully managed to maximize benefits and
mitigate risks. It is essential to develop ethical frameworks and regulations to guide the use of Al,
ensuring equity and transparency in the educational process.

Keywords: Artificial Intelligence; Higher Education; Learning.

Resumo

A inteligéncia artificial (1A) esta a transformar o ensino superior, melhorando a personaliza¢do da
aprendizagem e a eficiéncia administrativa. A IA adapta o conteudo e os métodos de ensino as
necessidades individuais dos alunos, fornecendo feedback continuo e tutoria personalizada. No
entanto, também coloca desafios éticos e técnicos que devem ser geridos de forma responsavel.
Analisar o impacto da IA no ensino superior através de uma revisdo abrangente da literatura existente,
identificando os beneficios e os desafios associados a sua implementacgdo. Foi realizada uma revisdo
sistematica da literatura, utilizando bases de dados como a Dialnet, Semantic Scholar, ERIC e Google
Scholar. Foram selecionados estudos revistos por pares que analisam empirica ou teoricamente o
impacto da IA na educacao. Foram excluidos os artigos de opinido e estudos ndo relacionados com o
tema central. A 1A permite uma personalizacdo profunda da aprendizagem, adapta o contetudo e o
ritmo as necessidades de cada aluno e automatiza as tarefas administrativas. No entanto, a
implementacdo da IA enfrenta desafios relacionados com a formacdo do pessoal educativo, a
adaptacdo curricular e questdes éticas, como a privacidade dos dados e possiveis preconceitos nos
algoritmos. A 1A tem o potencial de revolucionar o ensino superior, mas a sua adocao deve ser
cuidadosamente gerida para maximizar os beneficios e mitigar os riscos. E essencial desenvolver
quadros €ticos e regulamentos para orientar a utilizacdo da IA, garantindo a equidade e a transparéncia
no processo educativo.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial; Ensino superior; Aprendizado.
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Introduccion

La inteligencia artificial (IA) esta transformando la manera en que ensefiamos y aprendemos,
mejorando la personalizacion y eficiencia educativa.

La 1A ofrece a la educacion soluciones que personalizan el aprendizaje. La IA adapta contenidos y
métodos de ensefianza a las necesidades individuales de cada estudiante, proporcionando
retroalimentacion continua y tutoria personalizada. Esta tecnologia aumenta la accesibilidad, el
compromiso y el desarrollo de competencias clave, aunque también plantea desafios éticos y
pedagOgicos que requieren un uso responsable y ético por parte de los docentes. La 1A mejora la
calidad y la equidad en la educacion, pero es esencial abordar los riesgos de privacidad y sesgos (Ruiz
y Ruiz, 2023).

La IA esta revolucionando la educacion superior al ofrecer oportunidades para personalizar el
aprendizaje, optimizar la gestion educativa y preparar a los estudiantes para un entorno digitalizado.
La IA adapta el contenido educativo y las estrategias de ensefianza a las necesidades individuales,
automatiza tareas administrativas y mejora la toma de decisiones educativas mediante analisis
avanzados de datos. Sin embargo, la implementacion de la 1A enfrenta desafios relacionados con la
formacion del personal educativo, la adaptacion curricular y las consideraciones éticas y legales. Es
esencial establecer politicas que regulen su uso ético para asegurar una aplicacion inclusiva y
sostenible en el &ambito educativo (Gavilanes et al., 2024).

El objetivo del estudio es analizar el impacto de la inteligencia artificial en la educacion superior

mediante una revision exhaustiva de la literatura existente.

Metodologia
Este estudio se basa en una revision exhaustiva de la literatura existente (Rodriguez et al., 2016) sobre
el impacto de la Inteligencia Artificial (I1A) en la educacion superior. La metodologia empleada se
estructuro de la siguiente manera:
Revision de Literatura:
— Estrategia de busqueda: se realizo una busqueda sistematica en las siguientes bases de datos
académicas: Dialnet, Semantic scholar, ERIC (Education Resources Information Center) y

Google Scholar.
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— Seleccién de Fuentes: para la seleccion de fuentes se realizd una revision sistematica de
articulos académicos, libros, informes de investigacion y estudios de caso. El foco principal fue
la aplicacion de la 1A en el contexto de la educacion superior.

Criterios de Inclusion y Exclusion:
— Inclusioén: Estudios revisados por pares que analicen de manera empirica o tedrica el impacto
de la 1A en la educacion incluidas revisiones sistematicas, estudios de caso, y analisis
bibliométricos.
— Exclusion: Fuentes no revisadas por pares, articulos de opinion sin base empirica, y estudios
que no estén directamente relacionados con el uso de 1A en la educacion superior.

Esta metodologia rigurosa asegura una base solida y comprehensiva para el analisis del impacto de

la 1A en la educacion superior, proporcionando una vision actualizada y bien fundamentada del tema.

Desarrollo

Personalizacion de la Educcion

La inteligencia artificial (1A) estad transformando la educacion al permitir una personalizacion
profunda. Los sistemas de IA analizan el ritmo, las fortalezas y debilidades de cada estudiante,
ajustando el contenido y métodos de ensefianza. Esto fomenta un aprendizaje mas efectivo y
comprometido al presentar problemas adaptados al nivel del alumno. En la educacion superior, la 1A
permite evaluaciones continuas y personalizadas, mejorando la relacion entre educadores y
estudiantes y ayudando a alcanzar el maximo potencial de cada alumno (Lépez et al., 2023; Rodriguez
etal., 2022)

La IA permite adaptar el contenido y el ritmo de aprendizaje a las necesidades individuales de cada
estudiante, planteando tareas personalizadas que se adapten a sus habilidades y desafios académicos
(Karsenti, 2019). Esto contribuye a lograr los resultados de aprendizaje, aumenta el compromiso de
los estudiantes y la retencion de informacion de manera efectiva y eficiente (Harry, 2023; Planeta
Formacion y Universidades, 2024; Zawacki-Richter et al., 2019).

La personalizacién a gran escala facilita un enfoque centrado en el estudiante que antes era dificil de
lograr (Doroud, 2023; Gazquez et al., 2023).

Mayor interaccion entre los estudiantes y el contenido académico (Karsenti, 2019). La capacidad de

la IA para adaptar los materiales de aprendizaje al nivel y estilo de aprendizaje de cada estudiante

987 Vol. 10, nim. 3. Julio-Septiembre, 2024, pp. 983-995
José Ricardo Garcés Angulo, Walter Geovanny Aguilar Chasipanta, Sofia Daniela Rodriguez Bermeo, Consuelo Del Pilar
Burbano Padilla



Dom. Cien., ISSN: 2477-8818
Vol. 10, nam. 3. Julio-Septiembre, 2024, pp. 983-995
=¥

DOMINIO DE

LAS CIENCIAS

Impacto de la Inteligencia Artificial en la Educacion Superior

puede mejorar significativamente el engagement y la comprension. Esta personalizacion asegura que
los estudiantes trabajen en actividades desafiantes pero alcanzables, lo que es fundamental para el
mantenimiento de la motivacion intrinseca (Holmes et al., 2019), lo que contribuye que el pueda
resolver problemas relacionados con su profesién y pueda y transferir lo aprendido a nuevas
situaciones (Rodriguez, 2012; Rodriguez-Torres et al., 2023).

Automatizacion Administrativa

Implica el uso de herramientas basadas en IA para realizar tareas administrativas y de gestion en el
entorno educativo, como la programacion de clases, la administracion de admisiones, y la gestion de
registros estudiantiles. Esta categoria busca optimizar los procesos administrativos, reduciendo la
carga de trabajo manual y permitiendo al personal educativo enfocarse mas en tareas pedagadgicas.
La IA reduce las tareas repetitivas y cambiando la forma en que se abordan los nuevos problemas y
automatiza tareas repetitivas, como la calificacion de exdmenes de opcion multiple, pueden ser
automatizadas, liberando tiempo para que los educadores se enfoquen en la ensefianza y el apoyo
personalizado a los estudiantes (Karsenti, 2019; Planeta Formacion y Universidades, 2024),
centrandose en actividades que requieren su experiencia y habilidades interpersonales (Chaudhry &
Kazim, 2022).

Preparacion para la interaccion con 1A

La integracion de la IA en la educacion superior transforma el papel de los docentes, quienes deben
adaptarse a nuevos métodos de ensefianza y aprovechar la tecnologia para mejorar la experiencia
educativa.

Es necesario preparar a profesores y estudiantes para interactuar de manera efectiva con la IA. La
incorporacion de la IA en la educacion requiere una formacion especifica para que tanto docentes
como estudiantes sepan utilizar las herramientas de I A de manera eficiente y ética (Planeta Formacion
y Universidades, 2024; Rodriguez et al., 2020). Por lo que se sugiere fomentar la exploracion de
herramientas de A, proporcionar programas de formacion estructurados, ofrecer soporte continuo, y
disefar estrategias curriculares adecuadas. Se enfatiza el uso ético y la comprensién de la ciudadania
digital, ademas de la integracion del pensamiento computacional y el aprendizaje interdisciplinario
(Malpica, 2023; Rodriguez et. al., 2022).
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A medida que la A se vuelve més prevalente en la educacion y en el lugar de trabajo, es crucial que
tanto profesores como estudiantes aprendan a interactuar eficazmente con estos sistemas. Esto implica
comprender las capacidades y limitaciones de la IA, aprender a formular preguntas y comandos de
manera efectiva, y desarrollar la capacidad de interpretar y evaluar criticamente las respuestas
generadas por la IA. Los educadores necesitan formacion para integrar herramientas de 1A en sus
planes de estudio, mientras que los estudiantes deben aprender a utilizar la 1A como un complemento
a su aprendizaje, no como un sustituto del pensamiento critico.

Desarrollar programas de desarrollo profesional para el profesorado, es esencial para promover el uso
educativo de la A de manera informada, ética y transformadora. La capacitacion continua en 1A es
crucial para enfrentar los desafios éticos y tecnoldgicos en la educacion superior (Cordero et al., 2024;
Rodriguez-Torres et al., 2024).

Importancia de habilidades humanas

Aunque la IA es cada vez mas capaz, ciertas habilidades humanas siguen siendo insustituibles. La
creatividad, el pensamiento critico, la inteligencia emocional y la comprension ética son areas donde
los humanos superan a la IA. La educacion debe enfocarse en desarrollar estas habilidades, ya que
seran cruciales en un futuro donde muchas tareas rutinarias seran automatizadas. La capacidad de
pensar de manera innovadora, resolver problemas complejos y tomar decisiones éticas sera mas
valorada que nunca y que no pueden ser reemplazadas por la tecnologia (Planeta Formacion y
Universidades, 2024).

La interaccién limitada con el profesorado podria afectar el desarrollo de habilidades sociales y

emocionales, un aspecto critico de la educacion integral (Gazquez et al., 2023).

Conciencia sobre sesgos de la 1A

Es fundamental ensefiar a los estudiantes y educadores a ser conscientes de que los sistemas de 1A
pueden tener sesgos inherentes, basados en los datos con los que fueron entrenados o en las decisiones
de disefio de sus creadores. Mantener un criterio propio y una visién holistica implica la capacidad
de cuestionar y verificar la informacion proporcionada por la A, comprender sus limitaciones y
contexto, y no aceptar ciegamente sus resultados. Esto fomenta un enfoque mas critico y reflexivo en

el uso de la tecnologia (Espacio Fundacion Telefonica Madrid, 2019).
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La dependencia excesiva de la tecnologia podria socavar el valor de los métodos de ensefianza
tradicionales y fomentar una mentalidad de "atajo" en el aprendizaje (Gazquez et al., 2023). De igual
manera el sesgo en los algoritmos puede resultar en tratamientos injustos para los estudiantes
(Buolamwini & Gebru, 2018). A pesar de sus beneficios, la dependencia excesiva en tecnologias de
IA puede disminuir la interaccidn cara a cara entre estudiantes y educadores, lo que es crucial para el
desarrollo social y emocional. EXxiste el riesgo de crear dependencia en las soluciones tecnoldgicas
para la educacion, lo que podria limitar el desarrollo de habilidades de aprendizaje autonomo.
Ademas, los sistemas de A pueden incorporar sesgos en la personalizacion, reforzando estereotipos
0 proporcionando una experiencia de aprendizaje desequilibrada (Holmes et al., 2019).

Adaptacion de la formacion recibida por los estudiantes

Los programas educativos deben evolucionar para preparar a los estudiantes para un mundo donde la
IA es omnipresente. Esto implica integrar habilidades técnicas relacionadas con la 1A, como
programacion baésica, andlisis de datos y comprension de algoritmos, en los planes de estudio
(Pegalajar-Palomino & Rodriguez-Torres, 2023; Rodriguez et al., 2023). Sin embargo, es igualmente
importante mantener un enfoque en la comprension profunda de las profesiones y disciplinas, ya que
la IA debe ser vista como una herramienta para potenciar el conocimiento humano, no para
reemplazarlo.

La formacion debe adaptarse a la era de la IA, combinando habilidades técnicas con una comprension
profunda de la profesion. La educacion debe evolucionar para integrar las competencias técnicas
necesarias para manejar la IA junto con una comprension profunda de las profesiones, preparando asi
a los estudiantes para los desafios futuros (Espacio Fundacion Telefonica Madrid, 2019) y pueda

resolver problemas complejos de su profesion

Protocolos éticos en el uso de la 1A

Es necesario establecer protocolos éticos en el uso de la IA, asegurando que la inteligencia humana
siga siendo relevante en el proceso educativo. La implementacion de la 1A debe estar acompariada de
protocolos éticos que garanticen su uso responsable y que la inteligencia humana siga siendo

fundamental en el proceso educativo
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La relacion simbidtica entre la 1A'y los seres humanos serd clave en el futuro laboral, requiriendo una
preparacion cultural y ética para su correcto uso. El futuro del trabajo se basara en una relacion
colaborativa entre humanos y méaquinas, donde la preparacion ética y cultural sera crucial para
maximizar los beneficios de la A (Universidad Auténoma de Chile, 2023).

Aborda la necesidad de desarrollar un marco ético y regulatorio que acompafie el uso de IA en
educacion, asegurando la equidad, transparencia y proteccion de datos. Es fundamental implementar
comités de ética en 1A y brindar formacion en ética digital tanto a estudiantes como a docentes. Se
deben realizar auditorias periddicas de los algoritmos utilizados para garantizar su equidad y evitar
sesgos. Al incorporar la 1A en entornos educativos, es crucial aplicar principios éticos, salvaguardar
la privacidad y la proteccion de datos personales, y proceder de manera mesurada y responsable. Es
imprescindible contar con marcos regulatorios y éticos sélidos que guien el desarrollo y uso de la IA
en el ambito educativo. Estos lineamientos deben asegurar la proteccion de datos, la equidad y la
transparencia en los procesos, con el fin de aprovechar al maximo el potencial de la IA al tiempo que
se mitigan los riesgos y se promueve un enfoque ético en su adopcion (Educacion 3.0., 2024).

Que existe una colaboracion entre desarrolladores de 1A, legisladores, expertos éticos y la sociedad
civil para crear un marco normativo que refleje un consenso sobre los valores fundamentales que debe
respetar la 1A. Esto incluye la transparencia en los algoritmos de 1A, el respeto por la privacidad y la
autonomia personal, la inclusion y la no discriminacion, y mecanismos de responsabilidad y

reparacion en caso de dafio (Aprender de Grandes, 2023).

Conclusiones

El estudio concluye que:
— La implementacion de la IA en la educacion permite una personalizacion profunda de los
procesos de ensefianza y aprendizaje. Al adaptar los contenidos y métodos a las necesidades
individuales de los estudiantes, la 1A facilita una mayor retencion de informacion y un
compromiso mas activo por parte de los alumnos.
— La IA automatiza tareas administrativas repetitivas, como la programacion de clases y la
gestion de registros estudiantiles, lo que libera tiempo para que el personal educativo se enfoque
en aspectos pedagdgicos y en la interaccion directa con los estudiantes. Esto mejora la eficiencia

de las instituciones educativas y permite una gestién mas efectiva de los recursos.
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— La integracién de la 1A en la educacion requiere una capacitacion especifica para que tanto

docentes como estudiantes puedan utilizar estas tecnologias de manera efectiva y ética. Es crucial

que el personal educativo desarrolle competencias en el uso de herramientas de 1A y que los

estudiantes aprendan a utilizar estas tecnologias como complemento de su aprendizaje, no como

sustituto del pensamiento critico.

— Aunque la A ofrece numerosas ventajas, también plantea desafios éticos, como la gestion de

la privacidad de los datos y los posibles sesgos en los algoritmos. Es fundamental establecer

marcos éticos y regulaciones que guien el uso de la IA en la educacion, garantizando la equidad,

la transparencia y la proteccion de datos personales.
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