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Resumen

El Sindrome de Burnout es el resultado del estrés crénico, siendo uno de los riesgos psicosociales
importantes para los trabajadores del sector de la salud, afectando la satisfaccion laboral y la
necesidad urgente de manejar el estrés cronico para preservar la salud mental de los trabajadores. El
objetivo es determinar el impacto que tiene el sindrome de burnout en los profesionales de enfermeria
de un Hospital Publico en relacion a los factores extrinsecos e intrinsecos y como se asocia a la
satisfaccion laboral. La poblacién constituida por 70 profesionales de Enfermeria que laboran en
turnos rotativos, el tipo de muestreo fue no probabilistico intencional. Este estudio es descriptivo, no
experimental, de corte transversal. Se implementa el instrumento Maslach Burnout Inventory y la
escala de Overall Job Satisfaction. Para la tabulacion e interpretacion se utilizo el software IBM SPSS
Statistics, ademas del coeficiente de correlacion no paramétrico de Spearman. Los resultados sefialan
que el 91,4% es de género femenino y 8,6% masculino. El instrumento MBI sefiala que el 11,4%
tienen un nivel alto de agotamiento emocional, 42,9% de despersonalizacion y 58,6% de realizacion
personal. En la escala Overall Job Satisfaction se determind que en relacion a los Factores Extrinsecos
se observa un nivel alto con el 55,7% y en los Factores Intrinsecos se identifica un nivel alto con el
65,7%. En conclusion, es esencial considerar el impacto del Sindrome de Burnout en enfermeria
debido a su magnitud en el bienestar personal, la calidad del cuidado al paciente y la estabilidad
laboral.

Palabras clave: Sindrome de Burnout; Riesgos psicosociales; Sector de la salud; Satisfaccion laboral.

Abstract

Burnout syndrome is the result of chronic stress, being one of the important psychosocial risks for
workers in the health sector, affecting job satisfaction and the urgent need to manage chronic stress
to preserve the mental health of workers. The objective is to determine the impact that burnout
syndrome has on nursing professionals in a public hospital in relation to extrinsic and intrinsic factors
and how it is associated with job satisfaction. The population consisted of 70 nursing professionals
who work in rotating shifts, the type of sampling was intentional non-probabilistic. This study is
descriptive, non-experimental, cross-sectional. The Maslach Burnout Inventory instrument and the
Overall Job Satisfaction scale are implemented. For tabulation and interpretation, IBM SPSS
Statistics software was used, in addition to Spearman's non-parametric correlation coefficient. The

results indicate that 91.4% are female and 8.6% male. The MBI instrument indicates that 11.4% have
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a high level of emotional exhaustion, 42.9% of depersonalization and 58.6% of personal
accomplishment. In the Overall Job Satisfaction scale it was determined that in relation to the
Extrinsic Factors a high level is observed with 55.7% and in the Intrinsic Factors a high level is
identified with 65.7%. In conclusion, it is essential to consider the impact of Burnout Syndrome in
nursing due to its magnitude in personal well-being, quality of patient care and job stability.
Keywords: Burnout Syndrome; Psychosocial risks; Health sector; Job satisfaction.

Resumo

A Sindrome de Burnout é o resultado do stress cronico, sendo um dos importantes riscos psicossociais
para os trabalhadores do setor da saude, afetando a satisfacéo profissional e a necessidade urgente de
gerir o stress cronico para preservar a saiude mental dos trabalhadores. O objetivo € determinar o
impacto que a sindrome de burnout causa nos profissionais de enfermagem de um Hospital Publico
em relacdo aos fatores extrinsecos e intrinsecos e como esta associada a satisfacdo no trabalho. A
populacéo foi constituida por 70 profissionais de Enfermagem que trabalham em turnos rotativos, o
tipo de amostragem foi intencional ndo probabilistica. Este estudo é descritivo, ndo experimental,
transversal. E implementado o instrumento Maslach Burnout Inventory e a escala Global Job
Satisfaction. Para a tabulacao e interpretacéo foi utilizado o software IBM SPSS Statistics, para além
do coeficiente de correlacdo ndo paramétrico de Spearman. Os resultados indicam que 91,4% sao do
sexo feminino e 8,6% do sexo masculino. O instrumento MBI indica que 11,4% apresentam um nivel
elevado de exaustdo emocional, 42,9% de despersonalizacao e 58,6% de realizacdo pessoal. Na escala
de Satisfacdo Geral no Trabalho verificou-se que em relacdo aos Fatores Extrinsecos se observa um
nivel elevado com 55,7% e nos Fatores Intrinsecos identifica-se um nivel elevado com 65,7%.
Concluindo, é fundamental considerar o impacto da Sindrome de Burnout na enfermagem devido a
sua magnitude no bem-estar pessoal, na qualidade dos cuidados prestados aos doentes e na
estabilidade no emprego.

Palavras-chave: Sindrome de Burnout; Riscos psicossociais; Sector da saude; Satisfacao no trabalho.

Introduccion
El estrés laboral de los trabajadores del sector de la salud ha sido uno de los riesgos psicosociales que
mayor prevalencia ha tenido después de la pandemia, con estimaciones que van desde el 20% vy el

50% de los trabajadores que pueden experimentar sintomas relacionados en diferentes grados de
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severidad a lo largo del afio a nivel global. (Heidari et al., 2022; Jae E et al., 2024). Por otra parte,
diversos estudios demuestran que a nivel regional y sectorial se reportaron prevalencias que oscilan
entre el 30% y el 50%, reflejando la alta carga emocional y estrés asociado. A nivel nacional estudios
especificos en diversas organizaciones y empresas indican que el sindrome de Burnout afecta
aproximadamente al 25% de los empleados encuestados. (Maglalang et al., 2021; Maresca et al.,
2022; Noh et al., 2022). Por lo tanto, la comunidad académica ha centrado su atencién en este
problema debido a que el estrés laboral alcanza niveles crénicos puede perturbar al trabajador en su
vida personal, el desempefio de sus actividades en el trabajo afectando la salud de los pacientes
atendidos (Norful et al., 2024) lo que repercute en la calidad de atencion y la percepcion de esta en la
poblacion.

El estrés laboral cronico es conocido como la combinacion de una carga psicoldgica elevada, escaso
control sobre las decisiones laborales y falta de apoyo social tanto de compafieros como de superiores.
(Alotni et al,. 2020) y en 2019 este fue catalogado por la Organizacién Mundial de la Salud como una
enfermedad de trabajo dentro de la Clasificacion Internacional de Enfermedades (CIE-11). La
literatura reconoce que el Sindrome de Burnout puede ser generado por distintos factores y
recomienda valorar de forma periodica para tomar medidas preventivas que permitan mejorar las
condiciones de los trabajadores en los aspectos fisicos, emocionales, psicosociales y de su entorno
laboral como familiar. (Moyo et al., 2023).

El Burnout es la respuesta a la exposicion prolongada a diversos estresores distribuidos en tres
categorias (Ver la Figura 1). Este sindrome ha sido asociado con la satisfaccion laboral y el
compromiso de los trabajadores (Demerouti, 2024). La premisa de esta investigacion atiende la
necesidad de garantizar la salud mental de los trabajadores y gestionar el estrés producido por la carga
laboral, de esta manera se puede dar respuesta a la pregunta de la teoria bifactorial de Herzberg
(Madero, 2020): (Como motiva usted a sus empleados? ¢Sin incrementar las condiciones de trabajo,

aumentar salarios o evadir tareas?
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Figura 1: Estresores y dimensiones del Burnout
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Fuente: Adaptado de Bresd et al. (2007).

Herzberg (1968) aseguraba que existian dos tipos de factores que modificaban la satisfaccion laboral,
los motivadores pueden producir satisfaccion, pero no insatisfaccion, mientras que los higiénicos
funcionan de manera inversa, es decir, pueden producir insatisfaccion, pero no satisfaccion. Esta
investigacion esta enfocada en determinar el impacto que tiene el Sindrome de burnout en los
profesionales de enfermeria en un Hospital Publico en relacion a los factores extrinsecos e intrinsecos
y como se asocia a la satisfaccion laboral.

La Organizacion Panamericana de la Salud (2022) revela a través del informe The COVID-19 HEalth
caRe wOrkErs Study (HEROES) que el estres laboral, en conjunto con otras enfermedades que
deterioran la salud mental, fue mas agudo en los paises donde el sistema de salud colapso. Esto indica
que la carga psiquica es relativamente proporcional a la demanda de servicios de salud y la capacidad

operativa de las instituciones.

Metodologia

Este estudio es de tipo descriptivo no experimental y de corte transversal. El escenario es el Hospital
Obstétrico Angela Loayza De Ollague del cantdn Santa Rosa en la Provincia de El Oro. La
investigacion se realiz6 en el afio 2023. Para el levantamiento de informacion se empled la técnica de
la encuesta. La poblacion estuvo constituida por 70 profesionales de Enfermeria que laboran en turnos
rotativos, el tipo de muestreo fue no probabilistico intencional. Criterios de inclusion: profesionales

de Enfermeria que laboran en el Hospital y que firmaron el consentimiento informado. Criterios de
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exclusion: profesionales que no forman parte del personal de Enfermeria y se negaron a responder
los cuestionarios.

Los instrumentos aplicados fueron: La version traducida al espafiol del Maslach Burnout Inventory
(Maslach y Jackson, 1981) y la escala de Overall Job Satisfaction (Warr et al., 1979). El cuestionario
MBI evalla el Burnout desde las dimensiones agotamiento emocional, despersonalizacion vy
realizacion personal. El mismo obtuvo un nivel de fiabilidad y consistencia interna regular (a=0,671).
Por su parte, la escala de satisfaccion laboral valora los factores intrinsecos y extrinsecos, y su
fiabilidad y consistencia interna es (0=0,869).

Se aplicaron los cuestionarios de forma directa para recolectar los datos, los que fueron tabulados en
una hoja de calculo. Posteriormente, se realizé una fase de depuracion de los datos, los cuales fueron
procesados utilizando el software IBM SPSS Statistics. Para lo que se empleé el coeficiente de
correlacion no paramétrico de Spearman, un andlisis bivariado que evalla la fuerza y la direccion de

la asociacion entre dos variables.

Resultados y discusion

Los datos sociodemograficos donde la muestra esta conformada por el 91,4% de personas de género
femenino y 8,6% masculino. El rango de edad de 31 a 40 afios de sexo femenino se encuentra con un
57.1% considerando un dato importante que las personas que laboran estan en una etapa productiva,
otro dato relevante en la investigacion es el de rango de edad de 61 afios en adelante con el 5.7% que

son de sexo femenino.

Tabla N° 1: Edad y Género

GENERO

MASCULIN | FEMENINO | Total

o)
DE 20 A30 ANOS | %del total  0,0% 15,7% 15,7%
DE 31 A40 ANOS | %del total  7,1% 57,1% 64,3%
DE 41 A50 ANOS  %del total  1,4% 8,6% 10,0%

EDAD 51 A 60 ANOS % del total ~ 0,0% 4,3% 4,3%

DE 61 EN | % del total  0,0% 5,7% 5,7%

ADELANTE
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Total % del total 8,6% 91,4% 100,0%

Fuente: autores

Grafico 1.- En el gréfico 1 se describe la agudeza en las dimensiones del sindrome de burnout el
mismo que consta de tres dimensiones teniendo como resultado agotamiento emocional con un 55,7%
nivel bajo, 32,9% medio y 11,4% alto, asi mismo despersonalizacion con un 32,9% nivel bajo, 24,3%
medio y 42,9% alto. realizacion personal con un 58,6% con un nivel alto, 11,4% medio y 30% bajo,
de acuerdo con Maslach y Jackson (1981), el Burnout se diagnostica cuando existen niveles altos de
agotamiento emocional y despersonalizacion, acompafiados de un bajo nivel de realizacion personal.
En tal sentido, esta Gltima dimension es la més afectada al prevalecer en el 58,60% de la muestra. En
contraste, estudios como el de Feijoo-Galarza et al. (2023) comprende a estudiantes de enfermeria
que cursaban el internado, y Maddock, A. (2023) donde se analizaron puestos de trabajo que
tendencialmente existe una mayor probabilidad de formacion y promocion, reportaron una menor
afeccion por parte de los estresores que generan este auto estigma (35,58% y 19,0% respectivamente).
De acuerdo con Peérez y Fidalgo (1993), la realizacion personal estaria estrechamente relacionada con
la satisfaccion intrinseca.

La segunda dimension mas afectada fue la Despersonalizacion alcanzando un nivel alto en el 42,90%
de los encuestados. Por su parte, Miranda (2019) considera que cuando se alcanza un 29,60% de
prevalencia, el ambiente y la carga laboral esta afectando en la vida cotidiana de los trabajadores. Se
precisa analizar la relacion de estos sentimientos con el grado de satisfaccion extrinseca debido a que
esta involucra los aspectos relativos a la organizacion. Por lo tanto, el resultado obtenido en esta
dimension se potencia con las deficiencias en la distribucidn de las cargas laborales y en el disefio de
los puestos de trabajo del Hospital Obstétrico Angela Loayza De Ollague.

Por otra parte, los resultados del estudio de Maddock, A. (2023), quienes diagnosticaron un 58,60%
de nivel alto de Agotamiento emocional en trabajadoras sociales, explican que la exposicidn continua
a experiencias donde predomina la gestién de emociones negativas puede tener un mayor impacto
respecto a la atencion directa que realizan los profesionales de enfermeria en el presente proyecto.
La presencia de Burnout en el grupo encuestado es bajo 2,9% respecto a los resultados expuestos por
Miranda (2019), los cuales fueron de 17,83% para personal de enfermeria, 30,00% en los niveles
primarios y secundarios de atencién y 79,70% en médicos. Por lo tanto, se concluye que las

condiciones laborales de los profesionales de enfermeria del Hospital Obstétrico son adecuadas y no
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han provocado niveles de estrés crénico, aunque se recomienda valorar los aspectos relacionados con

la baja realizacion personal.

Grafico 1: Agudeza en las dimensiones del Sindrome de Burnout

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%

co00% | 55.70% 58,60%

50,00% 42,90%
40,00% 2,90% 32,90% 30,00%
30,00% 4,307
20,00% 11,40% 1,409
10,00% .
0,00%
Agotamiento emocional  Despersonalizacién Realizacién personal

HBajo ' Medio M Alto

Fuente: autores

Grafico 2.- En el grafico 2 se describe los niveles de satisfaccion laboral en relacion a los Factores
Extrinsecos se observa un nivel alto con un 55,7% y nivel medio con el 44,3%, en relacién con los
Factores Intrinsecos se identifica un nivel alto con el 65,7% y un nivel medio con el 34,3%, en estos

ultimos datos existe una mayor dispersion. Ambos factores comparten la misma mediana y moda.

Gréfico 2: Niveles de satisfaccién laboral por factor

70,00% 65,70%
60,00% 55,70% 57,14%
50,00% 44,309 42,869
40,00% 34,309
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% 0,00% 0,00%
0,00%

Factoresintrinsecos Factores extrinsecos General

HBajo  Medio HAlto

Fuente: autores

A continuacion, en la Tabla 2 se presentan las estadisticas descriptivas correspondientes:
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Tabla 2: Rho de Spearman de la asociacién entre las dimensiones del Burnout y la satisfaccion intrinseca y extrinseca

Agotami
ento Realizaci  Satisfaccio
emocion  Despersonalizac  6n n Satisfaccion
al ion personal intrinseca  extrinseca
Agotamiento  Coeficiente de 1,000 0,271 -0,204 -0,234 -0,199
emocional correlacion
Sig. (bilateral) 0,023 0,091 0,051 0,099
Despersonali  Coeficiente de 0,271 1,000 -0,156 -0,087 -0,194
zacion correlacion
Sig. (bilateral) 0,023 0,196 0,474 0,107
Realizacion ~ Coeficiente de -0,204 -0,156 1,000 -0,064 -0,102
personal correlacién
Sig. (bilateral) 0,091 0,196 0,601 0,400
Satisfaccion ~ Coeficiente de -0,234 -0,087 -0,064 1,000 0,689
intrinseca correlacion
Sig. (bilateral) 0,051 0,474 0,601 0,000
Satisfaccion  Coeficiente de -0,199 -0,194 -0,102 0,689 1,000
extrinseca correlacion
Sig. (bilateral) 0,099 0,107 0,400 0,000

Los niveles de significancia del estadigrafo indican que no existe asociacion entre las dimensiones

del Burnout y la percepcion de la satisfaccion intrinseca y extrinseca (p > 0,05). De igual manera, al

realizar el andlisis de correlacion entre la variable Burnout (Trabajadores con niveles altos de

agotamiento emocional y despersonalizacion, y nivel bajo de realizacidn personal) y la Satisfaccion

laboral (Integracidon de la satisfaccidn intrinseca y extrinseca) el coeficiente rh0 de Spearman

demostro la inexistencia de asociacion entre ambas variables (p = 0,220).

Estos resultados refutan la teoria de Chowdhury (2018) al no existir asociacién entre el Burnout y la

satisfaccion laboral, aunque los indices bajos de Burnout concuerdan con los altos indices de

satisfaccion general. El analisis entre las dimensiones result6 similar, por lo que los estresores que

inciden en la despersonalizacion y realizacién personal pueden no provenir del trabajo y ser propios
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de la vida personal de los trabajadores, casos similares se observaron en el estudio de Elliott et al.
(2024).

Los resultados de esta investigacion permitieron validar el uso del cuestionario MBI como
instrumento diagnostico, sin embargo, no es posible determinar su efectividad en la gestion del
personal sanitario porque el porcentaje de prevalencia de este sindrome resulto relativamente bajo. Si
bien Hidajat et al. (2023) manifiestan que la efectividad del instrumento se comprueba cuando logra
reducir la prevalencia de Burnout, en este caso la intervencidn en el centro de salud estudiado tendria
como meta disminuir el 2,9% de casos en una muestra relativamente pequefia (70 casos de estudio).

En la misma linea, se concuerda con McCammon et al. (2023) en que el diagndstico del Burnout es
el punto de partida para la mejora de los procesos, ambiente laboral y calidad de las relaciones
internas, por lo tanto, en materia de seguridad y salud ocupacional se recomienda intervenir en las
dimensiones con niveles altos de prevalencia para prevenir el desarrollo de este sindrome. Esta
investigacion demostro que la despersonalizacion es la dimension donde existe una clara oportunidad
de mejora en el Hospital Obstétrico Angela Loayza De Ollague.

En tal sentido, aunque se ha demostrado que el Burnout ha sido uno de los principales problemas de
los trabajadores del sector de la salud (La Falce et al., 2023; Tanios et al., 2022; Melo, V et al., 2022),
la unidad de analisis de esta investigacion puede catalogarse como una excepcion. Esto puede
justificarse desde la perspectiva de Dehghan, S et al. (2023) quienes afirman que este problema es
mas frecuente en las unidades de cuidado intensivo, siendo ésta el area donde se reporta mas eficiencia
del personal y una demanda moderada de esta atencion en la unidad de estudio.

Aunque la despersonalizacion se caracteriza por la presencia de actitudes negativas, cinismo e
insensibilidad (Montoya, 2020; Yupari et al., 2022), no se reporté ningun caso de bajo nivel de
satisfaccion laboral desde el analisis de los factores extrinsecos, dimension donde se evalla estos
comportamientos. Es necesario recalcar que las malas actitudes generadas por la despersonalizacion
afectan la relacién del profesional de la salud con el paciente, generando reclamos los cuales agravan
la carga emocional y el estrés laboral (Lauracio et al., 2020).

Esta investigacion refuta la teoria de Lauracio et al. (2020) debido a que los resultados demuestran
que el comportamiento entre la satisfaccion laboral y la despersonalizacion es inverso, es decir,
aunque prevalece la despersonalizacion en los profesionales de la salud del hospital, estos se
encuentran mediana o altamente satisfechos en su trabajo. Es decir, la tendencia hacia las actitudes

negativas no ha generado repercusiones en la relacion con el paciente.
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Ademas, los bajos niveles de realizacion personal tampoco justifican el alto nivel de satisfaccion

laboral obtenido en los factores intrinsecos, incluso siendo este mas alto que el presentado en los

factores extrinsecos. Esto puede ser explicado de la siguiente manera, la capacidad de los

profesionales de la salud es suficiente para atender los casos que normalmente se atienden en el centro
de salud (Heidari et al., 2022; Jae E et al., 2024).
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