Dom. Cien., ISSN: 2477-8818
Vol. 10, ndm. 3. Julio-Septiembre, 2024, pp. 753-763

e ——
DOMINIO DE
LAS CIENCIAS

Inteligencia artificial en la educacion superior

‘@ @ @ @ \ DOI: https://doi.org/10.23857/dc.v10i3.3952

Ciencias de la Educacion
Articulo de Investigacion

Inteligencia artificial en la educacion superior
Artificial intelligence in higher education

A inteligéncia artificial no ensino superior

Catherine Denisse Calderén-Figueroa ' Rodolfo Antonio Marin-Loor "
cdcalderon@espam.edu.ec rmarinl@uteg.edu.ec
https://orcid.org/0009-0009-4792-2209 https://orcid.org/0009-0003-4568-1006

Marcia Yomara Proafio-Molina 'Y

Edison Geovanny Diaz-Campozano '
mproanom@uteq.edu.ec

ediazc2@uteq.edu.ec _ _
https://orcid.org/0000-0003-3639-4040 https://orcid.org/0000-0001-9028-7276

Correspondencia: ediazc2@uteq.edu.ec

*Recibido: 05 de mayo de 2024 *Aceptado: 18 de junio de 2024 * Publicado: 25 de julio de 2024

I.  Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lépez, Bolivar,
Manabi, Ecuador.
Il.  Universidad Técnica Estatal de Quevedo, Quevedo, Los Rios, Ecuador.
I11.  Universidad Técnica Estatal de Quevedo, Quevedo, Los Rios, Ecuador.
IV.  Universidad Técnica Estatal de Quevedo, Quevedo, Los Rios, Ecuador.

http://dominiodelasciencias.com/ojs/index.php/es/index


https://doi.org/10.23857/dc.v10i3.3952
mailto:rmarinl@uteq.edu.ec
mailto:ediazc2@uteq.edu.ec
mailto:mproanom@uteq.edu.ec

Dom. Cien., ISSN: 2477-8818
Vol. 10, nim. 3. Julio-Septiembre, 2024, pp. 753-763
=¥

DOMINIO DE

LAS CIENCIAS

Inteligencia artificial en la educacion superior

Resumen

El propdsito de este estudio fue evaluar el impacto de la Inteligencia Artificial (1A) en la educacién
superior, el alcance del estudio se limito a la aplicacién y los efectos de la 1A en la administracion, la
instruccion y el aprendizaje. Un enfoque de investigacion que aprovecha el uso de la revision de la
literatura como disefio y enfoque de investigacion fue utilizado y facilito efectivamente la realizacion
del proposito del estudio. La inteligencia artificial es un campo de estudio y las innovaciones y
desarrollos resultantes que han culminado en computadoras, maquinas y otros artefactos que tienen
inteligencia similar a la humana caracterizada por habilidades cognitivas, aprendizaje, adaptabilidad,
y capacidades de toma de decisiones. El estudio determind que la 1A se ha adoptado y utilizado
ampliamente en educacion superior, inicialmente tom¢ la forma de una computadora y tecnologias
relacionadas con la informatica, la transicion a sistemas educativos inteligentes basados en la web y
en linea, y, en dltima instancia, con el uso de sistemas informaticos integrados, junto con otras
tecnologias, el uso de robots humanoides y chatbots basados en la web para realizar las tareas y
funciones de los instructores de forma independiente o con instructores. Utilizando estas plataformas,
los docentes han podido realizar diferentes funciones administrativas, como revisar y calificar las
tareas de los estudiantes de manera mas efectiva y eficiente, y lograr mayor calidad en sus actividades
docentes. Por otro lado, debido a que los sistemas aprovechan el aprendizaje automatico y la
adaptabilidad, el plan de estudios y el contenido se han personalizado de acuerdo con las necesidades
de los estudiantes lo que ha fomentado la aceptacion y la retencion, mejorando asi la experiencia de
los estudiantes y la calidad general de aprendiendo.

Palabras clave: Inteligencia artificial, Educacion; Aprendizaje digital; Herramientas didacticas.

Abstract

The purpose of this study was to evaluate the impact of Artificial Intelligence (Al) in higher
education, the scope of the study was limited to the application and effects of Al in administration,
instruction and learning. A research approach that leverages the use of literature review as a research
design and approach was utilized and effectively facilitated the realization of the purpose of the study.
Acrtificial intelligence is a field of study and the resulting innovations and developments that have
culminated in computers, machines, and other artifacts that have human-like intelligence

characterized by cognitive abilities, learning, adaptability, and decision-making capabilities. The
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study found that Al has been widely adopted and used in higher education, initially taking the form
of computer and computing-related technologies, transitioning to web-based and online intelligent
educational systems, and ultimately with the use of embedded computer systems, along with other
technologies, the use of humanoid robots and web-based chatbots to perform the tasks and functions
of instructors independently or with instructors. Using these platforms, teachers have been able to
perform different administrative functions, such as reviewing and grading student assignments more
effectively and efficiently, and achieving higher quality in their teaching activities. On the other hand,
because the systems leverage machine learning and adaptability, the curriculum and content have
been customized according to the needs of the students which has encouraged acceptance and
retention, thus improving the learning experience. students and the overall quality of learning.

Keywords: Artificial intelligence; Education; digital learning; Teaching tools.

Resumo

O objetivo deste estudo foi avaliar o impacto da Inteligéncia Artificial (I1A) no ensino superior, 0
ambito do estudo limitou-se a aplicacdo e aos efeitos da IA na administracdo, instrucdo e
aprendizagem. Uma abordagem de investigacdo que aproveita a utilizacdo da revisdo da literatura
como desenho e abordagem de investigacdo foi utilizada e facilitou eficazmente a realizacdo do
objetivo do estudo. A inteligéncia artificial ¢ um campo de estudo e as inovacgdes e desenvolvimentos
resultantes que culminaram em computadores, maquinas e outros artefactos que possuem uma
inteligéncia semelhante a humana, caracterizada por capacidades cognitivas, aprendizagem,
adaptabilidade e capacidade de tomada de decisdo. O estudo concluiu que a IA tem sido amplamente
adotada e utilizada no ensino superior, assumindo inicialmente a forma de computadores e
tecnologias relacionadas com a computacéo, passando para sistemas educativos inteligentes baseados
na Web e online e, em dltima analise, com a utilizacdo de sistemas informaticos incorporados,
juntamente com outras tecnologias, a utilizacdo de robds humanoides e chatbots baseados na web
para executar as tarefas e fungbes dos instrutores de forma independente ou com instrutores.
Recorrendo a estas plataformas, os professores tém conseguido desempenhar diversas funcgdes
administrativas, como rever e avaliar as tarefas dos alunos de forma mais eficaz e eficiente, e alcancar
uma maior qualidade nas suas atividades letivas. Por outro lado, como os sistemas tiram partido da

aprendizagem automatica e da adaptabilidade, o curriculo e o conteddo foram personalizados de
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acordo com as necessidades dos alunos, o que incentivou a aceitacdo e a reten¢do, melhorando assim
a experiéncia de aprendizagem dos alunos e a qualidade geral da aprendizagem.
Palavras-chave: Inteligéncia artificial; Educacdo; aprendizagem digital; Ferramentas de ensino.

Introduccion

La educacion superior, como piedra angular del desarrollo de una sociedad, ha experimentado una
transformacion significativa impulsada por los avances tecnolégicos y uno de los campos mas
prometedores en este sentido es la Inteligencia Artificial (1A), que ha permeado diversos aspectos de
la educacion, desde la administracion hasta la instruccion y el aprendizaje (Garcia., 2021).

Coppin 2004 establece a la | A como la capacidad de las maquinas para adaptarse a nuevas situaciones,
lidiar con situaciones emergentes, resolver problemas, responder a preguntas, disefiar planes y realizar
diversas funciones que requieren cierto nivel de inteligencia tipicamente evidente en los seres
humanos. Aunque la inteligencia artificial se asocia tradicionalmente con los ordenadores, a partir de
la revision de diversos articulos, se evidencia que, si bien los computadores han sido la base para el
desarrollo de la IA, existe una tendencia hacia una transferencia de la inteligencia artificial mas alla
del simple hardware y software, extendiéndose a elementos como sensores, maquinas y robots (Chen
et al., 2020).

Chassignol et al. (2018) definen la IA desde dos perspectivas: como un campo de estudio en la
informatica cuyo objetivo es resolver problemas cognitivos asociados a la inteligencia humana, como
el aprendizaje, la resolucion de problemas y el reconocimiento de patrones; y como un marco teorico
que guia el desarrollo y uso de sistemas informaticos con capacidades similares a las humanas, como
la percepcidn visual, el reconocimiento del habla, la toma de decisiones y la traduccion entre idiomas.
Otros autores, como Sharma et al. (2019) definen la IA como méaquinas que tienen la capacidad de
aproximar el razonamiento humano, coincidiendo con los estudios revisados en que la IA se
caracteriza por dotar a las maquinas de habilidades cognitivas y de toma de decisiones, asi como de
capacidades de dialogo y conversacion.

En el contexto educativo, la 1A ha sido adoptada y utilizada de multiples formas, desde los sistemas
informaticos iniciales donde los docentes y estudiantes aprendian con la instruccion asistida por
computadora y ensefianza en interacciones en el aula (Campbell, 2018), siguiendo los avances

posteriores en las computadoras y las tecnologias relacionadas con las computadoras, incluidas las
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redes, Internet, la red mundial y el aumento de las capacidades de procesamiento, computacion y
otras, incluidos diferentes programas y paquetes de software orientados a tareas, han visto una mayor
aplicacion de las computadoras en de diferentes maneras en el sector universitario especializado
(Cairns y Malloch, 2017). Hasta las tecnologias informaéticas y de comunicacion de la informacion
con los sistemas de educacion inteligente en linea y los robots humanoides (Snyder, 2019).

Algunas de las aplicaciones de la 1A como herramienta instruccional en la educacion superior
incluyen:

Simulaciones y realidad virtual:

Timms (2016) destaca el uso de simulaciones basadas en tecnologias como la realidad virtual, que
permiten a los estudiantes tener experiencias practicas y vivenciales de los conceptos o materiales
ensefiados. Mikropoulos y Natsis (2011) también resaltan el uso de la realidad virtual y la tecnologia
3D como herramientas pedagdgicas que ayudan a los estudiantes a comprender mejor los conceptos
demostrados.

Robots y cobots:

La integracion de la 1A en robots, ya sea como asistentes o colegas docentes (cobots), permite que
estos puedan realizar tareas béasicas e incluso avanzadas de ensefianza, como ensefiar a leer y
pronunciar palabras. Esto ha resultado en el desarrollo de mejores herramientas de ensefianza
(Chassignol et al., 2018).

Sistemas tutoriales inteligentes:

Los sistemas tutoriales inteligentes (ITS) equipados con capacidades de conversacion y didlogo, asi
como agentes conversacionales animados, han demostrado ser efectivos en la ensefianza, estos
sistemas pueden proporcionar instruccién personalizada a los estudiantes (Rus et al., 2013).
Plataformas de educacion web:

La integracion de la 1A en plataformas de educacion web, incorporando funciones similares a las de
un instructor, ha convertido a estas plataformas en poderosas herramientas de apoyo pedagdgico
(Sanchez et al., 2023).

Asistentes de escritura y traduccion:

Pokrivcakova (2019) destaca el uso de programas informaticos y chatbots con capacidades de dialogo
y conversacion para responder a consultas de los estudiantes y, en algunos casos, difundir materiales

de instruccion.
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En general, la aplicacion de la 1A en educacion superior ha permitido el desarrollo de herramientas
instructivas més efectivas, que pueden adaptarse a las necesidades y capacidades de los estudiantes,
mejorando asi la calidad de la ensefianza.

Desafios y preocupaciones:

Si bien la IA ha demostrado tener un impacto positivo en la educacion, también existen desafios y
preocupaciones que deben abordarse, algunos de estos incluyen la privacidad y seguridad de los datos
de los estudiantes, la equidad en el acceso a las tecnologias de 1A, y la necesidad de capacitar a los
docentes en el uso de estas herramientas (Vera, 2023). Ademas, es importante considerar el impacto
emocional y social de la 1A en el aula, y asegurarse de que estas tecnologias se implementen de
manera ética y responsable (Silva et al., 2024).

Por lo expuesto con antelacion, el proposito de este estudio fue evaluar el impacto de la 1A en la
educacion superior, centrandose en su aplicacion y efectos en las areas de administracion, ensefianza

y aprendizaje. Para ello, se utilizé un enfoque de investigacion basado en la revision de la literatura.

Metodologia

La metodologia de este estudio se basé en la descrita por Chen et al. (2020) que consistié en una
revision exhaustiva de la literatura existente sobre la aplicacion de la IA en la educacion, analizandose
articulos cientificos, informes y otras publicaciones relevantes para comprender el estado actual del
conocimiento en este campo.

La revision de la literatura se estructurd en torno a tres areas principales identificadas en estudios
previos: administracion, ensefianza y aprendizaje. Estos elementos forman el marco de referencia
para analizar y comprender la integracion de la 1A en la educacidon superior.

La busqueda de literatura se realizd en bases de datos académicas como Web of Science y Google
Scholar, utilizando palabras clave "inteligencia artificial educacion superior" y "artificial intelligence
higher education". Se prestd especial atencion a los estudios publicados en los Gltimos 5 afios, ya que

representan una proporcion significativa de la produccion cientifica en este campo.

Resultados
El analisis de este estudio muestra que hay concordancia en las opiniones cientificas sobre los

beneficios de la inteligencia artificial en la educacién. Tanto expertos como académicos estan de
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acuerdo en que la IA tiene el potencial de cambiar y mejorar el sistema educativo actual,
especialmente en lo que respecta a la personalizacion del aprendizaje y la adaptacion a las necesidades
individuales.

Ventajas de la 1A en la Educacion Superior:

Los articulos destacaron varias ventajas del uso de la IA en la educacion superior, mejorando la
eficiencia administrativa, automatizando tareas rutinarias como la calificacién de examenes y la
gestion de inscripciones. Ademas, la IA puede personalizar la experiencia de aprendizaje, adaptando
el contenido y el ritmo de las clases a las necesidades individuales de los estudiantes, esta
personalizacion puede aumentar la motivacion y el compromiso de los estudiantes, facilitando un
aprendizaje mas profundo y significativo.

Desafios en la Implementacion de la 1A en la educacion superior:

A pesar de las ventajas, los docentes también identificaron varios desafios al integrar la IA en la
educacion superior, uno de los principales obstaculos es la falta de formacién adecuada para el uso
efectivo de estas tecnologias, muchos docentes sienten que no tienen las habilidades necesarias para
implementar herramientas de IA de manera eficiente. Ademas, existe una preocupacion generalizada
sobre la equidad en el acceso a estas tecnologias; no todos los estudiantes tienen acceso igual a
dispositivos y conexion a internet, lo que puede exacerbar las desigualdades existentes.

Otro desafio importante es la privacidad y la ética en el uso de datos, como la IA requiere grandes
cantidades de datos para funcionar eficazmente, y la recopilacion y el uso de estos datos plantean
preocupaciones sobre la privacidad de los estudiantes. Es esencial que las instituciones educativas
implementen politicas claras y transparentes sobre el uso de datos y aseguren que se cumplan las

regulaciones de proteccién de datos.

Discusion

El analisis de los articulos revisados muestra que la I A ha tenido un impacto significativo en diferentes
aspectos de la educacién superior, incluyendo la administracion, la instruccion o ensefianza, y las
funciones de aprendizaje (Cotrina et al., 2021).

La incorporacion de la 1A en la administracion del tiempo de la educacion superior ha fomentado una
mayor eficiencia y efectividad en diversas tareas como facilitar la revision y calificacion de las tareas

de los estudiantes de manera mas eficiente y precisa, la planificacion de horarios, la asignacion de
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recursos y el seguimiento del progreso de los estudiantes. Ademas, los docentes pueden realizar sus
funciones de manera remota, aprovechando la tecnologia para conectarse con sus clases, estos
avances han permitido a los educadores dedicar més tiempo a otras actividades, como la planificacion
y el desarrollo de contenidos, contribuyendo a una mejor gestion de los recursos y una mejora en la
calidad de la ensefianza (Mhlanga, 2023).

En el ambito de la ensefianza, la inteligencia artificial ha posibilitado el desarrollo de sistemas
educativos inteligentes y adaptables, que aprenden del comportamiento de profesores y alumnos para
ajustarse y enriquecer la experiencia educativa, integrando tecnologias como robots y chatbots web,
que pueden llevar a cabo labores docentes de forma auténoma o en colaboracion con los docentes.
La personalizacion y adaptacion del plan de estudios y los materiales educativos, segun las
necesidades de los alumnos, ha promovido una mayor implicacion y retencion por parte de los
estudiantes, mejorando asi su experiencia de aprendizaje y la calidad global del mismo (Chen et al.,
2020).

Referente al area del aprendizaje, la 1A ha permitido la creaciéon de entornos de aprendizaje mas
personalizados y adaptados a las necesidades individuales de los estudiantes. Los sistemas de IA, al
aprovechar el aprendizaje automatico y la capacidad de adaptacion, han logrado una mayor
personalizacion del contenido y las actividades de aprendizaje, esto ha resultado en una mejor
comprension y retencion de los conocimientos por parte de los estudiantes, asi como una mayor
motivacion y compromiso con el proceso de aprendizaje. Ademas, la IA ha facilitado el desarrollo de
asistentes de escritura y traduccion, que pueden ayudar a los estudiantes en tareas como la redaccion

y la comprensidn de textos en diferentes idiomas (Crawford et al., 2023).

Conclusiones

La integracion de la Inteligencia Artificial en la educacién superior ha tenido un impacto significativo
en diferentes aspectos, desde la administracion hasta la instruccion y el aprendizaje. Los hallazgos de
este estudio demuestran que la IA ha fomentado una mayor eficiencia y efectividad en las tareas
administrativas, la personalizacion y adaptacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje, y una

mejora general en la calidad de la educacion.
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A medida que la 1A continta evolucionando, es crucial que los educadores, lideres y responsables
politicos aprovechen estos avances de manera estratégica y ética, con el fin de ofrecer una educacion
de vanguardia y adaptada a las necesidades de los estudiantes del siglo XXI.

La inclusion de la inteligencia artificial en la educacion superior brinda una amplia gama de
oportunidades para mejorar tanto la ensefianza como el aprendizaje, no obstante, también plantea
desafios significativos que deben abordarse para garantizar un uso ético y eficaz de estas tecnologias.
Es crucial que las instituciones educativas brinden capacitacion continua a los profesores, fomenten
la equidad en el acceso a la tecnologia y establezcan politicas claras sobre el manejo de datos, con un
enfoque responsable y reflexivo, la inteligencia artificial puede tener un impacto positivo en la
educacion superior al mejorar la eficiencia, personalizacion y gestion educativa.

En resumen, el presente estudio ha demostrado que la IA ha tenido un impacto significativo en la
educacion, con aplicaciones en la gestion, ensefianza, y las funciones de aprendizaje. La IA ha
facilitado el desarrollo de herramientas instructivas mas efectivas, como simulaciones, robots,
sistemas tutoriales inteligentes y plataformas de educacion web.

Sin embargo, también existen desafios y preocupaciones que deben abordarse, como la privacidad y
seguridad de los datos, la equidad en el acceso a las tecnologias de 1A, y el impacto emocional y
social de estas herramientas en el aula. Es fundamental que la implementacion de la IA en educacion
superior se realice de manera ética y responsable, ofreciendo formacién continua y apoyo a los
docentes para que puedan utilizar las herramientas de IA de manera efectiva, incluyendo no solo el
uso técnico de las herramientas, sino también consideraciones éticas y pedagdgicas con el objetivo
de mejorar la calidad de la ensefianza y el aprendizaje.

Futuras investigaciones deberian profundizar en el analisis de los impactos especificos de la IA en
diferentes niveles y contextos educativos, asi como en la evaluacion de estrategias efectivas para

abordar los desafios y preocupaciones asociados a su implementacion.
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