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Resumen

El objetivo de la presente investigacion, fue la implementacion de un sistema web para la
automatizacion de la gestion integral de la Cooperativa de Transporte Interprovincial Rio San Pablo,
puesto que los procesos son realizados de forma manual y con una infraestructura técnica anticuada.
Por lo que se ha considerado una investigacion descriptiva, exploratoria y de campo, a fin de entender
los requerimientos y necesidades a resolver, para obtener una solucion tecnoldgica que dé cobertura
a las operaciones de gestion de rutas, inventarios e inversiones; dichos requerimientos fueron
establecidos como requerimientos funcionales y no funcionales. Para su implementacion se analizé y
compard las caracteristicas e indicadores de las herramientas tecnoldgicas, de lo cual se selecciono el
lenguaje de programacion JavaScript y la base de datos MySQL, y como entorno integral de
desarrollo a Visual Studio Code. Finalmente, su implementacion permiti6 modernizar sus
operaciones, mejorando significativamente la eficiencia en la ejecucion de los procesos, que fueron
evidenciados a través de la generacion automatizada de reportes que contribuyeron en la toma de
decisiones y en la gestion transparente de su administracion.

Palabras clave: Sistema web; Transporte; Gestion; Mysql; JavaScript.

Abstract

The objective of this research was the implementation of a web system for the automation of the
comprehensive management of the Rio San Pablo Interprovincial Transport Cooperative, since the
processes are carried out manually and with an outdated technical infrastructure. Therefore, a
descriptive, exploratory and field research has been considered, in order to understand the
requirements and needs to be resolved, to obtain a technological solution that covers route
management, inventory and investment operations; These requirements were established as
functional and non-functional requirements. For its implementation, the characteristics and indicators
of the technological tools were analyzed and compared, from which the JavaScript programming
language and the MySQL database were selected, and Visual Studio Code was selected as a
comprehensive development environment. Finally, its implementation allowed it to modernize its
operations, significantly improving efficiency in the execution of processes, which was evidenced
through the automated generation of reports that contributed to decision-making and the transparent

management of its administration.

720 Vol. 10, nim. 3. Julio-Septiembre, 2024, pp. 719-739
Edwin Fernando Yaulema Rojas, Lucia Galuth Nufiez Silva, Rebeca Mariana Moposita Lasso, Cristhian Andrés Almache
Villacis



Dom. Cien., ISSN: 2477-8818
Vol. 10, nim. 3. Julio-Septiembre, 2024, pp. 719-739

REVISTA
CIENTIFICA'

—
LAS CIENCIAS

DOMINIO DE

Implementacion de un sistema web para la gestion integral del transporte para la Cooperativa Rio San Pablo

Keywords: Web system; Transport; Management; Mysgl; JavaScript.

Resumo

O objetivo desta investigagéo foi a implementacéo de um sistema web para a automatizagdo da gestao
integral da Cooperativa Interprovincial de Transportes do Rio San Pablo, uma vez que 0s processos
sdo realizados manualmente e com uma infraestrutura técnica desatualizada. Assim sendo, foi
considerada uma pesquisa descritiva, exploratoria e de campo, de forma a compreender os requisitos
e necessidades a resolver, para obter uma solucdo tecnoldgica que abranja a gestdo de rotas, o
inventario e as operagOes de investimento; Estes requisitos foram estabelecidos como requisitos
funcionais e ndo funcionais. Para a sua implementacdo foram analisadas e comparadas as
caracteristicas e indicadores das ferramentas tecnologicas, das quais foram selecionadas a linguagem
de programacao JavaScript e a base de dados MySQL, e foi selecionado o Visual Studio Code como
ambiente de desenvolvimento abrangente. Por ultimo, a sua implementacdo permitiu modernizar as
suas operacgdes, melhorando significativamente a eficiéncia na execucdo dos processos, 0 que se
comprovou através da geracdo automatizada de relatérios que contribuiram para a tomada de decisfes
e para a gestdo transparente da sua administracao.

Palavras-chave: Sistema web; Transporte; Gestdo; MySQL; JavaScript.

Introduccion

El transporte de pasajeros es un componente importante en la movilizacion de una sociedad y en
Ecuador la "Cooperativa de Transporte Interprovincial Rio San Pablo", es reconocida por su
estabilidad y solvencia, asi como por su calidad de servicios que sus asociados brindan a sus usuarios.
Cuenta con personal directivo capacitado en diversas areas de servicio y el respaldo de equipos
avanzados para garantizar completa satisfaccion a las necesidades de los usuarios (Cano Rodriguez,
2015); sin embargo, a pesar de su importancia la cooperativas enfrentan a importantes retos en su
gestion como es la limitacion y obsoleta infraestructura tecnoldgica; ya que administrar procesos
internos con métodos manuales no automatizados; como por ejemplo: el uso de hojas de calculo en
Microsoft Excel, dificultando la eficiencia y la capacidad de adaptacion a las exigencias del entorno

competitivo actual.
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Jiménez Alcivar & Pico Prado (2020) indican que la Cooperativa de Transporte Rio San Pablo, es
una institucién que no posee una estructura organizacional adecuada, debido a que no tiene un sistema
de control interno, que le permita tener informacion contable adecuada para la toma de decisiones,
esto ha generado que la direccion de la empresa no posea seguridad razonable en las respectivas areas
financieras, lo que implica la evidente necesidad de modernizar y actualizar la gestion interna de la
cooperativa. En dicho contexto, la implementacion de un sistema informéatico web urge como una
solucion que sirva como instrumento tecnoldgico de apoye para la gestion.

Un sistema informatico permite simplificar y agilizar las operaciones relacionadas de servicio que
ofrece; entre ellas: gestion de rutas, inventarios y aportaciones, por lo que se debe tener presente el
requerimiento de una plataforma integral para la mejora de la eficiencia y la transparencia en todas
las areas de la cooperativa; que, segun la legislacion vigente, es obligatorio que toda cooperativa
cuente con drganos directivos encargados de tomar las decisiones mas relevantes. Por otro lado, las
areas operativas y empresariales se estructuran de acuerdo a las necesidades especificas de cada
organizacion (Asamblea Nacional del Ecuador, 2011).

Marcillo Gutiérrez & Zambrano Zambrano (2023) consideran que la gestion de inventarios es una
herramienta contable fundamental que se utiliza en la administracion, permitiendo a las empresas y
organizaciones conocer de forma exacta las existencias de mercaderia para la venta.

Un sistema de gestion basado en la web para cooperativas de transporte puede mejorar notablemente
la eficiencia y la coordinacién dentro del sector logistico, integrando tecnologias a un servidor de
gestion que se conecte a una base de datos para establecer una red descentralizada que va a ser operada
por la organizacion de transporte (Kersten et al., 2017). La utilizacion de un sistema de informacion
web para la gestion de flotas y la telematica del transporte basado en plataformas de software
orientadas a los servicios puede proporcionar funcionalidades de seguimiento y control en tiempo

real (Stojanovic et al., 2009).

Herramientas Tecnologicas
Los aplicativos webs son interfaces interactivas y dindmicas en unared local o en internet, que ofrecen
a los usuarios el acceso a servidores web a través de navegadores. En esencia, se trata de programas

informaticos que funcionan dentro del navegador.
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Se define una aplicacion Web como un programa informaético o sitio Web que ejecuta en el Internet
sin necesidad de una instalacion en el ordenador, tan solo con el uso de un navegador, ya que se
programa en lenguaje HTML (Valarezo Pardo et al., 2018).

Los beneficios principales de un aplicativo web, se enmarcan en: el acceso de datos de forma remota
desde cualquier lugar; la gestion de cambios sin la necesidad de actualizar cada herramienta
individualmente en cada dispositivo, permitiendo la centralizacion y mantenimiento; la colaboracion
en tiempo real, que acelera tareas como la asignacion de rutas; la gestion de inventarios y las
contribuciones; y, la escalabilidad, que posibilita la adicién de nuevas funcionalidades o médulos sin

afectar la infraestructura ya existente (Silva, 2023).

Herramientas de desarrollo web

Para la implementacion del aplicativo web, se utilizan diversas herramientas de desarrollo web, como
lenguajes de programacion (HTML, CSS, JavaScript). Gauchat (2017) menciona que HTML
(HyperText Markup Language) es un lenguaje de marcado utilizado para estructurar y mostrar
paginas web. Se compone de etiquetas que definen el contenido y la estructura de la pagina, pero no
se utiliza para crear logica o realizar calculos.

CSS (Cascading Style Sheets) es un lenguaje de estilos que se emplea para dar formato al contenido
de una pagina web. Permite controlar aspectos visuales como el color, tamafio y disposicion de los
elementos HTML.

JavaScript es un lenguaje de programacion de alto nivel que se utiliza para agregar interactividad a
las paginas web. A diferencia de HTML y CSS, JavaScript es interpretado y orientado a objetos, lo
que permite crear aplicaciones web mas dinamicas y complejas.

En la tabla 1 se establecen las diferencias entre las herramientas web caracterizdndolas mediante su

propdsito, Tipo de lenguaje, sintaxis y uso.

Tabla 1: Diferencias entre JavaScripty HTML y CSS
Caracteristica HTML CSS JavaScript

Propdsito Estructurar y Dar formato al Agregar
desplegar ~ paginas contenido de las interactividad a las

web paginas web paginas web

723 Vol. 10, nim. 3. Julio-Septiembre, 2024, pp. 719-739
Edwin Fernando Yaulema Rojas, Lucia Galuth Nufiez Silva, Rebeca Mariana Moposita Lasso, Cristhian Andrés Almache
Villacis



Dom. Cien., ISSN: 2477-8818
Vol. 10, nim. 3. Julio-Septiembre, 2024, pp. 719-739

REVISTA

DOMINIO DE

——
LAS CIENCIAS

Implementacion de un sistema web para la gestion integral del transporte para la Cooperativa Rio San Pablo

Tipo de lenguaje

Sintaxis

Uso

Lenguaje de marcado

Etiquetas

Esencial para crear la
estructura basica de

una pagina web

Lenguaje de estilos

Declaraciones
Esencial para crear
paginas web
atractivas y faciles de

usar

Lenguaje de

programacion

Instrucciones

Se puede utilizar para
crear  animaciones,
juegos, aplicaciones

web y mucho més

En la tabla 2 se caracterizan las diferencias entre los framewoks considerando los antecedentes,

sintaxis, arquitectura, gestion de datos, ciclo de vida y la integracion con otros paquetes con el fin de

escoger el frame que permita el desarrollo de la aplicacion web.

Tabla 2: Diferencias entre Frameworks (React, Angular, Vue.js)

Caracteristica Angular React Vue

Antecedentes Desarrollado Desarrollado por Creado por Evan
inicialmente por Facebook. You.

Google.

Sintaxis HTML para JSX para escribir Sintaxis de plantilla
plantillas, TypeScript HTML dentro de basadaen HTML.
para  légica  de JavaScript.
aplicacién.

Arquitectura Organizado en Basado en Instancias de Vue,
NgModules, componentes con componentes
componentes reutilizables. reutilizables.
centrales.
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Gestion de Datos Vinculacion de datos Flujo de  datos Vinculacion de datos

bidireccional. unidireccional, reactiva.
pasando datos

mediante props.

Ciclo de Vida Ciclo de vida de Métodos de ciclo de Ciclo de vida de
componentes vida para acciones componentes similar
gestionado por el especificas. a React.
framework.

Paquetes de Terceros Integracion de Amplio ecosistema Soporte para
bibliotecas vianpm.  de terceros. bibliotecas de

terceros via npm o

etiquetas.

Fuente: (Saks, 2019)

En la tabla 3, se establece las diferencias entre Bases de datos, considerando el tipo, lenguaje, modelo
de datos, tamafio de almacenamiento, integridad referencial, escalabilidad, normalizacion; asi como

las ventajas y desventajas.

Tabla 3. Diferencias entre Bases de datos (MySQL, PostgreSQL, MongoDB),

Caracteristica MySQL PostgreSQL MongoDB

Tipo Relacional Relacional NoSQL

Lenguaje SQL SQL NoSQL (Consulta de
documentos)

Modelo de Datos Entidad-Relacion Entidad-Relacion Documentos JSON

(E/R) (E/R)

Almacenamiento Tablas Tablas Colecciones

Integridad Si Si No

Referencial
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Claves Primarias y

Foraneas

Escalabilidad

Normalizacion

Si

Vertical y Horizontal

Aplicable

Si

Vertical y Horizontal

Aplicable

No

Horizontal

No aplicable

ACID Cumple con ACID Cumple con ACID No garantiza ACID
Ventajas Integridad Integridad Flexibilidad,
referencial, referencial, Amplia Escalabilidad,
Normalizacién, compatibilidad Rendimiento
Amplia
compatibilidad
Desventajas Limitaciones en datos Limitaciones en datos Menos estructurado,
graficos o multimedia graficos o multimedia Menos soporte para
consultas complejas
Uso Aplicaciones Aplicaciones de Aplicaciones  web
tradicionales, E- mision critica, modernas, Analitica
commerce, Sitios Grandes sistemas de
web informacion
Fuente: (Pérez Roman, 2020)
Tabla 4: Diferencias entre Servidores web (Apache, Nginx)
Indicadores Tipo de Apache Nginx Proxy
contenido
p<500 Estatico Nginx Nginx Nginx
Dindmico (PHP)  Nginx Nginx Nginx
Dindmico Nginx Nginx Proxy
(Python)
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Todos Nginx Nginx Nginx
500<p<1000 Estatico Nginx Nginx Proxy
Dindmico (PHP)  Nginx Nginx Nginx
Dinamico Nginx Nginx Nginx/Proxy
(Python)
Todos Nginx Nginx Nginx
1000<p<10000 Estatico Apache Proxy Proxy
Dindmico (PHP)  Nginx Nginx Nginx
Dinamico Nginx Nginx Nginx/Proxy
(Python)
Todos Nginx Proxy Nginx
p>10000 Estatico Nginx Proxy Proxy
Dinamico (PHP)  Nginx Nginx Nginx
Dinamico Nginx Nginx Nginx/Proxy
(Python)
Todos Nginx Nginx Nginx

Fuente: (Pérez Roman, 2020)

En la tabla 5, se muestra qué servidor es mas eficiente para cada escenario especifico, considerando
tanto el tipo de contenido (estatico, dinamico con PHP, dindamico con Python) como la cantidad de

peticiones concurrentes. Ademas, se indica si en algunos casos Nginx funciona como un proxy
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inverso de Apache. Los resultados se basan en el estudio de caso realizado y la evaluacion de los
indicadores de rendimiento, utilizacion de recursos y capacidad.

Tabla 5: Medidas de seguridad (certificados SSL/TLS).

Aspecto Descripcion

Funcion Principal Autenticacion y verificacion de identidad,
cifrado de datos para una comunicacion

segura en Internet.

Emitido por Autoridades de Certificacion (CA) de
confianza.

Claves Clave publica (cifrado) y clave privada
(descifrado)

Indicadores de un sitio web seguro - URL comienza con "https://" <br> -

Icono de candado en la barra de
direcciones <br> - Marca de confianza
visible

Tipos de certificados - Autofirmado <br> - Validacion de
dominio <br> - Autenticado <br> - Con

caracteres comodin <br> - SAN (hombre

alternativo del sujeto) <br> - Con
Extended Validation (EV)
Importancia de la confianza Fundamental en el comercio electrénico

para ganarse la confianza de los clientes.

Proveedor principal de certificados TLS/SSL DigiCert, reconocido por su alta seguridad

y amplia adopcidn en el mercado.

Fuente: (Digicert, 2019)
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Entornos de Desarrollo Integrado (IDE)

Tabla 7: Cuadro de comparacidn del entorno de desarrollo integrado

Visual
Caracteristicas ] Sublime Text WebStorm PHPStorm PyCharm
Studio Code
Potente IDE multilenguajeSi Si Si No No
Rapido Si Si Si Si Si
Desarrollo front-end listoSi No Si No No
para usar
Integracion Git Si Si Si Si Si
Sentido inteligente Si No Si No No
Terminal Si Si Si Si Si
Comunidad de extensionSi Si No No No
grande y actualizada
Herramientas deSi Si Si Si Si
refactorizacion
Interfaz de usuario Buena Personalizable Buena Buena Buena
Soporte SSH Si Si Si Si Si
Integracion conNo No No No No

Photoshop
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Sugerencias de codigo  Si Si Si Si Si
Libre/Fuente abierta Si No No No No
Plataforma cruzada Si Si Si Si Si
Editor de mecanografiado No Si No No No
Soporte multicursor Si Si No No No
Fragmentos No Si No No No
Integracion GitHub No No No No No
Construido con Node.js No No No No No
Metodologia

La investigacion es de naturaleza descriptiva y exploratorio, porque se enfocé en exponer las
caracteristicas ya conocidas de un fendmeno y se adentrd en aspectos no investigados previamente
para comprender su naturaleza. Es decir, se utilizd para analizar y describir como se gestionan
actualmente las rutas, inventarios y aportaciones en la cooperativa de transportes antes de la
implementacion del aplicativo web; asi como, se recopild informacion sobre las necesidades y
requerimientos de la cooperativa en relacion con su gestion de rutas, inventarios y aportaciones.

La investigacion fue cualitativa, ya que se centrd en comprender los significados, percepciones y
experiencias de las personas involucradas en la cooperativa. Y se baso en la recopilacién y analisis
de datos numéricos para medir el impacto de la implementacién del aplicativo web.

Se aplicé el método experimental, lo cual implico la manipulacion controlada de variables y la
observacion de los efectos resultantes para evaluar los beneficios y los impactos del aplicativo web.
Ademas, se utilizé el método de la observacién sistematica y detallada de los fendmenos relevantes

para la investigacion, antes y después de la implementacién del aplicativo web.
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e utilizdé un cuestionario que fue aplicado a 27 socios y directivos a fin de conocer las falencias
administrativas y necesidades dentro de la cooperativa; mientras que a la secretaria, gerente y
presidente de la cooperativa de transporte interprovincial “Rio San Pablo” se aplic6 una entrevista
para obtener informacion detallada sobre la gestion administrativa.

Esta metodologia nos permitio obtener datos cualitativos y cuantitativos para comprender mejor la
situacion actual de la cooperativa y evaluar los posibles beneficios de la implementacion del
aplicativo web.

Para la implementacion de la aplicacion web, en primera instancia se establecieron los requisitos
funcionales y no funcionales. Definidos los requerimientos se realiz0 instancia un analisis
comparativo de las herramientas web, Framewoks, Base de datos, Servidores web y las medidas de
seguridad, considerando su caracterizacion, indicadores y aspectos de seguridad, lo cual permitio
realizar un analisis para definir el entorno tecnolégico para que el equipo de desarrolladores
implemente la aplicacion web.

Para el desarrollo del aplicativo web, se ha decidido utilizar Visual Studio Code como el entorno de
desarrollo integrado (IDE) con JavaScript a fin de gestionar las rutas, inventarios y aportaciones. Esta
eleccion se basa en varias razones clave que destacan las ventajas de utilizar Visual Studio Code en
este contexto. Ademas, Visual Studio Code con su amplia gama de extensiones y herramientas
especificas para el desarrollo web facilita la tarea de construir una interfaz de usuario atractiva y
funcional.

Se eligi6 MySQL como base de datos por su escalabilidad y rendimiento para manejar grandes
volumenes de datos y soportar un alto rendimiento en entornos de produccién. Dado que la aplicacion
web gestionara datos relacionados con rutas, inventarios y aportaciones en una cooperativa de
transporte. Ademas, su flexibilidad y funcionalidad permite modelar y gestionar los datos de manera

eficiente con consultas SQL complejas y transacciones de control de integridad referencial.

Resultados
El proyecto busca crear un recorrido virtual que se adapte a cualquier dispositivo utilizado por los
usuarios. Para lograr esto, se utiliza un disefio responsivo que aprovecha herramientas optimizadas

para su implementacion.
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Tabla 8: Herramientas web

Herramientas del lado servidor Java Script
Mysql

Herramientas de Codificacion PhpMyadmin
Visual Studio

Elaborado por: Toala, T & Pilaguano, P (2023).

Requerimientos del sistema:

La tabla 9 y 10 se muestra los requisitos funcionales y no funcionales del sistema, lo que incluye las

funciones que debe realizar el sistema y las restricciones que deben cumplirse para satisfacer las

necesidades de los usuarios y del negocio.

Tabla 9: Requisitos Funcionales

N° Descripcidn
RF-1 Maodulo que permita el registro y gestion de usuarios del sistema.
RF-2 Ingreso a la aplicacion web.
RF-3 Modulo de administracion del sistema.
RF-4 Registro de aportaciones de los miembros de la cooperativa.
RF-5 Visualizacion de datos del sistema.
RF-6 Modificacion de datos del sistema.
RF-7 Registro de inventarios, aportaciones y rutas.
Elaborado por: Investigadores
Tabla 10: Requisitos No Funcionales
N° Descripcion
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RNF-1 Se deben almacenar los datos de la cooperativa en la aplicacion de manera segura
y confiable.
RNF-2 Visualizacién de informes y registro de actividades de forma clara y comprensible.

RNF-3 La aplicacion web debe estar disponible y funcionando correctamente en todo
momento.
RNF-4 La aplicacién web debe estar conectada a una base de datos para almacenar y

recuperar informacion.

Elaborado por: Investigadores

Product Backlog:
El Product Backlog es una lista priorizada de todas las funcionalidades deseadas para el producto.
Cada tarea incluye una breve descripcion, el responsable de su implementacion, la prioridad asignada

y el sprint en el que se planea realizar.

Tareas:
o Aplicacion de los instrumentos de investigacion.
o Acta de requisitos funcionales del sistema.
o Disefar la interfaz grafica del sistema.
o Estructurar el script de la base de datos.
o Desarrollar el sistema bajo el lenguaje de programacion JavaScript.
o Conectar todos los elementos que componen el sistema.
o Retroalimentacion del sistema.
o Retroalimentacion de los avances del proyecto.
o Documentar el desarrollo del sistema en el proyecto.
o Subir el sistema a la web
o Creacion de un manual de usuario del sistema.
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Diagrama de caso de uso general

Figura 1: Diagrama de caso de uso
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Modelo entidad relacion del sistema de gestion de rutas, inventarios y aportaciones

Figura 2. Modelo entidad relacién de la base de datos
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Resultados de Sistema

Figura 3: Dashboard-Socios
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Tabla 11: Dashboard-Socios

Descripcién: Dashboard - Unidades
El sistema permite administrar las Aprobacién
Resultado: unidades pertenecientes a la Si (X) No ()
cooperativa

Figura 4: Dashboard- Unidades
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Tabla 12: Dashboard-Unidades

Descripcién: Dashboard - Unidades
El sistema permite administrar lasAprobacion
Si (X) No ()

Resultado: unidades pertenecientes a la cooperativa

Figura 5: Dashboard- Reportes
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Tabla 13: Dashboard-Reportes

Descripcién: Dashboard - Reportes
El sistema permite administrar losAprobacion
Si (X) No ()

Resultado: reportes correspondientes realizados en

En la interfaz de la Figura 5, se presenta el proceso de creacion de un informe, que requiere la
inclusion de una fecha, asi como los roles especificos del presidente, gerente, vigilancia y recaudadora

responsables de proporcionar los datos para dicho informe.
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Figura 6: Ver Reportes
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va de Transporte Intraprovincial Rio San Pablo.

Impacto:

La implementacion web incidio técnicamente en la mejora de la eficiencia y precision de los procesos,
la toma de decisiones mediante el acceso rapido a informacion actualizada y la mejora de la capacidad
de analisis mediante la generacion de informes automaticos; mientras que socialmente mejoré la
satisfaccion de los usuarios por la simplificacion de los procesos en una interfaz amigable.
Econdmicamente la implementacion redujo los costos, ya que se eliminé la necesidad de imprimir
documentos y simplificar procesos administrativos, aumento la competitividad al ofrecer servicios
mas agiles y eficientes a los miembros y Finalmente tuvo un impacto ambiental al reducir el consumo

de papel y otros recursos al digitalizar procesos que antes requerian documentos impresos.

Conclusiones

La implantacion web de gestion integral de transporte para la Cooperativa Rio San Pablo fue un paso
satisfactorio e importante en la modernizacion y eficiencia de sus operaciones, resaltando el
manifiesto de reemplazar el manejo de procesos y procedimientos manuales y logisticos que
restringen y establecen barreras para ser una cooperativa competitiva por la falta de una
infraestructura tecnoldgica.

La seleccion de tecnologias, mediante un analisis comparativo de las herramientas tecnoldgicas para

el desarrollo e implementacion de la aplicacion web para la cooperativa de transporte Rio San Pablo,
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la cual derivo en el uso de JavaScript y MySQL, demuestra una especial atencion a la usabilidad y la

seguridad de la informacion. Ademas, al elegir Visual Studio Code como IDE principal para trabajar

con JavaScript en el proyecto, se optd por una herramienta potente, eficiente y altamente compatible

que brindaré el soporte necesario para desarrollar de manera exitosa la aplicacion web.

Los resultados muestran los beneficios reales de esta innovacion, desde una gestion més eficiente

de las rutas hasta una mayor transparencia operativa, mejoran la calidad del servicio prestado a los

usuarios y allanan el camino para futuras mejoras y adaptaciones a medida que las necesidades de las

cooperativas sigan evolucionando en un entorno tecnoldgico en constante cambio.
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