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Resumen

Este articulo pretende interrelacionar; La responsabilidad social empresarial y el fortalecimiento de
las empresas productoras de brécoli en la provincia de Cotopaxi, es un factor importante dentro estas
empresas ya que a través del cual las organizaciones buscan agregar un valor a sus actividades y
definir estrategias de innovacion que incorporen consideraciones sociales, manteniendo un adecuado
equilibrio y el desarrollo sostenible de la organizacion.

Para el fortalecimiento de las empresas es necesario cumplir con las buenas practicas de RSE que
generen un buen resultado, en el presente trabajo se planted objetivos e hip6tesis que ayuden a
determinar el estudio, en la parte tedrica se describe cada una de las variables, de tal forma que se
brindan los conocimientos necesarios para plantear estrategias enfocadas a la practica de la
Responsabilidad Social Empresarial.

En la parte metodoldgica se aplica el método hipotético-deductivo el cual permite plantear y
posteriormente verificar hipotesis a partir de la recoleccion y analisis de datos, permitiéndonos asi
estudiar el fendbmeno de investigacion y dar solucion al problema planteado en este articulo.

En el apartado de las encuestas se analiza el nivel de participacion de mercado que tiene la
organizacion frente a los competidores, asi como si los empleados tenian conocimiento si la empresa
aplica Manuales de Responsabilidad Social Empresarial.

Palabras claves: Competitividad; Fortalecimiento; Responsabilidad Social Empresarial; Desarrollo;

Ventaja Competitiva; Capacitacion.

Abstract

This article aims to interrelate; Corporate social responsibility and the strengthening of broccoli
producing companies in the province of Cotopaxi is an important factor within these companies since
through which organizations seek to add value to their activities and define innovation strategies that
incorporate social considerations. , maintaining an adequate balance and sustainable development of
the organization.

To strengthen companies, it is necessary to comply with good CSR practices that generate a good
result. In this work, objectives and hypotheses were proposed to help determine the study. In the
theoretical part, each of the variables is described, in such a way that the necessary knowledge is

provided to propose strategies focused on the practice of Corporate Social Responsibility.
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In the methodological part, the hypothetico-deductive method is applied, which allows us to propose
and subsequently verify hypotheses based on the collection and analysis of data, thus allowing us to
study the research phenomenon and provide a solution to the problem posed in this article.

In the survey section, the level of market participation that the organization has compared to
competitors is analyzed, as well as whether employees were aware of whether the company applies
Corporate Social Responsibility Manuals.

Keywords: Competitiveness; Strengthening; Corporate social responsibility; Development;

Competitive advantage; Training.

Resumo

Este artigo pretende inter-relacionar; A responsabilidade social corporativa e o fortalecimento das
empresas produtoras de brdcolos na provincia de Cotopaxi € um fator importante dentro destas
empresas, pois através do qual as organizacdes procuram acrescentar valor as suas atividades e definir
estratégias de inovacgdo que incorporem consideracdes sociais, mantendo um equilibrio adequado e
um desenvolvimento sustentavel da organizacéo.

Para fortalecer as empresas € necessario cumprir boas praticas de RSE que gerem um bom resultado.
Neste trabalho foram propostos objetivos e hipdteses para ajudar a determinar o estudo. 0s
conhecimentos necessarios para propor estratégias focadas na pratica da Responsabilidade Social
Corporativa.

Na parte metodoldgica é aplicado o método hipotético-dedutivo, que nos permite propor e
posteriormente verificar hipoteses com base na recolha e andlise de dados, permitindo-nos assim
estudar o fendmeno de investigacao e fornecer uma solucdo para o problema colocado neste artigo.
Na secc¢do de pesquisa é analisado o nivel de quota de mercado que a organizag¢éo tem em comparagao
com os concorrentes, bem como se os colaboradores tém conhecimento se a empresa aplica Manuais
de Responsabilidade Social Corporativa.

Palavras-chave: = Competitividade; ~ Reforco;  Responsabilidade  social ~ Empresarial;

Desenvolvimento; Vantagem competitiva; Treinamento.
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Introduccion

En este articulo se hace referencia a la Responsabilidad Social Empresarial y el fortalecimiento de las
empresas productoras de brdcoli caso Cotopaxi, la RSE se define como el aporte activo y voluntario
al mejoramiento social, econémico y ambiental por parte de estas empresas, cuyo principal objetivo
es mejorar la competitividad de la empresa, considerando los recursos y capacidades de las empresas
para el desarrollo de estrategias que permitan mejorar el fortalecimiento. En la actualidad la
Responsabilidad Social Empresarial se ha convertido en una forma de hacer negocios que garantiza
la subsistencia de las mismas empresas y con el tiempo fortalecerse como empresas productivas y
generando un crecimiento de la economia del canton, siendo asi una necesidad provocada por el
cambio de valores, entre los ciudadanos, lo que ha generado nuevas dindmicas empresariales, nuevos
roles y nuevos retos.

La provincia de Cotopaxi tiene entre sus actividades econdémicas principales que son la agricultura,
la ganaderia y el turismo, sus extensos territorios durante muchos siglos han estado cubiertos por una
creciente industria agricola muy caracteristica de la zona, por lo que la principal actividad de la
provincia gira en torno al sector primario correspondiente a la actividad de manufactura, que
representa alrededor del 38% de la actividad econdmica, posteriormente esta la agricultura y
ganaderia, con un 21%, y el comercio, con un 12% segun la (Prefectura Cotopaxi, 2022). En relacion
al sector productivo en la provincia de Cotopaxi se cultiva 68 % del brécoli del pais. Haciendas
dedicadas a la ganaderia fueron transformadas en cultivo de este producto. Provefrut, Ecofroz y Nova
son empresas que pertenecen a Latacunga y tiene mayor extension del monocultivo de brocoli
(MAGAP, 2022). En el canton Latacunga, una de las principales actividades economicas es la
produccion de hortalizas, siendo uno de los mayores productores del pais, especialmente de brocoli,
con 457.000 hectareas de tierras destinadas a la agricultura y ganaderia, equivalentes al 29% del total
de la region y al 3,7% del total del pais, con lo que se busca dinamizar la economia del canton y
generar empleos segun Plan de (Desarrollo, 2022) En la actualidad uno de los factores que no toman
en cuenta estas empresas es la contaminacion ambiental, en efecto, un grave problema es causado por
los contaminantes presentes en el agua, el aire o el suelo procedentes de numerosas actividades
domésticas, industriales, agroindustriales y de servicios, incluidas las industrias agricolas, como la
floriculturay el brécoli, con el uso de pesticidas y fertilizantes, que afectan a la salud de la comunidad

que vive en torno a estas empresas. (Comercio, 2022)
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La Responsabilidad Social Empresarial se define como la contribucion al desarrollo humano
sustentable y sostenible, a través del compromiso de confianza de la empresa hacia sus trabajadores,
por tanto, en el cuidado del medio ambiente, valores éticos y el fortalecimiento de la organizacion.
De esta forma, la RSE pretende mejorar su situacion econémica en equilibrio con la sociedad y el
medio ambiente (Calderdn, 2022).

Las empresas buscan determinar el fortalecimiento como una de las capacidades de ventaja
competitiva en la organizacién para considerar mejor sus procesos de produccion, adquisicion de
insumos, contratacion de nuevo personal, las habilidades y conocimientos que aportan a la
organizacion; asimismo, implementar planes de desarrollo para que el personal sea un recurso activo
en los procesos de innovacion y, finalmente, gestionar multiples canales de comunicacion a medida
que la empresa crece. (Montero, 2010)

Esta investigacion tiene como objetivo determinar cémo incide la Responsabilidad Social
Empresarial en el fortalecimiento de las empresas productoras de brocoli de Cotopaxi, con el fin de
lograr que las organizaciones se basen en principios éticos que beneficien a la sociedad, al medio
ambiente, al entorno en el que se desenvuelve, sus clientes internos y sus empleados. De esta forma,
mitigar los factores que afectan a las empresas para que adopten una posicion activa y responsable
frente al impacto de sus procedimientos. A lo largo de esta investigacion se van resolviendo puntos
como la delimitacion del problema que estara enfocado en el tema ‘“Responsabilidad Social
Empresarial y el fortalecimiento de las empresas productoras de brécoli en la provincia de Cotopaxi,
objetivos que cumplen con la determinacién de lo que se busca resolver, asi como antecedentes y
fundamentacion teorica de nuestras dos variables determinadas en la investigacion logrando asi
proponer la metodologia a implementar, finalmente se aplicaran las técnicas establecidas para realizar
su respectivo analisis a los factores determinados .Resultados y discusion

En esta investigacion el método hipotético-deductivo, permitird plantear y comprobar la hipétesis de
que la Responsabilidad Social Empresarial incide en el desarrollo socioecondémico de las empresas
productoras de brécoli de la provincia de Cotopaxi, canton Latacunga. ElI método hipotético-
deductivo es un enfoque que permite la investigacion como parte de una teoria sobre como funcionan
las cosas y deriva hipétesis comprobables de ella. Es una forma de razonamiento deductivo, ya que

parte de principios, ideas generales para llegar a enunciados mas especificos sobre el tema de
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investigacion y el funcionamiento del mundo. Luego, las hipotesis se prueban a través de la

recopilacion y el analisis de datos, y los resultados respaldan o refutan la teoria. (Consultores, 2021).

Comprobacion de la hipotesis

La hipotesis permite la descripcion y explicacion: al investigador anticipando asi cuéles son los
elementos constitutivos del fendmeno objeto de estudio dentro de la investigacion, lo que contribuye

a describir sus variables en funcion y cualidades que poseen. (Shuttleworth, 2008)

Tamafio de poblacion de las empresas productora de brocoli del cantén Latacunga

Personal Unidad de Observacion N° poblacion N. muestra

Interno Empleados de la empresa productora de | 810 130
brocoli Provefrut.

Interno Empleados de la empresa productora de | 218 35
brocoli ECOFROZ.

Interno Empleados de la empresa productora de | 980 157
brocoli NOVA.

Total 2008 322

Fuente: Ministerio del Trabajo
Elaborado Por: autores (2024)

Verificacion del supuesto de normalidad de datos. Para la verificacion del supuesto de normalidad de
los datos se utilizo la prueba de Kolmogrov-Smirnov, esto debido a que la muestra supera las 50
observaciones. Hablamos de normalidad de los datos cuando los valores de la variable aleatoria
denotan una distribucion normal en la poblacion a la que pertenece la muestra. La Tabla 3 muestra
que los datos de las preguntas propuestas no siguen una distribucién normal, esto se debe a que todos

los valores de p son para la verificacion del supuesto de normalidad de los datos se utilizo la prueba

de Kolmogrov-Smirnov, esto debido a que la muestra supera las 50 observaciones.

Hablamos de normalidad de los datos cuando los valores de la variable aleatoria denotan una

distribucion normal en la poblacion a la que pertenece la muestra.
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La Tabla 3 muestra que los datos de las preguntas propuestas no siguen una distribucién normal, esto
se debe a que todos los valores de p son <0.05. Por ello, para comprobar la hipétesis se aplica una
prueba no paramétrica, en este caso la Chi Cuadrado.

Tabla 3 Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova

|[Esdistica gl Sig.
INIVEL DE EDUCACION ,245 154 ,000
NIVEL DE PARTICIPACION EN EL MERCADO ,383 154 ,000
NIVEL DE ACEPTACION DEL PRODUCTO ,386 154 ,000
NIVEL DE PRODUCTIVIDAD ,333 154 ,000
NIVEL DE SATISFACCION SOBRE LOS INGRESOS ,331 154 ,000
NIVEL DE CAPACITACION DE LOS EMPLEADOS ,368 154 ,000
NIVEL DE INTEGRACION LABORAL ,345 154 ,000
NIVEL DE EFICIENCIA SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE SUS|351 154 ,000
FUNCIONES
|NUMERO DE ACTIVIDADES PLANIFICADAS 434 154 ,000

APLICA MANUALES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL{,447 154 ,000
|EMPRESARIAL

MIDE Y EVALUA LOS PROGRAMAS RSE ,252 154 ,000
INVERTIDO RECURSOS EN EL CUIDADO DEL MEDIQ}469 154 ,000
AMBIENTE

NIVEL DE ACEPTACION DEL IMPACTO SOCIAL 431 154 ,000
NUMERO DE ESTRATEGIAS ,361 154 ,000

NIVEL DE IMPORTANCIA DE PRACTICAS DE},364 154 ,000
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

a. Correccion de la significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: autores (2024)
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Analisis de confiabilidad

El Alfa de Cronbach se refiere a una forma de medir la consistencia interna y es la primera
aproximacion a la validacion del constructo de una escala, es asi como este coeficiente es la medida
de la correlacion de los items que forman una escala (Heidi & Campo, 2005) En otras palabras, el
alfa de Cronbach es el promedio de las correlaciones entre los items que hacen parte de un

instrumento.

Tabla 4
Rangos del Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach Consistencia Interna
Coeficiente alfa >0,9 EXELENTE
Coeficiente alfa >0,8 BUENO
Coeficiente alfa >0,7 ACEPTABLE
Coeficiente alfa >.0,6 CUESTIONABLE
Coeficiente alfa >0,5 POBRE

Coeficiente alfa < 0,5 INACEPTABLE

Son valores aceptables de Alfa de Cronbach para propositos de

investigacion > 0,700

Considerando las recomendaciones antes mencionadas, los resultados del analisis de confiabilidad

mediante el alfa de Cronbach se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 5: Alfa de Cronbach
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach |N de elementos Criterio

,701 14

Aceptable

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: autores (2024)
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Analisis e interpretacién

En base a los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a los productores del melloco se puede
afirmar que los procesos de produccion se inciden en la comercializacion del melloco, lo cual afirma
las hipdtesis planteadas mediante los resultados obtenidos de la encuesta.

El 73.33% afirma que, para la produccion del melloco por cada quintal se necesita aproximadamente
de $ 10 a $12, y el 26.67% manifiestan que invierten los $15 aqui entra desde el arado de terreno
hasta la ultima fumigacion del producto, también la inversién depende de la temporada, en las
temporadas de sequia la inversién aumentaria.

El 75.00% considera que es importante innovar sus productos, creen que, con la innovacion de sus
productos la economia mejoraria y tendria mayores beneficios. La produccion también seria en
grandes extensiones y la calidad de vida mejoria no solo de los productores sino de la comunidad y
canton. Uno de los mayores problemas en la innovacion del producto es que los productores

desconocen y no saben cémo innovar para llegar a mas mercados.

Alfa de Cronbach

Tabla 5: Alfa de Cronbach
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach |N de elementos Criterio

,701 14 Aceptable

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: autores (2024)

Analisis, Interpretacion y Discusion de Resultados
¢Cual considera que es el nivel de participacion en el mercado que tiene la organizacion en

comparacion con los competidores?
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Tabla 6: Participacion
¢Cudl considera que es el nivel de participacion en el mercado que tiene la organizacion

en comparacion con los competidores?

[Frecuencia  [Porcentaje  [Porcentaje valido [Porcentaje
acumulado
Muy alto |34 22,1 22,1 22,1
- Alto 110 71,4 71,4 93,5
\VValidos
Baja 10 6,5 6,5 100,0
Total 154 100,0 100,0

Fuente: Fuente propia en base a la encuesta aplicada a los empleados de las empresas productoras de brocoli de la
provincia Cotopaxi, cantén Latacunga.
Elaborado por: autores (2024)

Grafico 1: Nivel de Participacion

i Cual considera que es el nivel de participacidn en el mercado que
tiene la organizacidn en comparacion con los competidores?

22 05%

22.05% | Wiy ato
H atto
OBaja

Fuente: Fuente propia.

Elaborado por: Elaborado por: autores (2024)

Analisis e Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos el 22,08% de los encuestados
considera que el nivel de participacién de la organizacion es muy alto, mientras que el 71,43% el
nivel de participacion es alto y el 6,49 % menciona es bajo. La mayoria de los encuestados mencionan

431 Vol. 10, nim. 3. Julio-Septiembre, 2024, pp. 422-449
Cecilia Cristina Mendoza Bazantes, Franklin Alex Ayala Umajinga, Ximena Alejandra Tapia Garofalo, Edgar Anibal
Rodriguez



Dom. Cien., ISSN: 2477-8818
Vol. 10, nam. 3. Julio-Septiembre, 2024, pp. 422-449

REVISTA
CIENTIFICA'

LAS CIENCIAS
La responsabilidad social empresarial y el impacto en el fortalecimiento de la gestion caso empresas productoras
de brocoli en 1a provincia de Cotopaxi

que las empresas productoras de brdcoli se destacan con un alto nivel de participacion en el mercado,
dando un mejor plus en el mercado ante otros competidores.

¢Cudl cree que es el nivel de aceptacion del producto que tiene en el mercado?

Tabla 7: Aceptacion

¢Cuadl cree que es el nivel de aceptacion del producto que tiene en el mercado?

[Frecuencia [Porcentaje [Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy bueno |34 22,1 22,1 22,1
Bueno 115 74,7 74,7 96,8
\Validos
Ni bueno 5 3,2 3,2 100,0
Total 154 100,0 100,0

Fuente: Fuente propia en base a la encuesta aplicada a los empleados de las empresas productoras de brocoli de la
provincia Cotopaxi, cantén Latacunga.
Elaborado por: Ayala, F (2023)

Grafica 2: Nivel de Aceptacion

i Cual cree que es el nivel de aceptacién del producto que tiene en
el mercado?

M Uy busno
HEusno
i bueno

Fuente: Fuente propia

Elaborado por: Elaborado por: autores (2024)

Anadlisis e Interpretacion: Segun los resultados obtenidos el 22,08% ha considerado que el nivel de
aceptacion del producto es muy bueno, el 74,68% ha considerado que el nivel de aceptacién del
producto es bueno y el 3,25% considera que no es ni bueno el nivel de aceptacién del producto que

tiene en el mercado. La mayoria de las personas considera que las empresas productoras de brocoli
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tienen un buen nivel de aceptacion del producto en el mercado y son competidoras dentro del
segmento.

¢Cudl es el nivel de productividad que tiene la organizacion?

Tabla 8: Productividad
¢Cudl es el nivel de productividad que tiene la organizacién?

Frecuencia [Porcentaje  |Porcentaje valido[Porcentaje
acumulado
Muy alta |65 42,2 42,2 42,2
Alta 85 55,2 55,2 07,4
\Validos Ni alta, ni baja |3 1,9 1,9 99,4
Baja 1 ,6 ,6 100,0
Total 154 100,0 100,0

Fuente: Fuente propia en base a la encuesta aplicada a los empleados de las empresas productoras de brécoli de la
provincia Cotopaxi, cantén Latacunga.
Elaborado por: Ayala, F (2023)

Gréfica 3: Nivel de Productividad

LCual es el nivel de productividad que tiene la
arganizacién?

Crauy atta

0 =

i atta, ni baja
COsaia

Fuente: Fuente propia

Elaborado por: Elaborado por: autores (2024)

Analisis e Interpretacion: De acuerdo al resultado obtenido el 44,21% considera que el nivel de
productividad que tiene la organizacion es muy alto, el 55,19% de las personas considera que el nivel
de productividad que perciben en la organizacion es alto, el 1,9% que el nivel de productividad ni es

alto ni bajo y 0,6% que el nivel de productividad es bajo. La mayoria de las personas que laboran
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dentro de estas empresas productoras de brocoli consideran que el nivel de productividad dentro de
la organizacion es alto, ya que percibe un buen porcentaje de productividad del producto.

¢Cual es su nivel de satisfaccion sobre los ingresos percibidos en la organizacion?

Tabla 9: Satisfaccién

¢Cuadl es su nivel de satisfaccion sobre los ingresos percibidos en la organizacién?

[Frecuencia [Porcentaje [Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy satisfecho |22 14,3 14,3 14,3
Satisfecho 98 63,6 63,6 77,9
\Validos
Poco satisfecho |34 22,1 22,1 100,0
Total 154 100,0 100,0

Fuente: Fuente propia

Elaborado por: Elaborado por: autores (2024)

Grafica 4: Nivel de Satisfaccién

£ Cual es su nivel de satisfaccion sobre los ingresos
percibidos en la arganizacian?

Muy satisfecho

Satisfecho
satisfecho

Fuente: Fuente propia

Elaborado por: autores (2024)

Analisis e Interpretacion: Segun los resultados obtenidos el 14,29% estan muy satisfecho con los
ingresos que perciben, el 63,64% esta satisfecho con los ingresos que perciben y el 22,08% estan
pocos satisfechos con los ingresos que perciben. La mayoria de las personas evidencian que estan
satisfechas con los ingresos que perciben, pero hay un buen porcentaje de personas que estan
insatisfechas con los ingresos que perciben por parte de la organizacion.

¢ Como considera que es el nivel de capacitacion de los empleados dentro de la organizacién?
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Tabla 10: Capacitacion

¢Coémo considera que es el nivel de capacitacion de los empleados dentro de la organizacion?

[Frecuencia  |[Porcentaje  [Porcentaje valido[Porcentaje
acumulado
Muy ef|C|ente 41 26,6 26,6 26,6
Efici 7
\Validos iciente 9 63,0 63,0 89,6
Poco eficiente |16 10,4 10,4 100,0
Total 154 100,0 100,0

Fuente: Fuente propia
Elaborado por: autores (2024)

Gréfica 5: Nivel de Capacitacion

A Camo cansidera que es el nivel de capacitacian de
los empleados dentro de la organizacian?

E muy eficiente
[ Eficiente

FPoco
Deﬂciente

Fuente: Fuente propia.

Elaborado por: Elaborado por: autores (2024)

Analisis e Interpretacion: Segun los resultados obtenidos, el 26,62% considera que el nivel de
capacitacion ha sido muy eficiente, el 62,99% menciona que el nivel de capacitacion es eficiente y el
10,39% estan pocos satisfechos con el nivel de capacitacion que tienen dentro de la organizacion. En
su mayoria, se puede percibir que el nivel de capacitacion que tienen estas organizaciones es eficiente.

Desde su punto de vista, ;,como ha sido el nivel de integracién laboral dentro de la organizacion?
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Tabla 11: Integracion laboral
Desde su punto de vista, ;como ha sido el nivel de integracion laboral dentro de la
organizacion?

[Frecuencia [Porcentaje  [Porcentaje valido[Porcentaje
acumulado
Muy bueno 27 17,5 17,5 17,5
validos Bueno 79 51,3 51,3 68,8
Poco bueno |48 31,2 31,2 100,0
Total 154 100,0 100,0

Fuente: Fuente propia.

Elaborado por: autores (2024)

Gréfica 6: Integracién laboral

Desde su punto de vista, 4como ha sida el
nivel de integracidan labaral dentra de la
arganizacian?

B Muy bueno
B Bueno

Poco
I:Itznueno

Fuente: Fuente propia
Elaborado por: autores (2024)

Analisis e Interpretacion: Segun los resultados obtenidos, el 17,53% considera que el nivel de
integracién laboral es muy bueno, el 51,3% percibe que el nivel de integracion laboral que tiene es
bueno y el 31,17% percibe que el nivel de integracidn es poco bueno dentro de sus organizaciones.
En su mayoria, el nivel de integracion que se percibe dentro de estas organizaciones es bueno,

considerando que hay un porcentaje que percibe que el nivel de integracién laboral poco bueno.
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Desde su punto de vista, ¢cual cree que es el nivel de eficiencia que aplica sobre el cumplimiento de

sus funciones?

Tabla 12: Eficiencia
Desde su punto de vista, ¢cudl cree que es el nivel de eficiencia que aplica sobre el cumplimiento

de sus funciones.

[Frecuencia Porcentaje  [Porcentaje valido |Porcentaje

acumulado
.. 0] 51,9 51,9 51,9
Muy eficiente
\Valid
A0S Ehiciente 74 48,1 48,1 100,0
Total 154 100,0 100,0

Fuente: Fuente propia en base a la encuesta aplicada a los empleados de las empresas productoras de brécoli de la
provincia Cotopaxi, cantén Latacunga.
Elaborado por: Ayala, F (2023)

Gréfica 7: Nivel de Eficiencia

Desde su punto de vista, 4 cual cree que es el nivel
de eficiencia que aplica sabre el cumplimienta de
sus funciones?

Muy
O eficiente

O Eficient=

Fuente: Fuente propia
Elaborado por: autores (2024)

Analisis e Interpretacion: De acuerdo con los resultados obtenidos, el 51,95% de los empleados ha

cumplido con sus funciones de manera muy eficiente y el 48,05% realiza sus funciones de manera
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eficiente. Se puede percibir la eficiencia en el cumplimiento de las funciones que han cumplido los
empleados.
¢Considera que el nimero de actividades planificadas por la organizacién en el cuidado del medio

ambiente contribuird a una mejor sostenibilidad de sus productos?

Tabla 13: Actividades

[Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido [Porcentaje
acumulado
Si 105 68,2 68,2 68,2
\alidos No 49 31,8 31,8 100,0
Total 154 100,0 100,0

Fuente: Fuente propia
Elaborado por: autores (2024)

Grafica 8: NUmero de Actividades

s Zonsidera que el numero de actividades
planificadas por la organizacion en el cuidado del
medio ambiente contribuira a una Mmejor
sostenibilidad de sus productas?

Fuente: Propia.

Elaborado por: autores (2024)

Analisis e Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos el 68,18% si cuenta con el niUmero
de actividades planificadas dentro de la organizacion para el cuidado del medio ambiente y el 31,82%
no cuenta con el nimero de actividades para el cuidado del medio ambiente. Se puede apreciar que
las organizaciones tienen planificadas una serie de actividades en el cuidado del medio ambiente para

que sus productos sean mas sustentables.
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¢Usted tiene conocimiento si la empresa aplica Manuales de Responsabilidad Social Empresarial?

Tabla 14: Manuales RSE

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido [Porcentaje

acumulado
Si 45 29,2 29,2 29,2
\VValidos No 109 70,8 70,8 100,0

Total 154 100,0 100,0

Fuente: propia
Elaborado por: autores (2024)

Gréfica 9: Manuales RSE

¢ Usted tiene conocimiento sila empresa aplica
Manuales de Responsabilidad Sacial Empresarial?

Wsi
o

Fuente: Fuente propia
Elaborado por: autores (2024)

Analisis e Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos, el 29,22 si tienen conocimiento de
que aplican el manual de Responsabilidad Social Empresarial y el 70,78% no tienen conocimiento si
la empresa aplica el manual de Responsabilidad Social Empresarial. Se puede sefialar que existe hay
un alto desconocimiento por parte de los empleados si las empresas aplican el Manual de
Responsabilidad Social Empresarial dentro de la organizacion.

¢La empresa mide y evalUa los programas y procesos de Responsabilidad Social Empresarial?
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Tabla 15: Programas

[Frecuencia [Porcentaje  [Porcentaje valido|Porcentaje

acumulado
Siempre 36 23,4 23,4 23,4
Frecuentemente 77 50,0 50,0 73,4
\Validos
Ocasionalmente 41 26,6 26,6 100,0
Total 154 100,0 100,0

Fuente: Fuente propia en base a la encuesta aplicada a los empleados de las empresas productoras de brocoli de la
provincia Cotopaxi, cantén Latacunga.
Elaborado por: Ayala, F (2023)

Graéfica 10: Programas de RSE

La empresa mide v evallda los programas v procesos
de Responsabilidad Social Empresarial?

= siempre
W Frecusntemente
O ocasionalmernte

Fuente: propia

Elaborado por: autores (2024)

Analisis e Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos el 23,38% ha considerado que la
empresa siempre estd midiendo, evaluando programas de Responsabilidad Social Empresarial, el 50%
considera que la empresa evalla frecuentemente programas de RSE y el 26,62% evallUa programas
ocasionalmente. Se puede apreciar que la mayoria de la empresa evalla frecuentemente los programas
de Responsabilidad Social Empresarial, observandose que un buen porcentaje de empresas buscan
apoyar estos programas y buscar la aplicas del 100% de estos programas.

En referencia a la sustentabilidad de las politicas de Responsabilidad Social Empresaria ¢la

organizacion ha invertido recursos en el cuidado del medio ambiente?
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Tabla 16: Sustentabilidad

Frecuencia  |Porcentaje Porcentaje valido [Porcentaje

acumulado
Si 116 75,3 75,3 75,3
Validos No 38 24,7 24,7 100,0

Total  |154 100,0 100,0

Fuente: propia
Elaborado por: autores (2024)

Gréfica 11: Sustentabilidad

En referencia a la sustentabilidad de las politicas de
Responsabilidad Social Empresaria /la organizacion
ha invertido recursos en el cuidado del medio
ambiente?

Wsi
Cro

Fuente: propia
Elaborado por: autores (2024)

Analisis e Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos el 75,32% si invierte recursos en el
cuidado del medio ambiente y el 24,68% no invierte en el cuidado del medio ambiente. Se puede
observar que las empresas se enfocan en invertir en recursos para el cuidado del medio ambiente, ya
que este es el factor que les permite sustentar sus productos.

En su criterio, ,como ha sido el nivel de aceptacion del impacto social que ha tenido la organizacion
en la sociedad?
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Tabla 17: Impacto Social

[Frecuencia [Porcentaje  [Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy importante 47 30,5 30,5 30,5
Importante 106 68,8 68,8 99,4
Validos Ni importante, ni pocofl ,6 ,6 100,0
importante
Total 154 100,0 100,0

Fuente: Fuente propia en base a la encuesta aplicada a los empleados de las empresas productoras de brocoli de la
provincia Cotopaxi, cantén Latacunga.
Elaborado por: Ayala, F (2023)

Gréfica 12: Impacto Social

En su criterio, s como ha sido el nivel de aceptacion del
impacto sacial que ha tenido la arganizacian en la
saciedad?

Erauy importante
Eimportante

Mi importante, ni
Dpoco importante

Fuente: propia
Elaborado por: autores (2024)

Analisis e Interpretacion: Segun los resultados obtenidos, el 30,52% ha considerado que el nivel de
impacto social es muy importante, el 68,83% considera que el nivel de impacto social es importante
y el 0,65% que el nivel de impacto social no es ni importante ni poco importante. Se puede deducir
gue un gran porcentaje considera que el nivel de impacto social es importante en la organizacion.

¢Considera que la organizacion ha implementado un nimero de estrategias adecuadas para beneficiar

a los usuarios internos y externos (Stakeholders) de la empresa?
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Tabla 18: Estrategias

[Frecuencia  [Porcentaje  |Porcentaje valido [Porcentaje

acumulado
Si 71 46,1 46,1 46,1
\VValidos No I83 53,9 53,9 100,0

Total 154 100,0 100,0

Fuente: propia

Elaborado por: autores (2024)

Grafica 13: NUmero de Estrategias

¢ Considera que la arganizacion ha implementado un
numera de estrategias adecuadas para beneficiar a los
usuarios internos vy externas (Stakehalders) de la
empresa?

s
EHo

Fuente: propia

Elaborado por: autores (2024)

Analisis e Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos el 46,10% si cuenta con un nimero
adecuado de estrategias para beneficiar a los usuarios internos y externos y el 53,90% no cuenta con
un numero adecuado de estrategias que beneficien a los usuarios. Se puede observar que la mayoria
del porcentaje encuestado, los empleados encuestados consideran que existe un namero bajo de
estrategias adecuadas para beneficiar a los usuarios internos y externos (stakeholders) dentro de las
organizaciones y otro porcentaje si cuentan con estrategias adecuadas para sus usuarios.

De acuerdo a su criterio ¢qué nivel de importancia considera que se deberia aplicar dentro de la

empresa practicas de Responsabilidad Social Empresarial?
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Tabla 19: Nivel Importancia
De acuerdo a su criterio ¢qué nivel de importancia considera que se deberia aplicar dentro

de la empresa practicas de Responsabilidad Social Empresarial?

Frecuencia |Porcentaje [Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy importante |84 54,5 54,5 54,5
\Validos Importante 70 45,5 45,5 100,0
Total 154 100,0 100,0

Fuente: propia

Elaborado por: autores (2024)

Grafica 14: Nivel Importancia

De acuerdo a su criterio 4 que nivel de importancia
considera que se deberia aplicar dentra de la empresa
practicas de Responsabilidad Social Empresarial?

Muy
importante

W importants

Fuente: propia

Elaborado por: autores (2024)

Analisis e Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos el 54,55%% considera que la
aplicaciéon de préacticas de Responsabilidad Social Empresarial es muy importante y el 45,45%
considera que la aplicacion es importante. La mayoria de las personas encuestadas ha considerado
que se debe aplicar ya que es muy importante las practicas de Responsabilidad Social Empresarial
dentro de la organizacion ya que fortalece sus procesos.

Para la contratacion de hipotesis se utilizd la prueba no paramétrica Chi-cuadrado.

Teniendo en cuenta las dos variables dependiente e independiente para probar la hipétesis, se tomé
como referencia las siguientes preguntas y respuestas:

En el caso de la variable de intervencion 1. ;Cual considera que es el nivel de participacion de

mercado que tiene la organizacién en comparacién con sus competidores? Se distribuy6 en 5
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categorias: 1 representa la condicion “Muy alta”, valor 2 “Alta”, valor 3 “Ni alta ni baja”, valor 4
“Baja” y 5 “Muy baja”.

La variable 9. ; Usted conoce si la empresa aplica Manuales de Responsabilidad Social Empresarial?
Se agrup6 en 2 categorias: los valores 1 representan las condiciones “Si” y 2 “No”; se aplico la

comprobacion de hipdtesis mediante el programa estadistico SPSS.

Tabla 20: Tabla de contingencia
Tabla de contingencia ¢Cudl considera que es el nivel de participacion en el mercado que tiene la
organizacion en comparacion con los competidores? * ¢Usted tiene conocimiento si la empresa
aplica Manuales de Responsabilidad Social Empresarial?

Recuento
;Usted tiene conocimiento si laTotal
empresa aplica Manuales de
Responsabilidad Social
Empresarial?
Si No
; Cual considera que es el nivel deMuy alto |6 28 34
participacion en el mercado queAlto 31 79 110
tiene la  organizacion en Is ) 10
comparacién con los competidores?BaJa
Total 45 109 154

Fuente: propia
Elaborado por: autores (2024)

En la presente tabla de contingencia se observa el cruce de la variable Nivel de participacion en el
mercado en relacion a si la empresa aplica el Manual de Responsabilidad Social Empresarial. El
analisis de los datos muestra que los empleados de la organizacion que califican un bajo nivel de
participacién que tiene en el mercado, es en lo que se relaciona con el hecho de que desconocen si la
empresa aplica el Manual de Responsabilidad Social Empresarial.
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Tabla 21: Chi-Cuadrado
Pruebas de chi-cuadrado

\Valor gl Sig. asintotical
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 14,727a 2 ,001
Razdn de verosimilitudes 13,546 2 ,001
Asociacion lineal por lineal 13,115 1 ,000
IN de casos validos 154

a. 1 casillas (16,7%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima
esperada es 2,92.
Fuente: propia
Elaborado por: autores (2024)

Con base en la Tabla, obtenemos que el coeficiente de significancia (0.001) es inferior a (< 0.05), lo
gue nos permite aceptar la hipotesis alternativa, por lo que se acepta la hipotesis de investigacion,
referente a que la Responsabilidad Social Empresarial incide en el fortalecimiento de empresas

productoras de brocoli de la provincia de Cotopaxi, canton de Latacunga y se niega la hipétesis nula.

Conclusiones

e Se determind que la Responsabilidad Social Empresarial es uno de los factores importantes
que permite el fortalecimiento de las empresas productoras de brocoli del cantéon Latacunga,
evidenciandose asi que las empresas tienen una baja aplicacién de los manuales de
Responsabilidad Social Empresarial dentro de la organizacién, por lo que existe una falta de
conocimiento por parte de los empleados sobre la RSE.

e Se identificé que la Responsabilidad Social Empresarial si incide en el fortalecimiento de las
empresas, ya que es una de las herramientas que les ha permitido mantenerse en el segmento de
mercado con un alto nivel de productividad, teniendo asi una ventaja competitiva frente a los
demas competidores.

e Es necesario proponer estrategias en base a las necesidades que tienen estas empresas
productoras de brécoli en Cotopaxi, con el fin de mejorar la aplicacion del Manual de

Responsabilidad Social Empresarial.
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