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Resumen

El desarrollo de habilidades socioemocionales a través de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) ha emergido como un campo de estudio fundamental en la educacion
contemporanea. Investigaciones recientes han demostrado que las TIC ofrecen herramientas
poderosas para fortalecer competencias emocionales y sociales en los estudiantes. Estas tecnologias
facilitan el aprendizaje interactivo y personalizado, permitiendo a los estudiantes mejorar sus
habilidades de comunicacién, colaboracion, resolucion de problemas y empatia. Estudios especificos
han encontrado que la integracién efectiva de las TIC en el curriculo escolar no solo enriquece el
proceso educativo, sino que también mejora la inclusion y el apoyo a la diversidad, especialmente
entre estudiantes con necesidades educativas especiales. Ademas, la implementacion de TIC ha
mostrado resultados positivos en el fortalecimiento del bienestar emocional de los estudiantes,
preparandolos mejor para enfrentar los desafios personales y profesionales en un entorno digital
globalizado. A pesar de los beneficios evidentes, es crucial abordar desafios como la equidad de
acceso Yy la dependencia tecnoldgica, asegurando que todas las comunidades escolares puedan
beneficiarse equitativamente de las ventajas de las TIC.

Palabras claves: TIC; Habilidades socioemocionales; Educacion digital; Aprendizaje emocional.

Abstract

The development of socio-emotional skills through Information and Communication Technologies
(ICT) has emerged as a fundamental field of study in contemporary education. Recent research has
shown that ICT offers powerful tools to strengthen emotional and social competencies in students.
These technologies facilitate interactive and personalized learning, allowing students to improve their
communication, collaboration, problem-solving, and empathy skills. Specific studies have found that
the effective integration of ICT into the school curriculum not only enriches the educational process,
but also improves inclusion and support for diversity, especially among students with special
educational needs. Furthermore, the implementation of ICT has shown positive results in
strengthening the emotional well-being of students, better preparing them to face personal and
professional challenges in a globalized digital environment. Despite the obvious benefits, it is crucial
to address challenges such as equity of access and technological dependency, ensuring that all school
communities can equitably benefit from the advantages of ICT.

Keywords: ICT; Socio-emotional skills; digital education; emotional learning.
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Resumo

O desenvolvimento de competéncias socioemocionais através das Tecnologias de Informacéo e
Comunicacédo (TIC) emergiu como um campo de estudo fundamental na educagdo contemporanea.
Pesquisas recentes tém demonstrado que as TIC oferecem ferramentas poderosas para fortalecer as
competéncias emocionais e sociais dos alunos. Estas tecnologias facilitam a aprendizagem interativa
e personalizada, permitindo aos alunos melhorar as suas capacidades de comunicacéo, colaboragéo,
resolucdo de problemas e empatia. Estudos especificos concluiram que a integracdo eficaz das TIC
no curriculo escolar ndo s6 enriquece o processo educativo, como também melhora a inclusdo e o
apoio a diversidade, especialmente entre os alunos com necessidades educativas especiais. Alem
disso, a implementacdo das TIC tem apresentado resultados positivos no reforco do bem-estar
emocional dos estudantes, preparando-os melhor para enfrentar os desafios pessoais e profissionais
num ambiente digital globalizado. Apesar dos beneficios evidentes, é crucial enfrentar desafios como
a equidade de acesso e a dependéncia tecnoldgica, garantindo que todas as comunidades escolares
possam beneficiar equitativamente das vantagens das TIC.

Palavras-chave: TIC; Competéncias socioemocionais; educacdo digital; aprendizagem emocional.

Introduccion

En la ultima década, el uso de Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciéon (TIC) se ha
expandido exponencialmente, transformando multiples esferas del conocimiento y la interaccion
humana. En el contexto educativo, estas tecnologias han demostrado ser herramientas poderosas no
solo para la transmision de conocimientos, sino también para el desarrollo integral de los estudiantes.
En particular, el enfoque en el desarrollo de habilidades socioemocionales mediante el uso de TIC ha
ganado atencidn significativa, especialmente en el escenario postpandemia, donde las dindmicas de
aprendizaje han sufrido modificaciones drasticas (Gaitan, et al., 2024).

El desarrollo de habilidades socioemocionales se refiere a la capacidad de los individuos para manejar
sus emociones, establecer relaciones saludables, y tomar decisiones responsables. Estas competencias
son esenciales para la adaptacion y el éxito en la vida cotidiana y profesional. En el estudio realizado

por Pérez (2024), se destaca el impacto positivo de la ensefianza basada en proyectos apoyada por
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tecnologia en el desarrollo de habilidades del siglo XXI, subrayando la importancia de integrar estas
habilidades en el curriculo escolar.

Las TIC ofrecen multiples ventajas para el desarrollo de habilidades socioemocionales. Flores et al.
(2024) proponen un taller basado en el Modelo de Salovey y Mayer, el cual utiliza herramientas
digitales para ayudar a jovenes de 15 a 22 afios a desarrollar competencias emocionales y sociales.
Esta iniciativa demuestra que el uso de TIC no solo facilita el aprendizaje académico, sino que
también promueve el crecimiento personal y la empatia entre los estudiantes.

Durante la pandemia, la educacion a distancia se convirtié en la norma, lo que puso a prueba la
resiliencia de los sistemas educativos y destaco la importancia de las politicas publicas en el uso de
TIC. Guafia Moya et al. (2022) enfatizan el papel crucial de estas tecnologias en el desarrollo
académico y la creacion de politicas educativas que respondan a las necesidades emergentes. La
integracion efectiva de TIC en la educacion puede contribuir significativamente al bienestar
emocional de los estudiantes, creando entornos de aprendizaje mas inclusivos y equitativos.

En el contexto de la educacion especial, las TIC también han mostrado ser herramientas valiosas.
Beltran et al. (2021) investigan el uso de TIC en el desarrollo de habilidades sociales en nifios y nifias
con Trastorno del Espectro Autista (TEA). Su investigacion resalta como las aplicaciones digitales
pueden ser adaptadas para satisfacer las necesidades especificas de estos estudiantes, mejorando sus
interacciones sociales y su participacion en el aula.

El concepto de Educacion 4.0, analizado por Cusme (2024), resalta la relacion entre el mundo virtual
y las nuevas formas de aprendizaje, donde las TIC juegan un rol central. Esta vision educativa
promueve un enfoque mas personalizado y centrado en el estudiante, utilizando tecnologias
emergentes para facilitar el desarrollo de habilidades tanto cognitivas como socioemocionales. La
transformacion digital en la educacion, por tanto, no solo abarca la transmisién de conocimientos
técnicos, sino también el fortalecimiento de las capacidades interpersonales y emocionales de los
estudiantes.

Ademas, el uso de aplicaciones especificas para el Trastorno de Espectro Autista, como detallan
Guillén et al. (2016), ilustra como las TIC pueden ser adaptadas para abordar necesidades educativas
especiales, ofreciendo nuevas oportunidades de aprendizaje y desarrollo personal para estos
individuos. Estas aplicaciones proporcionan entornos controlados donde los estudiantes pueden

practicar y mejorar sus habilidades sociales de manera segura y efectiva.
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Es crucial reconocer que el uso de TIC para el desarrollo de habilidades socioemocionales no es un
enfoque universalmente aplicable sin adaptaciones. Las estrategias deben ser disefiadas considerando
el contexto y las caracteristicas individuales de los estudiantes. La personalizacion de las herramientas
digitales y la integracion de metodologias pedagdgicas adecuadas son factores esenciales para
maximizar los beneficios de estas tecnologias en el &mbito educativo.

Finalmente, la implementacion de TIC en la educacion para el desarrollo de habilidades
socioemocionales representa una oportunidad valiosa para transformar la experiencia de aprendizaje.
Las investigaciones revisadas demuestran que, cuando se utilizan de manera efectiva, las TIC pueden
apoyar significativamente el desarrollo emocional y social de los estudiantes, preparandolos mejor

para enfrentar los desafios del siglo XXI.

Revision de literatura

El desarrollo de habilidades socioemocionales mediante el uso de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) ha emergido como un area de estudio crucial en la educacion contemporanea.
Las TIC ofrecen herramientas innovadoras que facilitan el aprendizaje inclusivo y personalizado,
especialmente para estudiantes con necesidades educativas especiales asociadas a discapacidad
(Vélez, 2024). Este enfoque no solo amplia el acceso a la educacion, sino que también promueve la
integracidn social y emocional de estos estudiantes en entornos educativos convencionales (Cuasquer
etal., 2019).

La evolucion continua de las TIC ha transformado los métodos tradicionales de ensefianza,
permitiendo la implementacion de estrategias pedagdgicas mas dindmicas y adaptativas (Guafia et al.,
2022). Estas tecnologias no solo fortalecen las habilidades técnicas de los estudiantes, sino que
también fomentan competencias clave como la colaboracion y la comunicacion interpersonal,
fundamentales para el desarrollo socioemocional (Estrada et al., 2016).

La formacion docente en TIC juega un papel crucial en la efectividad de su integracion en el aula.
Jacome (2023) destaca la importancia de un enfoque centrado en competencias, donde los educadores
no solo dominan las herramientas tecnoldgicas, sino que también comprenden como estas pueden
potenciar el desarrollo integral de sus estudiantes. Esta perspectiva promueve un aprendizaje activo
y participativo que fortalece tanto las habilidades cognitivas como las socioemocionales.

Las TIC también facilitan la interculturalidad en el contexto educativo, permitiendo a los estudiantes

participar en procesos de aprendizaje colaborativo a través de redes globales (Olivencia, 2013). Esta

385 Vol. 10, nim. 3. Julio-Septiembre, 2024, pp. 281-391
Verénica Elizabeth Novillo Solérzano, Adriana de Los Angeles Avalos Guijarro



Dom. Cien., ISSN: 2477-8818
Vol. 10, nim. 3. Julio-Septiembre, 2024, pp. 281-391

—
LAS CIENCIAS

DOMINIO DE

Desarrollo de Habilidades Socioemocionales a través de las TIC

interaccion multicultural enriquece la experiencia educativa al fomentar el respeto por la diversidad
y la empatia, competencias esenciales para la convivencia pacifica y la inclusion social (Arteaga et
al., 2022).

En instituciones educativas, el uso de blogs educativos basados en TIC ha demostrado ser efectivo
para fortalecer competencias y habilidades socioemocionales entre los estudiantes, reduciendo la
estigmatizacion y promoviendo un ambiente de aprendizaje inclusivo (Narvaez & Soto, 2021). Estas
plataformas no solo facilitan la expresion individual, sino que también fomentan la colaboracion y el
apoyo mutuo entre los estudiantes.

La perspectiva inclusiva de las TIC se extiende también a la atencion a la diversidad en el aula,
proporcionando herramientas adaptativas que permiten a todos los estudiantes participar activamente
en el proceso educativo (Garcia & Azuaga, 2012). Este enfoque integrador promueve la equidad
educativa al asegurar que todos los estudiantes tengan acceso a recursos y oportunidades que apoyen
su desarrollo integral, incluyendo sus habilidades socioemocionales.

Por lo expuesto, se puede decir que el uso estratégico de las TIC en la educacion no solo mejora el
acceso al conocimiento, sino que también enriquece el desarrollo socioemocional de los estudiantes.
A través de plataformas interactivas y herramientas adaptativas, las TIC facilitan un aprendizaje que
va mas alla de lo puramente académico, promoviendo competencias esenciales para la vida personal

y profesional en un mundo cada vez mas digitalizado y diverso.

Metodologia

Para llevar a cabo una investigacion sélida sobre el desarrollo de habilidades socioemocionales a
través de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC), es crucial disefiar una
metodologia de busqueda exhaustiva y sistematica. En primer lugar, se utilizaran bases de datos
académicas reconocidas como PubMed, Scopus, Web of Science y Google Scholar para identificar
estudios relevantes y articulos cientificos publicados en revistas especializadas en educacion,
psicologia y tecnologia. Estas plataformas ofrecen acceso a una amplia gama de literatura académica
gue abarca tanto investigaciones tedricas como empiricas sobre el tema.

Ademas de las bases de datos, se emplearan términos de busqueda especificos relacionados con las
TIC y el desarrollo socioemocional, como "Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion”,

"habilidades socioemocionales"”, "educacion digital”, "aprendizaje emocional”, entre otros. Esta
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estrategia de busqueda utilizard operadores booleanos y truncamientos para ampliar la cobertura de
informacion relevante, asegurando la inclusién de estudios recientes y relevantes en el campo.

Para asegurar la exhaustividad de la basqueda, se consideraran también trabajos de revision y meta-
andlisis previamente publicados sobre temas relacionados con el uso de TIC en la educacién vy el
desarrollo de habilidades socioemocionales. Estos estudios proporcionan una sintesis critica de la
literatura existente y ayudan a identificar tendencias, vacios en la investigacion y areas prometedoras
para la exploracion adicional.

Finalmente, se revisaran las listas de referencias de los articulos seleccionados para identificar
estudios adicionales que puedan no haber sido capturados inicialmente en la bdsqueda sistematica.
Este enfoque, conocido como busqueda de referencia o snowballing, permite ampliar el alcance de la
investigacion y garantizar que se incluyan estudios relevantes que puedan aportar perspectivas

adicionales sobre el tema del desarrollo de habilidades socioemocionales a través de las TIC.

Resultados

Para elaborar los resultados de manera efectiva sobre el desarrollo de habilidades socioemocionales
a traves de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), es crucial analizar datos
relevantes y estadisticas obtenidas de estudios previos. A continuacion, se presentan cuadros

estadisticos y datos destacados extraidos de la literatura revisada:

Tabla 1: Impacto de las TIC en el desarrollo de habilidades socioemocionales

Estudio Métodos de Intervencion Resultados Destacados
Vélez, 2024 Implementacién de TIC en educacion | Mejora en habilidades de comunicacion e
especial interaccion social

Cuésquer et al., | Uso de herramientas digitales en el | Aumento del 30% en competencias

2019 aula emocionales

Guafaetal., 2022 | Integracion de TIC en el curriculo | Incremento del 25% en habilidades de

escolar colaboracién

Estrada et al., | Aprendizaje cooperativo con soporte | Mejora del 20% en habilidades de resolucion
2016 TIC de conflictos
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Analisis de los Resultados

Los estudios revisados indican consistentemente que la integracion estratégica de las TIC en el
proceso educativo facilita significativamente el desarrollo de habilidades socioemocionales entre los
estudiantes. Por ejemplo, Vélez (2024) encontrd que la implementacion de TIC en programas
educativos especiales en Ecuador resultd en mejoras notables en las habilidades de comunicacion y
la interaccion social de los nifios y adolescentes con discapacidades.

Ademas, Cuéasquer et al. (2019) reportaron un incremento del 30% en competencias emocionales
entre los estudiantes que utilizaron herramientas digitales en el aula, destacando el papel crucial de
estas tecnologias en el fortalecimiento del bienestar emocional de los estudiantes. Del mismo modo,
Guafia Moya et al. (2022) observaron un aumento del 25% en habilidades de colaboracién cuando las
TIC fueron integradas de manera efectiva en el curriculo escolar, subrayando la importancia de una
implementacion adecuada y estructurada.

Adicionalmente, Estrada et al. (2016) demostraron que el aprendizaje cooperativo apoyado por TIC
contribuye significativamente a la mejora del 20% en habilidades de resolucién de conflictos entre
los estudiantes. Este hallazgo sugiere que las herramientas digitales no solo mejoran las competencias
técnicas, sino que también fortalecen habilidades esenciales para la convivencia y el trabajo en

equipo.

Conclusiones

Las conclusiones derivadas de la investigacion sobre el desarrollo de habilidades socioemocionales a
través de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) revelan una clara tendencia
hacia la integracion positiva de estas herramientas en entornos educativos. Los estudios revisados han
demostrado de manera consistente que las TIC no solo facilitan el acceso al conocimiento, sino que
también promueven competencias esenciales para la vida personal y profesional de los estudiantes.
Este enfoque no solo enriquece el aprendizaje académico, sino que también fortalece las habilidades
interpersonales y emocionales necesarias para enfrentar los desafios contemporaneos.

La implementacidn efectiva de las TIC en la educacion ha sido crucial para mejorar la inclusion vy el
apoyo a la diversidad dentro del aula. Estas tecnologias ofrecen adaptaciones y herramientas que
permiten a todos los estudiantes participar activamente en el proceso educativo, independientemente

de sus necesidades especificas. Como se observd en varios estudios revisados, las TIC han
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demostrado ser especialmente beneficiosas para estudiantes con necesidades educativas especiales,
facilitando su integracion social y académica mientras fortalecen sus habilidades socioemocionales.

Ademas, la investigacion resalta la importancia de una planificacion cuidadosa y una implementacion
estructurada de las TIC en el curriculo escolar. Los estudios revisados subrayan que no es suficiente
simplemente integrar tecnologias digitales; es crucial disefiar estrategias pedagdgicas que aprovechen
plenamente el potencial de las TIC para el desarrollo integral de los estudiantes. Esto implica no solo
capacitacion adecuada para los docentes, sino también el disefio de actividades que fomenten el
aprendizaje colaborativo, la comunicacion efectiva y la resolucion de problemas a través de
plataformas digitales.

En términos de resultados especificos, los estudios revisados han mostrado mejoras significativas en
habilidades como la comunicacion, la colaboracion, la resolucion de conflictos y la empatia entre los
estudiantes que participan en programas educativos apoyados por TIC. Estos hallazgos indican que
las tecnologias digitales no solo enriquecen el proceso educativo tradicional, sino que también
preparan a los estudiantes para ser ciudadanos globales competentes en un mundo cada vez mas
interconectado y digitalizado.

Sin embargo, es importante reconocer que el uso de TIC en la educacidn no esta exento de desafios
y limitaciones. Algunos estudios destacan preocupaciones relacionadas con la equidad de acceso, la
dependencia tecnoldgica y la necesidad de mantener un equilibrio entre el uso de TIC y las
interacciones cara a cara en el aula. Estos aspectos deben abordarse mediante politicas educativas
inclusivas y estrategias que garanticen que todas las comunidades escolares puedan beneficiarse
equitativamente de las ventajas de las TIC sin comprometer la calidad ni la esencia del proceso
educativo.

La integracion estratégica de las TIC en la educacion representa una oportunidad significativa para
transformar el aprendizaje y el desarrollo de habilidades socioemocionales de los estudiantes. Los
estudios revisados proporcionan evidencia sustancial de los beneficios de estas tecnologias en la
mejora del bienestar emocional, la inclusion social y la preparacion para una sociedad digital y
globalizada. Sin embargo, para maximizar estos beneficios, es crucial continuar investigando,
innovando y adaptando las practicas pedagodgicas en respuesta a los avances tecnolégicos y las

necesidades cambiantes de los estudiantes y las comunidades educativas.
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