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Resumen

En los sistemas productivos de artesanias de hojalateria en Riobamba, se observa una creciente
inquietud respecto a las condiciones laborales y la equidad en el comercio justo, esta problemética
pone a prueba la integridad de las practicas artesanales tradicionales El objetivo de esta investigacion
es determinar como los sistemas productivos de artesanias de hojalateria influyen en el comercio justo
en Riobamba. Se enfoca en una metodologia de campo, descriptiva y explicativa para llevar a cabo
la investigacion sobre los sistemas productivos de artesanias de hojalateria y el comercio justo en
Riobamba. El estudio revela que los talleres de hojalateria en Riobamba exhiben una estructuracion
considerable en sus procesos de creacion, a pesar de carecer de manuales actualizados, lo que sugiere
una organizacion interna eficiente, pero con desafios en la consistencia y transferencia de
conocimientos y la implementacion de manuales de procesos podria mejorar significativamente la
sistematizacion y preservacion del saber artesanal, facilitando la capacitacion de nuevos talentos y
asegurando la continuidad operativa.

Palabras clave: sistemas productivos; comercio justo; artesanias.

Abstract

In the production systems of tinsmithing crafts in Riobamba, there is a growing concern regarding
working conditions and equity in fair trade, this problem puts the integrity of traditional artisan
practices to the test. The objective of this research is to determine how the production systems of
tinsmithing crafts influence fair trade in Riobamba. It focuses on a field, descriptive and explanatory
methodology to carry out research on the production systems of tinsmithing crafts and fair trade in
Riobamba. The study reveals that tinsmithing workshops in Riobamba exhibit considerable
structuring in their creation processes, despite lacking updated manuals, which suggests an efficient
internal organization, but with challenges in the consistency and transfer of knowledge and the
implementation of process manuals could significantly improve the systematization and preservation
of artisanal knowledge, facilitating the training of new talents and ensuring operational continuity.

Keywords: productive systems; fair trade; crafts.

96 Vol. 10, nim. 3. Julio-Septiembre, 2024, pp. 95-108
Evelyn Paulette Aguirre Armijos, Mauro Sebastian Salazar Villafuerte, René Abdén Basantes Avalos, Alexander Fernando
Vinueza Jara



Dom. Cien., ISSN: 2477-8818
Vol. 10, nim. 3. Julio-Septiembre, 2024, pp. 95-108

—
LAS CIENCIAS

DOMINIO DE

Los Sistemas Productivos de Artesanias de Hojalateria y el Comercio Justo en Riobamba

Resumo

Nos sistemas de producdo do artesanato de latoaria em Riobamba, observa-se uma preocupacéo
crescente com as condigdes de trabalho e a equidade no comércio justo, este problema testa a
integridade das préticas artesanais tradicionais. do artesanato de latoaria influenciam. Centra-se numa
metodologia de campo, descritiva e explicativa para realizar investigacdo sobre os sistemas de
producéo do artesanato em estanho e do comércio justo em Riobamba. O estudo revela que as oficinas
de chapa de Riobamba apresentam uma estruturacdo consideravel nos seus processos de criacdo,
apesar de carecerem de manuais atualizados, 0 que sugere uma organizacdo interna eficiente, mas
com desafios na consisténcia e transferéncia de conhecimento e a implementacdo de manuais de
processo poderia melhorar significativamente a sistematizacdo e preservacdo do conhecimento
artesanal, facilitando a formac&o de novos talentos e garantindo a continuidade operacional.

Palavras-chave: sistemas produtivos; Comércio justo; artesanato.

Introduccion

En el &mbito de los sistemas productivos de artesanias de hojalateria y el comercio justo, se enfrenta
el desafio de preservar las técnicas tradicionales mientras se garantiza justicia econdémica y social
para los artesanos. Estos profesionales a menudo luchan contra condiciones desfavorables como bajos
ingresos y competencia desleal. EI comercio justo emerge como una solucion ética al promover
condiciones laborales dignas, precios equitativos y la preservacion cultural. Esto fomenta una
colaboracion integral entre productores, consumidores Yy organizaciones para asegurar la
sostenibilidad y la autenticidad de las artesanias de hojalateria.

Los sistemas de produccidén son estructuras organizadas de actividades agricolas, ganaderas o
industriales que un productor establece para asegurar la continuidad de su explotacion. Estos sistemas
integran recursos como la tierra, el capital y la mano de obra en un contexto socioecondémico y
ecologico especifico. Su importancia radica en la capacidad para optimizar los recursos disponibles,
mejorar los rendimientos y alcanzar eficiencia productiva. Contribuyen asi al desarrollo econémico
y social de las comunidades locales, asegurando también la seguridad alimentaria y promoviendo la
sostenibilidad ambiental. Esta integracion efectiva de recursos es fundamental para mejorar el

bienestar de las familias productoras (Alcocer et al., 2020).
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En este sentido, segun Condor et al. (2023), los sistemas productivos se refieren a la gestion de
recursos (humanos, materiales, tecnoldgicos, etc.) para llevar a cabo los procesos de produccion y
garantizar la creacion de bienes y servicios. Estos sistemas son vitales para el desarrollo econémico
y la competitividad local al optimizar el uso de recursos, reducir costos y mejorar la productividad.
Ademas, elevan la calidad de productos y servicios, aumentando la satisfaccion y fidelizacién de los
clientes. La competitividad resultante permite a las empresas artesanales participar en mercados
locales e internacionales, fomentando la innovacion y creando empleo mediante el crecimiento
empresarial.

Las industrias artesanales, como la hojalateria mencionada anteriormente, se centran en la produccion
manual de bienes y servicios utilizando técnicas tradicionales y habilidades especializadas. Estas
actividades estan estrechamente ligadas a la identidad cultural de una region o comunidad,
representando un legado cultural significativo transmitido de generacion en generacion. Abarcan
diversos sectores como la cerdmica, la joyeria y la textileria, contribuyendo al valor cultural, histérico
y estético de una sociedad (Delgado-Loor & Zambrano-Montesdeoca, 2024).

Ademas, segun Trujillo et al. (2024), estas industrias implican a artesanos que utilizan técnicas
tradicionales y materiales locales para crear una variedad de articulos como textiles, ceramica,
joyeria, muebles y cesteria, entre otros. Estas industrias desempefian un papel crucial en la
preservacion de las tradiciones culturales, la generacion de empleo local y la promocién del
patrimonio cultural de un pais. Ademas, contribuyen al desarrollo econémico de regiones especificas,
fomentan el turismo cultural y diversifican la oferta de productos en el mercado. Es esencial apoyar
y valorar el trabajo de los artesanos, asi como promover la sostenibilidad de estas industrias para
asegurar la continuidad de las tradiciones artesanales y el bienestar de las comunidades involucradas.
Segun Aguilar et al. (2021), el comercio justo es una filosofia comercial que busca crear relaciones
equitativas y justas entre productores, consumidores y comerciantes. Se sustenta en valores como el
dialogo, la transparencia y el respeto, con el fin de asegurar condiciones laborales adecuadas, precios
equitativos para los productores y practicas comerciales éticas y sostenibles. Este enfoque promueve
la inclusion social, el desarrollo sostenible y la proteccion de los derechos humanos y laborales. Por
otra parte, Garzozi-Pincay et al. (2020), explican que el comercio justo es un sistema de intercambio
que se fundamenta en el didlogo abierto, la transparencia y el respeto mutuo, con el propdsito de

alcanzar una distribucion mas equitativa en el comercio a nivel global. Y asegura condiciones
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laborales adecuadas, precios justos para los productores, proteccion ambiental y fomento de
relaciones comerciales sostenibles a largo plazo.

De acuerdo con el estudio de Bautista et al. (2023), sobre el comercio justo en artesanias de barro en
los talleres artesanales de Santa Maria Atzompa, Oaxaca, México. El propdsito principal fue describir
cémo se aplican voluntariamente los diez principios del comercio justo en estos talleres. Se descubrid
que al menos seis de los diez principios estaban presentes en el funcionamiento de los talleres. Se
destacd que las préacticas de intercambio transparente y equitativo facilitaron el cumplimiento del
60% de los principios. Y se concluye que los principios de comercio justo estan siendo adoptados en
contextos locales, lo cual ha permitido a los artesanos diversificar sus métodos de comercializacion.
Operar bajo estos principios ofrece una oportunidad para los talleres artesanales, proporcionando
beneficios tanto para las familias como para la comunidad en general desde la perspectiva del
comercio justo.

Por otro lado, Quiroga (2023), en su estudio llevado a cabo en la isla de Lamu, Kenia, se centra en
mejorar el empoderamiento economico de las mujeres mediante la produccién de artesanias dentro
del marco del comercio justo. La investigacion evidencia que la integracion de las mujeres en la
produccion artesanal bajo principios de comercio justo ha tenido efectos positivos en su autonomia
economica y empoderamiento. Mediante la garantia de salarios justos, la prohibicion de la
explotacion infantil, el respeto al medio ambiente y la proteccion de los derechos laborales, las
mujeres han conseguido mejorar significativamente su situacion econémica y consolidar su posicién
en las decisiones familiares. Es destacable que la produccién de artesanias bajo el comercio justo no
solo proporciona ingresos a las mujeres, sino que también les permite desarrollar habilidades,
preservar la cultura local y contribuir al desarrollo sostenible de la comunidad.

Enriquez et al. (2023), en su investigacion en la Sierra Gorda Queretana, especificamente en el
Tianguis Regional Universitario (TRU), menciona que es vital fortalecer los medios de vida
sostenibles de los artesanos y productores de la regién mediante la identificacidon de sus necesidades,
el refuerzo de los cinco capitales (humano, social, financiero, fisico y ambiental) y la implementacion
de estrategias para mejorar la calidad de vida de los participantes. En el &ambito del comercio justo, el
estudio concluye que el TRU es una iniciativa de gran impacto en el desarrollo del bienestar de los
productores y artesanos, al facilitar un vinculo directo entre productores y consumidores, ofrecer

productos saludables a precios justos, fomentar el cuidado del medio ambiente y preservar la cultura.
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Ademas, se subraya la importancia de tener en cuenta factores externos, como las instituciones y
politicas que afectan los medios de vida, y se proponen siete estrategias para mejorar el programa.
En contraste, Buratti (2024), en su estudio llevado a cabo en la Ciudad de México, especificamente
en las alcaldias de Milpa Alta, Tlalpan y Xochimilco, zonas designadas como suelo de conservacion.
Se centra en la interrelacion entre los mercados de produccion agroecoldgica y artesanal, la
sustentabilidad y los efectos de la gentrificacion en la ciudad. En el marco del comercio justo, se
subraya la importancia de estos mercados como espacios que promueven la justicia alimentaria, la
sostenibilidad y el aprecio por productos locales y saludables. A pesar de formar parte de un sistema
mas grande, los actores involucrados demuestran agencia al aprovechar la creciente demanda por
alimentos frescos y saludables para avanzar hacia sus propios objetivos.

En un contexto local, segun Narvaez-Martinez y Castillo-Castillo (2024), mencionan en su estudio
realizado en la asociacion de artesanos Mushuk Pakari, ubicada en la ciudad del Cafar, Ecuador, que
se analiza el costo de produccion de prendas de vestir en esta asociacion. En el contexto del comercio
justo, se destaca que la falta de un sistema de costos preciso puede afectar la fijacion del precio de
venta de los productos, lo cual podria resultar en competencia desleal y pérdida de competitividad en
el mercado. Al no considerar adecuadamente la mano de obra y los gastos indirectos en los costos de
produccion, la asociacion corre el riesgo de vender sus productos a precios que no reflejan el
verdadero valor de los recursos humanos y materiales utilizados. Se concluye que es esencial
implementar métodos contables que permitan un analisis preciso de los costos de produccién en la
confeccion de prendas de vestir. Esto no solo mejorara la rentabilidad de la asociacion, sino que
también promovera practicas comerciales €ticas y sostenibles, asegurando la equidad en el comercio
y la justa valoracion del trabajo artesanal.

En Riobamba la deficiente aplicacion del comercio justo en la produccion de artesanias de hojalateria,
lo que resulta en condiciones laborales precarias, salarios injustos, falta de transparencia en la cadena
de suministro y explotacion de los artesanos. Esto no solo afecta la calidad de vida de los artesanos,
sino que también socava la confianza de los consumidores en la autenticidad de los productos.
Ademas, el valor cultural de estas artesanias esta siendo erosionado por el uso de materiales sustitutos
méas econdmicos y menos duraderos, como el plastico, y el incumplimiento de las normas de

economia popular y solidaria dificulta el desarrollo social y econémico de la comunidad.
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El objetivo principal de este estudio es determinar como los sistemas productivos de artesanias de
hojalateria influyen en el comercio justo en Riobamba. Para alcanzar este objetivo, se plantean tres
objetivos especificos. Primero, se diagnosticara la situacion actual de los sistemas productivos de
artesanias de hojalateria y su relacion con el comercio justo en Riobamba, evaluando aspectos como
las practicas de produccion y comercializacion, y las condiciones laborales. Segundo, se estableceran
las relaciones entre los sistemas productivos de hojalateria y los principios del comercio justo,
identificando las fortalezas y debilidades existentes en este contexto. Finalmente, se propondra un
modelo mejorado de sistemas productivos de artesanias de hojalateria, disefiado para optimizar la
aplicacion de los principios del comercio justo, buscando aumentar la equidad y sostenibilidad en la
produccion y comercializacion de estas artesanias en la region. Esta investigacion es una sintesis de
la tesis titulada “Los Sistemas Productivos de Artesanias de Hojalateria y el Comercio Justo en
Riobamba” (Aguirre et al., 2024).

Metodologia

La metodologia de la investigacion es de tipo hipotético-deductivo, empleando un enfoque cuali-
cuantitativo que combina aspectos cualitativos y cuantitativos para lograr una comprension completa
del fendmeno en estudio: Los sistemas productivos de artesanias de hojalateria y el comercio justo en
Riobamba. EI enfoque cualitativo se centra en la comprension detallada de experiencias y
percepciones, mientras que el cuantitativo se enfoca en mediciones numéricas mediante la técnica de
investigacion que en este caso fueron las encuestas. La investigacion es de campo, descriptiva y
explicativa. Se utiliz6 un disefio no experimental, ya que el enfoque se centr6 en observar y examinar

las variables en su entorno real, sin intervencién directa en ellas.

Poblacion de estudio y tamafio de muestra
La poblacién considerada para la investigacion es de 5 talleres de artesanias de hojalateria, teniendo
en cuenta el tamafio de la poblacién estudiada, no se aplicé el calculo del tamafio de la muestra por

ser reducido, por lo que se trabajé con el universo.
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Resultados

La encuesta disefiada para 5 talleres de artesanias de hojalateria abarco un total de 15 preguntas, con
el propdsito de recopilar informacion detallada sobre sus percepciones, experiencias y necesidades
en relacion con los sistemas productivos de artesanias de hojalateria y el comercio justo en Riobamba.
Los resultados de la encuesta planteados en la Tabla 1, muestran que los talleres de hojalateria
encuestados tienen una percepcién unanime (100%) de un alto grado de estructuracion en sus
procesos de creacion. Esta organizacion es importante para planificar y ejecutar sistematicamente
cada etapa, asegurando resultados de alta calidad. La estructuracion abarca desde la seleccién de
materiales hasta la entrega del producto final, con un enfoque en la planificacion y la distribucion
eficiente de herramientas.

Sin embargo, todos los talleres carecen de un manual actualizado de procesos, operando
empiricamente. La creacion de manuales podria sistematizar y preservar este conocimiento,
facilitando la formacion de nuevos talentos. Un 60% de los artesanos han innovado en el dltimo afio,
incorporando maquinaria avanzada y meétodos eficientes, mientras que el 40% mantiene métodos
tradicionales, valorando la autenticidad y calidad artesanal.

El 80% de los talleres no considera relevante el nivel educativo al contratar, valorando mas la
experiencia y el interés genuino en la hojalateria. El periodo de formacion para nuevos empleados
oscila entre 2 y 6 meses, enfocandose en una capacitacion integral. Los talleres tienden a usar metales
reciclados, minimizando el impacto ambiental. Ademas, implementan maquinaria moderna y
practicas eficientes para reducir emisiones y consumo energético. En términos culturales, el 80% de
los talleres contribuyen significativamente a la cultura riobambefia, destacando en la elaboracion de
las mascaras del “Diablo de lata”, piezas emblematicas en festividades locales.

Los talleres varian en su nimero de proveedores, buscando equilibrio entre diversidad y eficiencia.
Un 60% trabaja con dos proveedores, un 20% con uno solo, y el resto diversifica mas ampliamente.
Finalmente, las estrategias comerciales incluyen ventas al por mayor (60%), promociones (20%) y
descuentos (20%). A pesar de la importancia del servicio al cliente, el 60% de los talleres carece de
capacitacion adecuada en este aspecto. Sin embargo, el mismo porcentaje esta muy satisfecho con la

utilidad y calidad artesanal de sus productos.
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Tabla 1. Resultados de la encuesta

N°  Pregunta Opciones Frecuencia Porcentaje
¢Como calificaria el nivel de estructuracion de los Muy
1 . - 100%
pasos involucrados en el proceso de elaboracién?  estructurado
¢Qué nivel de organizacion de los procesos de Muy
2 elaboracion considera usted que tiene en su organizados 5 100%
empresa?
3 ¢Su establecimiento dispone de un manual de no 5 100%
procesos actualizado?
4 ¢El proceso de elaboracion ha sufrido innovacion  Si 3 60%
en el altimo afio? no 2 40%
. Para la contratacion de nuevo personal ;Cual esel Nula 4 80%
5 nivel minimo de preparacién para la adquisicion de  secundaria 1 20%
sus servicios?
¢Cuénto tiempo considera usted que una persona 2 meses- 6
6 debe estar con supervision y guia de un instructor meses 5 100%
antes de elaborar un producto por si solo?
7 ;Las etgpas_ apl?cac_zlo er] todo el _proces_o de poco 5 100%
elaboracion tiene incidencia en el medio ambiente?
g ¢La empresa tiene una contribucion con la cultura  Si 4 80%
Riobambefia sin distorsionarla de algin modo? no 1 20%
1 1 20%
9 ¢Cuantos proveedores dispone para la siguiente 2 3 60%
materia prima? Laminas de metal 5 1 20%
1 1 205
10 ¢Cuantos proveedores dispone para la siguiente 3 2 405
materia prima? Herramientas de hojalateria 4 1 20%
5 1 20%
1 ¢Cuantos proveedores dispone para la siguiente 2 1 20%
materia prima? Herramientas de unién 4 4 80%
: 1 1 20%
12 ¢Cuéles son las estrategias comerciales en el 2 3 60%
negocio? 5 1 20%
13 (;Sus_ relaciones comerc?ales a largo plazo se si 5 100%
mantienen a lo largo del tiempo?
Servicio al
cliente 3 60%
14 ¢Qué tipos de capacitaciones necesitan en su Seguridad 1 20%
empresa? laboral 1 20%
Técnica
15 Nada 1 20%
satisfecho 3 20%
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¢Qué tan satisfecho estd con la utilidad de su Medianamente 5 60%
producto? satisfecho
Muy satisfecho

Modelo para los sistemas productivos de artesanias de hojalateria y mejorar el comercio

justo en Riobamba

Objetivo: Recopilar informacion clave para fabricar artesanias de hojalateria en la ciudad de

Riobamba
Artesanias de . Planificacion
hojalateria ;
Fuente de
aprovisionamiento
Segmelnto de
produccion Fuente de
Z L\ aprovisionamiento
. . . . Propuesta de
Lista de matﬁles Lista dehaeracmnes P .
., produccion
de produccion
Orden de
produccion

Figura 1. Modelo para los sistemas productivos de artesanias de hojalateria y mejorar el comercio justo en Riobamba

La propuesta de produccion aborda la eficiencia, la calidad del trabajo y la gestion de recursos,
estableciendo una base solida para alcanzar objetivos. La flexibilidad en las operaciones permite
adaptarse a la naturaleza Unica de cada proyecto de hojalateria. Finalmente, el segmento de
produccidn abarca todas las etapas que transforman los materiales en productos finales, cada una
realizada con precision para lograr resultados satisfactorios. EI modelo de produccion para artesanias
de hojalateria en Riobamba recopila toda la informacion clave necesaria para una fabricacion eficiente

y sostenible. Inicia con una identificacion detallada de los materiales necesarios y una descripcion
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completa de las operaciones de produccion, desde la adquisicién de materiales hasta el producto final,
con un enfoque en la mejora continua.

El andlisis de la cadena productiva identificard areas de mejora y eliminard cuellos de botella
mediante tecnologias modernas. Se desarrollaran catalogos que resalten la calidad y singularidad de
las artesanias locales, incorporando estandares de calidad, disefio y elementos culturales. La
planificacion estratégica garantizard un crecimiento sostenible con metas claras y medidas de
sostenibilidad ambiental y social. Diversificar las fuentes de aprovisionamiento evitara dependencias
y fomentara relaciones a largo plazo con proveedores locales. La propuesta de produccién innovadora
respondera a la demanda del mercado, considerando aspectos estéticos, funcionales y culturales en
nuevos disefios. Finalmente, un sistema eficiente de gestion de pedidos asegurara entregas oportunas
y mejorara continuamente los procesos mediante el seguimiento detallado de ordenes y la

retroalimentacién del cliente.

Discusion

Segun Enriquez et al. (2023), menciona que es importante fortalecer los medios de vida sostenibles
de los artesanos y productores de la region mediante la identificacion de sus necesidades, el refuerzo
de los cinco capitales (humano, social, financiero, fisico y ambiental) y la implementacion de
estrategias para mejorar la calidad de vida de los participantes. De la misma manera para Bautista,
Hernandez y Lopez, (2023), menciona que los principios de comercio justo estan siendo adoptados
en contextos locales, lo cual ha permitido a los artesanos diversificar sus métodos de
comercializacion. Operar bajo estos principios ofrece una oportunidad para los talleres artesanales,
proporcionando beneficios tanto para las familias como para la comunidad en general desde la
perspectiva del comercio justo.

Dichos resultados se ven respaldados por los hallazgos de esta investigacion, lo que confirma la
solidez de las observaciones realizadas. ElI comercio justo no solo promueve el empoderamiento de
las comunidades locales al generar ingresos directos y fortalecer la economia regional, sino que
también preserva y transmite el valioso patrimonio cultural de Riobamba, ofreciendo productos con
un profundo significado cultural a los consumidores comprometidos con esta practica. La

organizacion interna de los talleres, junto con sus enfoques en innovacién y preservacion de
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tradiciones, proporciona informacion crucial para entender el funcionamiento de los sistemas

productivos de hojalateria y su impacto en el comercio justo en Riobamba.

Conclusiones

Se concluye que los talleres de hojalateria en Riobamba muestran una alta percepcion de
estructuracién en sus procesos de creacion, a pesar de operar empiricamente sin manuales
actualizados. Esto sugiere que, aunque existe una organizacion sistematica en las etapas de
produccion, la falta de documentacion formalizada podria limitar la consistencia y la transferencia de
conocimientos. La creacion de manuales de procesos podria sistematizar y preservar mejor el
conocimiento artesanal, facilitando la formacion de nuevos talentos y asegurando la continuidad
operativa.

De igual forma por medio del comercio justo, los sistemas productivos de artesanias de hojalateria
permiten que los artesanos tomen el control de sus condiciones laborales y de comercializacion,
fortaleciendo asi su posicion en la cadena de valor. Esta practica no solo contribuye al
empoderamiento de las comunidades locales al generar ingresos directos y fortalecer la economia
regional, sino que también preserva y transmite el rico patrimonio cultural de Riobamba, ofreciendo
productos cargados de significado cultural a los consumidores interesados en apoyar el comercio
justo. Se refleja que la organizacién interna de los talleres junto con sus enfoques en innovacion y
preservacion de tradiciones proporciona informacion importante para comprender como operan los
sistemas productivos de hojalateria y como afectan al comercio justo en Riobamba.

La implementacion de un modelo de produccion para artesanias de hojalateria en Riobamba se centra
en recopilar y optimizar toda la informacién clave necesaria para la fabricacion eficiente y sostenible
de estos productos. Este modelo incluye una lista detallada de materiales y operaciones de
produccidn, asegurando la seleccion de materiales sostenibles y eficientes. Se evalta continuamente
la mejora de procesos a lo largo de toda la cadena productiva, identificando areas de mejora y
eliminando posibles cuellos de botella mediante la adopcidn de tecnologias modernas y practicas

eficientes.
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