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Resumen

La implementacién de un sistema de reserva de citas médicas para la Clinica Miguel Cafiarte Vélez,
ha representado un cambio total del proceso se llevaban de manera manual permitiendo automatizar,
agilitar y garantizar una experiencia de eficiencia y accesibilidad a los servicios de atencion médica
a los usuarios. El estudio Ilevado en el proyecto fue de campo con procesos bibliografico, donde se
realiz6 un andlisis comparativo en base a criterios tecnoldgicos para la seleccion de los lenguaje de
programacion y el gestor de base de datos, la metodologia empleada para el desarrollo es Scrum, por
su estructura flexible y adaptativa, la cual permite gestionar eficientemente las complejidades del
desarrollo de software, facilito la planificacion iterativa y colaborativa, los procesos se complemento
con el emple6 de HTML, PHP y MySQL, en un entorno Bootstrap para subir enlaces y cargarlos en
el administrador de archivos del hosting con su dominio y servicio FTP. El proyecto, ademas, abarca
el analisis de pruebas realizada al sistema, la satisfaccion de usuarios, y el impacto referente al uso
del sistema para la empresa y los usuarios.

Palabras clave: Implementacion; Scrum; Sistema web; Reserva; Citas médicas.

Abstract

The implementation of a medical appointment reservation system for the Miguel Cafarte VVélez Clinic
has represented a total change in the process that was carried out manually, allowing it to be
automated, streamlined and guarantee an experience of efficiency and accessibility to health care
services for users. The study carried out in the project was a field study with bibliographic processes,
where a comparative analysis was carried out based on technological criteria for the selection of the
programming language and the database manager, the methodology used for the development is
Scrum, therefore Its flexible and adaptive structure, which allows to efficiently manage the
complexities of software development, facilitated iterative and collaborative planning, the processes
were complemented with the use of HTML, PHP and MySQL, in a Bootstrap environment to upload
links and load them in the Hosting file manager with your domain and FTP service. The project also
covers the analysis of tests carried out on the system, user satisfaction, and the impact regarding the
use of the system for the company and users.

Keywords: Implementation; Scrum; Web system; Booking; Medical appointments.
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Resumo

A implementacdo de um sistema de reserva de citacbes médicas para a Clinica Miguel Cafiarte Vélez
representou uma mudanca total no processo se levada a cabo de maneira manual, permitindo
automatizar, agilizar e garantir uma experiéncia de eficiéncia e acessibilidade aos servicos de atencéo
médica aos usuarios. . O estudio iniciado no projeto foi de campo com processos bibliograficos, onde
foi realizada uma analise comparativa com base em critérios tecnolégicos para a sele¢do do idioma
de programacéo e o gerenciador de base de dados, a metodologia empregada para o desenvolvimento
é Scrum, por sua estrutura flexivel e adaptativa, 0 que permite gerenciar com eficiéncia as
complexidades do desenvolvimento de software, facilitar o planejamento iterativo e colaborativo, 0s
processos sdo complementados com o conjunto de HTML, PHP e MySQL, em um ambiente
Bootstrap para fazer upload de links e carrega-los no administrador de arquivos de hospedagem com
seu dominio e servico FTP. O projeto, além disso, exclui a analise de testes realizados no sistema, a
satisfacdo dos usuarios e o impacto referente ao uso do sistema para a empresa e 0S USUArios.

Palavras-chave: Implementacdo; Scrum; Sistema web; Reserva; Citacdes meédicas.

Introduccion

La Clinica Miguel Cafarte Vélez esta ubicada en el Cantdn La Mana — Provincia de Cotopaxi la cual
ofrece a sus pacientes servicios de salud, que acceden mediante procesos manuales por la falta de una
solucion tecnologica que sistematice y simplifique la reserva de citas médicas. La ausencia de una
aplicacion obstaculiza la eficiencia operativa y la calidad de la atencion médica, afectando a los
pacientes y al personal médico y administrativo que estan expuestos a procesos ineficientes por la
falta de la tecnologia.

La automatizacion de procesos mediante el desarrollo de aplicaciones informaticas, ofrecen
soluciones tecnoldgicas que consideran resolver problemas tediosos, engorrosos que consumen
tiempo y recursos; como se presentan en el caso de la reserva de citas médica, mismas que al no estar
automatizadas presentan multiples problemas tales como: largas colas, pérdida de tiempo, dinero e
historias clinicas, solicitud de excesiva de documentacion, etc; que se convierten en molestias para
los pacientes, que en algunos casos optan por asistir o visitar otros centros de atencion de salud; por
sobre todo en el sector privado. Lo acontecido en el Hospital Clinico de Valladolid en el afio 2009,
fue mediatico ya que fue sancionado por extraviar el historial clinico de una paciente; optando como

medida correctiva, el desarrollo de un sistema informatico (Marrero Trujillo, 2012).
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Sugashini et al. (2023) implementaron un sistema de gestion clinica, para que los pacientes realicen
las reservas automaticas de citas, el cual mejoro la eficiencia de la clinica y redujo el tiempo de espera
de los pacientes. El sistema esta implementado en la web e incluye recordatorios automaticos y un
panel de administracion para la gestion de la informacion de los pacientes y la reserva de las citas
médicas.

Kumar Yadav et al. (2022) implementaron una Plataforma de Citas Médicas en Linea, donde destacan
la importancia de la automatizacion y administracion de registros para los pacientes, hospitales y
médicos. El proyecto utiliz6 PHP, SQL Server, HTML y CSS.

Pankaj et al. (2022) mediante un estudio del sistema de citas en linea, evaluaron la eficacia del sistema
en comparacion con otros sistemas de citas entre méedicos y pacientes.

(Jebamani et al. (2022) proponen una solucion, mediante el desarrollo web para que los pacientes
programen sus citas en el hospital en linea, en funcion de la disponibilidad de los médicos, horarios
de los hospitales, especialistas y citas de los pacientes, utilizando un algoritmo de asignacién de
recursos distribuido y garantizando una programacion eficiente de las citas.

Por otro lado, (Al Siyabi et al., 2023) proponen un sitio web que facilite a pacientes y medicos, la
interaccion virtual en la programar de las citas con los médicos, escribir recetas y realizar seguimiento
del progreso de los pacientes.

Las tecnologias de Informacién y Comunicacion han aportado considerablemente en diferentes areas
administrativas, brindando servicios agiles, econdmicos, accesibles y amigables con los usuarios
mediante aplicaciones de escritorio y en linea. Por lo que, si una empresa pablica o privada omite
estos avances tecnoldgicos, simplemente perderd competitividad en su entorno (Thomas & Dent-
Micallef, 1999).

Nolivos Quirola & Coronel Franco (2013) mencionan que un sistema web, es una aplicacion
informatica que utiliza una infraestructura de internet para ofrecer servicios y funcionalidades a los
usuarios mediante navegadores web, los cuales abarcan paginas web interactivas con plataformas
complejas que permiten tareas avanzadas, tales como: transacciones comerciales, intercambio de
informacion en tiempo real o colaboracion en linea, involucrando el frontend y el backend.

Un sistema web utilizado para reservar citas médicas, ofrece a los pacientes la comodidad de reservar
o0 programar su cita en linea, reduciendo las dificultades que se presentan al hacerlo de manera manual
y por ende consumo de tiempo (Abishek, 2023; Bharadwaja et al., 2022). Los sistemas web tienen la

finalidad de mejorar la eficiencia del centro médico o clinica, ya que su implementacién, contribuye
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a reducir los tiempos de espera del paciente y agiliza las operaciones, por su automatizacion (Anwar
et al., 2023). Algunos sistemas complementan otras funciones tales como gestion de informacion e
historias clinicas que permite el registro directo de los pacientes (Patil et al., 2022). Usando los
sistemas web, los centros de salud pueden mejorar la experiencia con los pacientes, optimizar la
gestion del personal y en el caso de que sean centros particulares mejorar las operaciones rentables.
En general, estos sistemas desempefian un papel crucial para la atencion médica moderna, pues
ofrecen una forma facil de usar y eficiente de administrar las citas y registros médicos.

Bodi et al. (2017) indican que los sistemas web, facilitan una gran variedad de funciones y servicios
a través de la conectividad, contemplando la gestion de contenido, comercio electrénico y la
colaboracion en tiempo real; mientras que (Alpizar Caballero et al., 2015) indican que un sistema
web contribuye a reducir las ausencias y optimizar la gestion del tiempo en las clinicas y consultorios
médicos, ya que gracias a la gestion de reservas de citas meédicas ha permitido que los pacientes
interacttian con los servicios de atencion médica y programacion de citas en linea, lo cual implica una
solucion conveniente que mejora la accesibilidad y la eficiencia en la coordinacion de atencion.
Ademas, de la comodidad para los pacientes, los sistemas de reservas, benefician a los profesionales
de la salud al simplificar la administracion de agendas, minimizar los tiempos de espera y mejorar la
organizacion general de la atencion (Segovia Camara, 2019).

Scrum es una metodologia con enfoque agil en la gestion de proyectos especialmente en las empresas
de TI (Turcios-Esquivel et al., 2023; Maulana, 2023), metodologia que enfatizan en el trabajo en
equipo, liderazgo, habilidades de comunicacion y la retroalimentacion oportuna, permitiendo resolver
situaciones problematicas de manera eficiente en el logro de eficiencia en los proyectos (Zasornova
et al., 2022). Por otra parte, Scrum permite gestionar proyectos complejos con la participacion de
varios equipos y usuarios. La satisfaccion del cliente se convierte en un aspecto clave, ya que su
objetivo es adaptarse a los requisitos cambiantes de ofrecer software valioso dentro de los limites
presupuestarios (Sankhe et al., 2022).

Por lo antes mencionado la investigacion es una propuesta de una solucion tecnoldgica que permite a
los usuarios (pacientes) disponer de una aplicacion que agilice y facilite mediante una aplicacion web

la reserva de citas médicas.
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Metodologia

La investigacion es aplicada ya que se abordé el problema y gener6 una solucién tecnolégica concreta
a través de los conocimientos adquiridos; mejorando el proceso de gestién de citas médicas. Se
incluyé el métodos cientificos y técnicas avanzadas a fin de resolver el problema especificos.
Ademas, se consider6 un enfoque metodoldgico bibliografico, ya que se realizé una revision y analisis
de fuentes documentales y literarias relevantes relacionadas con el tema especifico, a fin de recopilar,
sintetizar y analizar el conocimiento existente para comprender mejor el contexto de la investigacion
y establecer una base tedrica sélida, y de campo dado que a través de la recopilacién de la informacion
con los actores y con la ayuda de la observacion directa y la entrevista, lo cual permitié capturar la
complejidad de las interacciones y las dinamicas en su ambiente natural, para gestionar las variables

no controladas y la posible influencia de factores externos en los resultados.

Tabla 1: Poblacion de investigacion.

Opciones Cantidad
Pacientes concurrentes 700
Doctores y enfermeras 9
Total 709

Elaborado por: Ibarra, | & Chango, M (2023)

La muestra para la investigacion, incluye pacientes y personal de la clinica, a quienes se les aplico

una encuesta para recopilar datos relevantes.

2.703-0.25
0.01

0.67575
0.01

n ~ 67.575

La investigacién inicid con la recopilacion de fuentes bibliograficas a fin de sustentar el disefio y
desarrollo del sistema web para la gestidn eficiente de citas médicas, donde se considerd los conceptos

técnicos referente al tema del proyecto.
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Se aplic6 un andlisis comparativo basados en criterios de evaluacion de idoneidad de las
metodologias de desarrollo de software y de las bases de datos; asi como, criterios de codificacion de
los lenguajes de programacion, a fin de seleccionar las innovaciones tecnoldgicas que podrian
aplicarse para el desarrollo de la aplicacion web. Se realizaron entrevistas que fueron indispensable
en la fase de disefio y desarrollo del sistema web, pues el enfoque estratégico tenia como objetivo
obtener informacion precisa sobre las innovaciones tecnoldgicas que podrian aplicarse a los procesos
de programacion de citas médicas.

Para el desarrollo de la aplicacién web, se considerd la metodologia Scrum, teniendo en cuenta las
funcionalidades prioritarias, instalacion, configuracion efectiva de servicios requeridos, evaluacion
de rendimiento que asegure un entorno operativo 0ptimo y funcional. La evaluacion funcional del
sistema, contempl6 la medicion del grado de satisfaccion de los usuarios finales, e identifico las
posibles mejoras enmarcadas en: conducir evaluaciones de rendimiento de la plataforma, el sondeo
de evaluacion del grado de satisfaccion, obtencion de datos sobre el funcionamiento de la plataforma,
identificacion de areas de mejora y aseguramiento de operatividad eficaz.

Se realiz6 una encuesta para medir el uso de la aplicacion web, a fin de establecer las conclusiones

pertinentes de satisfaccion de los usuarios.

Resultados

Tabla 2: Principales requerimientos funcionales (RF)

Requerimient

os Funcional o
(RF Descripcion
)
RE Registro y actualizacion de usuarios (pacientes, doctores, enfermeras,
1 personal de apoyo, farmacéuticos, personal de laboratorio y contadores) con

informacion personal.

RF Programacion de citas para pacientes con asignacion automatica a la agenda
2 del doctor correspondiente.
RF Gestiodn de citas por parte de doctores, enfermeras y personal de apoyo, con
3 capacidad de cancelar o reprogramar.
RF Acceso de doctores, enfermeras y farmacéuticos al historial médico
4 electronico de los pacientes.
RF . . . . .
5 Gestion del inventario de medicamentos por el farmacéutico.
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RF6

RF7

RF8
RF9
RF10

RF11

RF12

RF13

RF14

RF15

Prescripcion de tratamientos por parte de doctores, con registro detallado en
el sistema.

Generacion de facturas por parte del contador para los servicios
proporcionados.

Carga de resultados de pruebas de laboratorio por el personal de laboratorio
y acceso por parte de doctores.

Acceso del contador a estadisticas financieras y de utilizacion del sistema.
Generacion de informes clinicos detallados por doctores sobre el estado de
salud de los pacientes.

Recepcion de alertas por doctores y enfermeras ante nuevas citas 0 cambios
en la agenda.

Confirmacion o rechazo de citas médicas programadas por el doctor,
indicando su disponibilidad.

Registro de diagnosticos y tratamientos durante la cita médica por parte del
doctor.

Solicitud y registro de pruebas de laboratorio por parte del doctor para
seguimiento.

Acceso al sistema a traves de dispositivos moviles para mayor conveniencia
de los usuarios.

Elaborado por: Ibarra, | & Chango, M (2023)

Tabla 3: Principales requerimientos no funcionales (RF)

Requerimient

0S Descripci
Funcionales on
(RNF)
RNF1 Procesamiento eficiente y oportuno de solicitudes médicas, como la
programacién de citas.
RNE2 Respuesta rapida y eficiente a las acciones de los usuarios, como la reserva
de citas médicas.
RNF3 Eficiencia} en el uso dg recursos _ médicos, _incluyendo memoria y
procesamiento, para garantizar un rendimiento dptimo.
RNF4 Inter_faces _de_usuario_in?u?tivas, a_tractivas y adaptadas a Ia_s ne_:cesid«e_ldes
médicas, siguiendo principios de disefio centrados en la experiencia clinica.
RNF5 Disponibilidad continua y acceso ininterrumpido al sistema médico,
minimizando interrupciones en el acceso a informacion médica critica.
Implementacién de medidas de seguridad sélidas para proteger la
RNF6 privacidad y confidencialidad de la informacion médica, cumpliendo con

regulaciones de privacidad de datos médicos.

Elaborado por: Ibarra, | & Chango, M (2023)

Grafico 1: Fases de desarrollo de la aplicacion web
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Definicién y planificacidn del Product Backlog
Fase |

Desarrollo del Sprint Backlog
Interacciones
Requisitos (fiabilidad, usabilidad, portabilidad,
Fase l seguridad, mantenimiento, disponibilidad)
Diseno del prototipo
Diagrama de Arquitectura

Resultades ebtenidos y entrega del producto

Fase I: Definicion y planificacion del Product Backlog

El cronograma de trabajo siguié un enfoque metodoldgico agil, basado en Scrum, donde cada
actividad estuvo asignada a un sprint particular y la duracion de cada sprint fue planificada para dos
semanas. La distribucién de las actividades abarca los requerimientos funcionales de distintos roles
en el sistema, incluyendo administrador, doctor, paciente, enfermera, asi como la gestion misma del
sistema. El primer sprint se centra en los requerimientos del administrador, seguido por sprints
adicionales que de manera progresivamente abarcan los requerimientos especificos de otros roles.
Fase I1: Desarrollo del Sprint Backlog

En el proceso, disefio y desarrollo del sistema, se implementd la metodologia Scrum como un enfoque
para optimizar la eficiencia y rapidez del proceso de reserva de citas médicas. La adopcion de Scrum

fue fundamental para agilizar el ciclo de desarrollo, asegurando al mismo tiempo la calidad del

sistema.
Tabla 4: Resultados de la primera Interaccion
Campo Detalles
ID HT_001
Nombre de la Historia Disefio e Implementacion de la Base de Datos
Usuario Desarrollador
Prioridad Alta
Puntos Estimados 1
Riesgo Medio
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Responsable Ibarra Lucas Ingrid Liliana
Fecha Inicio 15/10/2023
Fecha Fin 30/10/2023

Descripcién: La tarea consistié en disefiar e implementar la estructura de la base de datos para

el sistema de gestion de citas médicas. Esto implica la definicion de tablas, relaciones, indices

y procedimientos almacenados necesarios para almacenar y recuperar datos de manera eficiente.
Elaborado por: Ibarra, | & Chango, M (2023)

Tabla 5: Resultados de la segunda Interaccion

Historia de usuario

ID: HUOO01 Nombre de la historia: Registrar nuevos usuarios en el
sistema

Modificacion de historia técnica:

Usuario: Desarrollador Sprint: 2
Prioridad: Alta Puntos Estimados: 18
Riesgo: Alta Responsable: Ibarra Lucas Ingrid Liliana

Fecha Inicio: 30/ Octubre Fecha fin: 13/ Noviembre /2023
/2023

Descripcidn: Como desarrollador, se necesita tener un disefio de base de datos bien estructura
con la finalidad de gestionar toda la informacion de los usuarios.

Observaciones: Las tablas deben estar con sus claves primarias

Elaborado por: Ibarra, | & Chango, M (2023)

Tabla 6: Resultados de la tercera Interaccion

Historia Usuario

ID: HU_002 Nombre de la historia: Acceder a agenda de citas médicas
Modificacién de historia técnica:

Usuario: Administrador Sprint: 3

Prioridad: Alta Puntos Estimados: 18

Riesgo: Media Responsable: Ibarra Lucas Ingrid Liliana

Fecha Inicio: 30/ Octubre Fecha fin: 13/ Noviembre /2023

12023

Descripcién: Al administrador se le proporciono una interfaz de ingreso de usuarios para que
los puedan agendar una cita médica.
Observaciones: Ninguna

Elaborado por: Ibarra, | & Chango, M (2023)
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Tabla 7: Resultados de la cuarta interaccién

Historia de Usuario

ID: HU_003 Nombre de la historia: Registrarse en el sistema.
Modificacién de historia técnica:

Usuario: Desarrollador Sprint: 4

Prioridad: Alta Puntos Estimados: 9

Riesgo: Medio Responsable: Ibarra Lucas Ingrid Liliana

Fecha Inicio: 27/ Noviembre /2023  Fecha fin: 11/ Diciembre /2023
Descripciéon: Se implementd un sistema de respaldos automaticos que garantice la
disponibilidad y recuperacién de datos en caso de fallos o pérdidas de informacion.
Observaciones: Los respaldos deben realizarse de forma periddica y almacenarse en
ubicaciones seguras fuera del sistema principal.

Elaborado por: Ibarra, | & Chango, M (2023)

Tabla 8: Resultados de la quinta interaccion

Historia de Usuario

ID: HU_004 Nombre de la historia: Integracion de Notificaciones
para Enfermeras

Modificacion de historia técnica:

Usuario: Enfermera Sprint: 5
Prioridad: Alta Puntos Estimados: 8
Riesgo: Medio Responsable: Chango Rodriguez Marilyn

Fecha Inicio: 11/ Diciembre /2023 Fecha fin: 25/ Diciembre /2023

Descripcidn: Como enfermera, se permitié implementar un sistema de notificaciones que
alerte de manera inmediata sobre cambios en el estado de los pacientes, nuevas tareas
asignadas o actualizaciones relevantes en el sistema clinico, mejorando asi la capacidad de
respuesta y la eficiencia del equipo de enfermeria.

Observaciones: Las notificaciones son personalizables para adaptarse a las preferencias
individuales de cada enfermera.

Elaborado por: Ibarra, | & Chango, M (2023)
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Tabla 9: Resultados de la sexta interaccion

Historia de Usuario
ID: HU_004 Nombre de la historia: Integracion de notificaciones
para enfermeras

Modificacion de historia técnica:

Usuario: Enfermera Sprint: 5

Prioridad: Alta Puntos Estimados: 8

Riesgo: Medio Responsable: Chango Rodriguez Marilyn
Fecha Inicio: 11/ Diciembre Fecha fin: 25/ Diciembre /2023

12023

Descripcién: Como enfermera, se puede implementar un sistema de notificaciones que alerte
de manera inmediata sobre cambios en el estado de los pacientes, nuevas tareas asignadas o
actualizaciones relevantes en el sistema clinico, mejorando asi la capacidad de respuesta y la
eficiencia del equipo de enfermeria.

Observaciones: Las notificaciones deben ser personalizables para adaptarse a las preferencias
individuales de cada enfermera.

Elaborado por: Ibarra, | & Chango, M (2023)

e Requisitos de fiabilidad, se establecid la necesidad de un sistema robusto y consistente que
garantice la integridad de la informacion médica, a las solicitudes médicas, gestion de
historiales, que permitié prevenir errores, asegurar la continuidad de la atencion médica y
respaldar la toma de decisiones clinicas basadas en datos exactos.

e Requisitos de usabilidad, se enfocO en la creacion de interfaces de interaccion entre los
usuarios, personal médico y pacientes.

e Requisitos de portabilidad, permitio flexibilidad y accesibilidad en el uso del sistema desde
diferentes dispositivos, capacidad de acceder de manera segura a la informacion, proporcionar
movilidad al personal médico.

e Requisitos de seguridad, se enfatizé en salvaguardar la informacién médica sensible, mediante
la implementacion de medidas sélidas de seguridad, como el cifrado de datos y la
autenticacion robusta, cumpliendo con las normativas estrictas de privacidad de datos
médicos, mitigando asi los riesgos asociados con accesos no autorizados.

e Requisitos de mantenimiento, se centr6 en garantizar la eficiencia y efectividad de las
actualizaciones y mejoras del sistema, la capacidad de realizar mantenimiento de manera agil

y sin inconvenientes
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e Requisitos de disponibilidad, a fin de garantizar que el sistema esté operativo y accesible de
manera continua, para que el personal médico acceda a informacion critica en cualquier

momento y minimizar cualquier interrupcion en el acceso a datos médicos.

Disefio del prototipo

Figure 8: Modelo de datos
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Elaborado por: Ibarra, | & Chango, M (2023)

Diagrama de Arquitectura
El sistema de gestidn se baso en una arquitectura modular y escalonada para garantizar la eficiencia
y la flexibilidad, el diagrama de arquitectura se compone de tres capas principales: la capa de

presentacion, la capa légica y la capa de datos.

Tabla 2: Disefio de arquitectura

Lenguaje de programacion: PHP 8.2
Metodologia &gil de desarrollo: SCRUM
Base de datos: MySQL
Disefio: Bootstrap 3.3.7

Elaborado por: Ibarra, | & Chango, M (2023)
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Grafico 1: Disefio de arquitectura
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Elaborado por: Ibarra, | & Chango, M (2023)

Fase I11: Resultados obtenidos y entrega del producto

Bajo la metodologia SCRUM, el equipo de desarrollo demostré un progreso significativo en la
implementacion de las funcionalidades del sistema, la planificacion y ejecucion de cada tarea,
representada como elementos del Product Backlog que priorizo las historias de usuario en
colaboracion estrecha con el Product Owner. Los sprints fueron planificados para dos semanas, que
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equilibro la necesidad de entregas frecuentes con la complejidad inherente del proyecto, asi como se

contempld una respuesta agil a los requisitos emergentes detectados gracias a los Daily Scrum.

La coordinacién entre equipos multidisciplinarios, con desarrolladores, disefiadores y profesionales
de la salud, presentd su propia cuota de desafios, requiriendo un enfoque de comunicacién proactivo.
Algunos sprints se resolvieron con rapidez, reflejando tareas mas simples, mientras que otros se
extendieron ligeramente debido a desafios técnicos inesperados. En retrospectiva, cada sprint no solo
representd una etapa en el desarrollo, sino también una oportunidad de mejora continua, culminando

en un producto funcional que satisfizo las necesidades cambiantes del proyecto.

Aplicacion de caja negra

Tabla 10: Prueba de la caja negra

Nr . Evidencia
o Descripcion Resultado
e
. e & CLINICA =
El registro es intuitivo, Jampe =
rapido con confirmacion
Registro de | instantanea.
1 usuarios e inicio | El inicio de sesion se
de sesion realiza sin problemas, con
una experiencia fluida para
el usuario
La edicion de datos es
., facil de realizar, los
Edicién de . _y
. cambios se reflejan de
2 datos y cambio | . .
~ inmediato. El proceso de
de contrasefia . ~
cambio de contrasefia es
seguro y accesible.
La funcionalidad de
reservas de citas es
eficiente, con
Reservas de . .
. confirmaciones
citas -
automaticas.
Los usuarios encuentran
facilmente
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disponibilidad y reciben
recordatorios
automatizados.

Visualizacién
y gestion de
citas
agendadas

La interfaz para visualizar
y gestionar citas es claray
facil de entender. Los
usuarios pueden gestionar
sus citas de manera
efectiva, lo que resulta en
una experiencia positiva.

Comunicacién
automatizada

Los mensajes
automatizados

son personalizados,
informativos y llegan en
el momento adecuado.
La comunicacién
automética mejora la
interaccién y la
satisfaccion del usuario.

Interfaz
intuitiva

La interfaz del sistema

es intuitiva, con una
navegacion sencilla 'y
disefio  atractivo.  Los
usuarios elogian la
facilidad de uso y la
disposicién logica de las
funciones.

 lertory

Historial de
citas

El acceso al historial de
citas es facil, y la busqueda
es efectiva. Los usuarios
encuentran rapidamente la
informacién que necesitan,
mejorando la eficiencia del
sistema.
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El perfil del paciente
muestra informacion
detallada y es facil de
editar.

Los usuarios elogian la
accesibilidad y la
presentacion clara de su
informacion de salud.

Perfil paciente

Los perfiles de los médicos | g - <
son accesibles de manera ' 4 R e
. - a
eficiente, y las ot
actualizaciones de datos se o 1 -
_ a Y

==

Perfil doctor realizan sin
complicaciones. Los : ——
médicos elogian la =
facilidad de uso del
sistema.

10

Los datos de las enfermeras
son accesibles y la edicion
es eficiente. El personal de
enfermeria encuentra util la
interfaz para gestionar su
informacién.

Perfil enfermera

11

La gestién de

»cy

B
D
a

medicamentos - Y
en el perfil del 2 340 L
. farmacéutico es eficaz. T - -
Perfil i ‘ &
- Los farmacéuticos
farmacéutico .
destacan la facilidad para
mantener y actualizar la
informacién sobre

medicamentos.

12

Los resultados de ”‘
laboratorio se actualizan de ,% &
manera precisa y se — =
Perfil personal | presentan de forma clara.
de laboratorio El personal de laboratorio
encuentra util la interfaz
para gestionar los
resultados.

-y
b -
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¥
b d

Los registros contables son
exactos y claros. Los

contadores  elogian la
13 | Perfil contador funcionalidad del sistema
para gestionar la

informacién financiera de
manera eficiente. e
Elaborado por: Ibarra, | & Chango, M (2023)

Resultados de la Encuesta
Se llevo a cabo la encuesta en la clinica Miguel Cafarte Velez, donde se considerd una muestra de

67 personas que interactian de manera directa con el sistema web,

Tabla 11: Resultados de la encuesta

Pregunta

Resultados

Interpretacion

En términos de
Usabilidad

(Cémo calificaria la
interfaz del sistema?
¢Qué tan satisfecho esta
con la velocidad de
carga del sistema?

¢Ha experimentado
algin problema técnico
al usar el sistema?

En cuanto a la
comunicacién con el
personal médico, ;,como
evaluaria la efectividad
del sistema?
;Considera  que el
sistema ha mejorado su
experiencia en la
gestion de citas
médicas?

En relacién con la
seguridad de la
informacion, ¢cual es su

Excelente: 70 %
Bueno: 26%
Regular: 4%

Excelente: 87 %
Buena: 12%
Regular: 1%

Si: 0%
No: 97%
A veces: 3%

Excelente: 97 %
Buena: 3%
Regular: 0%

Si: 88%
No: 12%

Excelente: 90 %
Bueno: 7%
Regular: 3%

Un porcentaje destacado del 70% de los usuarios
califico la interfaz como "Excelente”, lo que
sugiere una experiencia positiva y una buena
adaptacion a sus necesidades

Un notable 87% calificd la velocidad de carga
como "Excelente", indicando una experiencia
altamente satisfactoria en términos de tiempo de
respuesta y rendimiento del sistema.

El 97% de los usuarios encuestados informaron
gue no han experimentado ningin problema
técnico, este dato indica un nivel alto de
estabilidad y confiabilidad del sistema

La evaluacion de la efectividad del sistema en
cuanto a la comunicacion con el personal
médico revela resultados altamente positivos, ya
que el 97% de los usuarios calificaron la
efectividad como "Excelente”

El 88% de los encuestados, este grupo expreso
qgue si perciben mejoras significativas en
su experiencia al gestionar citas médicas
mediante el sistema

El 90% de los encuestados califica este aspecto
como "Excelente”, esto indica una percepcion
positiva y solida respecto a la seguridad de la
informacidn en el sistema hospitalario
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nivel de confianza en el
sistema?

¢Qué tan probable es Muy probable: 90%  EI 90% de los encuestados expreso que es "Muy
gue recomiende nuestro  Probable: 9 % probable" que recomendarian el sistema a otras
sistema hospitalario a  Tal vez: 1% personas

otras personas?

Elaborado por: Ibarra, | & Chango, M (2023)

Impacto del proyecto

El proyecto de gestion clinica, tiene un impacto tecnologico y social significativo, pues redefine la
forma en que se administra y experimenta la atencion médica, la implementacion del sistema mejora
la eficiencia operativa de la institucion, ya que la automatizacion de los procesos; tales como: la
programacion de citas y la gestion de registros médicos electronicos, optimiza el tiempo y facilita una
atencion mas oportuna para los pacientes.

La presente solucion tecnoldgica concebida mediante una plataforma digital, impacta positivamente
en la sociedad, ya que se mejora la accesibilidad para la atencion médica, garantizando que un gran
numero de personas pueda beneficiarse de un servicio eficiente y personalizado.

En el &mbito social, el proyecto contribuye a la democratizacion de la informacién médica, pues la
implementacion de los registros medicos electronicos, no solo mejora la eficiencia, sino que también,
fortalece la seguridad y privacidad de los datos médicos, generando confianza entre los profesionales
de la salud y los pacientes.

El acceso mejorado a los datos y la implementacion de las practicas basadas en datos, impulsan la
calidad de la atencion médica, la recopilacion y el analisis de informacion, contribuyendo a la
identificacion de tendencias de salud, mejorando los diagnosticos y optimizacion de la toma de

decisiones clinicas.

Conclusiones

La implementacion del sistema de reserva de citas médicas, ha sido un proyecto integral que ha
alcanzado con éxito cada uno de sus objetivos, la meticulosa identificacion de fuentes bibliogréaficas
ha sido esencial para respaldar de manera robusta el desarrollo del sistema de reserva de citas médicas,
la revision exhaustiva de la literatura proporciond un fundamento tedrico solido, permitiendo una

comprension profunda de las mejores practicas y enfoques previamente validados en el ambito de las
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reservas médicas en linea, la aplicabilidad de este conocimiento ha sido evidente a lo largo de cada
fase del proyecto, contribuyendo de manera significativa al éxito general del disefio e
implementacion.

La evaluacién de la funcionalidad del sistema ha arrojado resultados positivos con un 88% de los
encuestados, expresd que si perciben mejoras significativas en su experiencia al gestionar citas
médicas mediante el sistema, indicando un alto grado de satisfaccion entre los usuarios finales, la
identificacion de areas de mejora ha proporcionado una guia valiosa para futuras actualizaciones,
asegurando la adaptacién continua a las expectativas y necesidades cambiantes de los usuarios con
un 97% de efectividad en implementar el sistema.

Finalmente, se recomienda establecer canales de retroalimentacion periodicos, instituir encuestas
regulares y foros de discusion permitira recopilar valiosa retroalimentacion directa de los usuarios
finales y del personal médico, este enfoque participativo proporcionara informacion detallada sobre
areas especificas que podrian beneficiarse de mejoras continuas, asegurando asi la adaptabilidad y la

satisfaccion constante de los usuarios en la gestion de citas médicas.
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