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Resumen

El brote de enfermedades infecciosas presenta desafios significativos para la salud ocupacional. Este
articulo analiza los riesgos laborales asociados y las medidas de proteccion implementadas para
mitigar estos riesgos. Se realizd un estudio en trabajadores de la salud durante la pandemia de
COVID-19, utilizando una metodologia mixta que incluye encuestas y entrevistas. Los resultados
destacan la importancia de medidas de proteccion adecuadas y la necesidad de mejorar la formacion
y los recursos para los trabajadores.

Palabras clave: Riesgos laborales; Brotes infecciosos; Medidas de proteccion; Salud ocupacional;
COVID-19.

Abstract

The outbreak of infectious diseases presents significant challenges to occupational health. This article
analyzes the associated occupational risks and the protective measures implemented to mitigate these
risks. A study was conducted on healthcare workers during the COVID-19 pandemic, using a mixed
methodology that includes surveys and interviews. The results highlight the importance of adequate
protective measures and the need to improve training and resources for workers.

Keywords: Occupational risks; Infectious outbreaks; Protection measures; Occupational health;
COVID-19.

Resumo

O surto de doencas infecciosas apresenta desafios significativos para a saude ocupacional. Este artigo
analisa os riscos ocupacionais associados e as medidas de protecdo implementadas para mitigar esses
riscos. Foi realizado um estudo sobre profissionais de salde durante a pandemia de COVID-19,
utilizando uma metodologia mista que inclui inquéritos e entrevistas. Os resultados destacam a
importancia de medidas de protecdo adequadas e a necessidade de melhorar a formacéao e os recursos
dos trabalhadores.

Palavras-chave: Riscos ocupacionais; Surtos infecciosos; Medidas de protecdo; Satde Ocupacional;
COVID 19.
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Introduccion

Los brotes de enfermedades infecciosas, como la pandemia de COVID-19, han resaltado la
vulnerabilidad de los trabajadores de la salud y otros sectores esenciales. Estos trabajadores enfrentan
un mayor riesgo de exposicion a patdgenos, lo que subraya la necesidad de medidas de proteccion
efectivas. Durante estas crisis, la seguridad y la salud de los trabajadores se convierten en una
prioridad, no solo para proteger a los individuos, sino también para mantener la operatividad de los
servicios esenciales y contener la propagacion de la enfermedad.

Los riesgos laborales aumentan exponencialmente en tales escenarios, afectando tanto la salud fisica
como mental de los trabajadores. Ademas, la demanda de recursos como el equipo de proteccion
personal (EPP) puede superar rapidamente la oferta, poniendo en peligro a aquellos en primera linea.
Este articulo tiene como objetivo evaluar los riesgos laborales durante brotes infecciosos y analizar
la efectividad de las medidas de proteccion implementadas, basandose en un estudio realizado en
trabajadores de la salud durante la pandemia de COVID-19. (Alvarado, 2020).

Desarrollo

Riesgos laborales

Durante brotes infecciosos, los trabajadores estan expuestos a varios riesgos que pueden tener
impactos significativos tanto en su salud fisica como mental. A continuacion, se detallan estos
riesgos:

Exposicién Directa a Patdgenos:

. Descripcion: Los trabajadores de la salud y aquellos en contacto directo con pacientes
infectados tienen un alto riesgo de exposicion a patdégenos debido a la cercania con
personas portadoras del patdgeno. Esto incluye médicos, enfermeras, técnicos de
laboratorio, personal de limpieza y otros. (Fuentes Romero, 2018).

. Impacto: La exposicion directa puede llevar a infecciones, algunas de las cuales pueden
ser severas o incluso mortales. Esto no solo afecta la salud del trabajador, sino que también
puede tener repercusiones en su entorno familiar y comunitario.

Estrés y Fatiga:
. Descripcion: La sobrecarga de trabajo, las largas jornadas laborales y la presion

psicolégica son comunes durante brotes infecciosos. Los trabajadores de la salud, en
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particular, pueden enfrentarse a un aumento significativo de pacientes, lo que puede
resultar en jornadas laborales extendidas sin suficiente tiempo de descanso. (Fuentes
Romero, 2018).

. Impacto: El estrés cronico y la fatiga pueden reducir la eficiencia y la capacidad de
respuesta del personal, aumentar la probabilidad de errores y afectar negativamente su
salud mental y fisica.

Falta de EPP Adecuado:

. Descripcion: La escasez de equipos de proteccion personal (EPP) como mascarillas,
guantes, batas y protectores faciales es un problema critico durante brotes infecciosos. La
demanda de estos recursos puede superar rapidamente la oferta. (Garza Salinas, 2018)

. Impacto: La falta de EPP adecuado deja a los trabajadores sin una barrera efectiva contra
la infeccion, aumentando el riesgo de contagio y propagacion de la enfermedad.

Riesgos Psicosociales:

. Descripcion: EI miedo a la infeccion, la incertidumbre sobre la duracién y la gravedad del
brote, y el aislamiento social pueden llevar a problemas de salud mental, como ansiedad,
depresion y estrés postraumatico.

. Impacto: Los riesgos psicosociales pueden afectar el bienestar general de los trabajadores,
reducir su capacidad para trabajar eficientemente y aumentar el ausentismo laboral.
(Penafiel Espinosa, 2018).

Riesgos Ergonomicos:

. Descripcion: Las largas horas de trabajo y la necesidad de realizar movimientos
repetitivos, especialmente en entornos hospitalarios y laboratorios, pueden causar lesiones
musculoesqueléticas.

. Impacto: Las lesiones ergonomicas pueden reducir la movilidad y la capacidad de los
trabajadores para realizar sus tareas, lo que podria llevar a una disminucion en la calidad

del cuidado proporcionado a los pacientes.

Medidas de proteccion

Para mitigar estos riesgos, se han implementado varias medidas de proteccion.
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Uso de EPP:
. Descripcion: El equipo de proteccion personal, incluyendo mascarillas, guantes, batas y

protectores faciales, es esencial para prevenir la transmision de enfermedades infecciosas.

. Implementacion: El uso adecuado y consistente de EPP debe ser obligatorio en todas las
areas de riesgo. Los trabajadores deben recibir formacion sobre como utilizar
correctamente estos equipos. (Osorio, 2010).

Protocolos de Higiene y Desinfeccion:

. Descripcion: Las précticas rigurosas de higiene, como el lavado de manos frecuente y la
desinfeccion regular de superficies, son fundamentales para reducir la propagacion de
patogenos.

. Implementacion: Se deben establecer protocolos claros y proporcionar los recursos
necesarios para que los trabajadores mantengan altos estandares de higiene.

Formacion Continua:

. Descripcion: La educacién y capacitacion en control de infecciones son cruciales para
asegurar que los trabajadores comprendan y cumplan con las préacticas de seguridad.

. Implementacion: Los programas de formacion deben ser regulares y actualizados segun
las ultimas evidencias cientificas y directrices de salud publica. (Asfahl, R., 2015).

Distanciamiento Fisico y Barreras Fisicas:

. Descripcion: Implementar medidas de distanciamiento fisico y utilizar barreras fisicas,
como pantallas de plexiglas, puede ayudar a minimizar el contacto cercano y reducir el
riesgo de transmision.

. Implementacion: En areas donde el distanciamiento fisico no es posible, se deben usar
barreras fisicas para proteger a los trabajadores y pacientes.

Apoyo Psicolégico:

. Descripcion: Proveer apoyo psicolédgico y recursos de salud mental es vital para ayudar a
los trabajadores a manejar el estrés y la ansiedad asociados con su labor durante un brote
infeccioso.

. Implementacion: Se deben ofrecer servicios de asesoramiento y apoyo psicologico, asi

como programas de bienestar que promuevan la salud mental.
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Rotacién de Personal:
. Descripcion: Implementar horarios de trabajo que permitan rotaciones y descansos

adecuados es crucial para evitar la fatiga excesiva y mantener la eficiencia del personal.
. Implementacion: Se deben disefiar sistemas de turnos que aseguren que los trabajadores

tengan tiempo suficiente para descansar y recuperarse entre turnos.

Implementacion y evaluacion de medidas
Las medidas de proteccion deben ser evaluadas continuamente para asegurar su efectividad.
Auditorias y Supervision:

. Descripcion: Realizar auditorias regulares y supervisar el cumplimiento de las medidas
de proteccion ayuda a identificar areas de mejora y asegurar que se sigan las practicas
recomendadas.

. Implementacion: Las auditorias deben ser realizadas por equipos especializados que
puedan evaluar objetivamente las practicas y el cumplimiento de las medidas.

Retroalimentacion del Personal:

. Descripcion: Recoger y analizar la retroalimentacion de los trabajadores es crucial para
identificar problemas y areas de mejora en las medidas de proteccion.

. Implementacion: Se deben establecer canales de comunicacion donde los trabajadores
puedan proporcionar su retroalimentacion de manera anénimay segura.

Actualizacion de Protocolos:

. Descripcion: Adaptar y actualizar los protocolos de proteccidn basandose en las Ultimas
evidencias cientificas y las experiencias de campo es esencial para enfrentar los desafios
emergentes.

. Implementacion: Los protocolos deben ser revisados y actualizados regularmente por un

comité de expertos en salud ocupacional y control de infecciones.

Desafios en la Implementacion
Implementar estas medidas presenta varios desafios significativos:
Disponibilidad de Recursos:
. Descripcion: La escasez de EPP y otros recursos puede limitar la capacidad de proteger

adecuadamente a los trabajadores.
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. Solucion: Es necesario establecer cadenas de suministro robustas y diversificadas para
garantizar la disponibilidad continua de EPP y otros recursos esenciales.
Aceptacion del Personal:
. Descripcion: Asegurar que todos los trabajadores adopten y cumplan con las medidas de
proteccion puede ser dificil, especialmente en condiciones de alta presion y estreés.
. Solucion: La formacion continua y la comunicacion efectiva son esenciales para promover
la aceptacion y el cumplimiento de las medidas de proteccion.
Adaptabilidad:
. Descripcion: Las medidas deben ser flexibles y adaptarse rapidamente a las cambiantes
circunstancias de la pandemia.
. Solucidn: Las organizaciones deben ser agiles y capaces de ajustar rapidamente sus
protocolos y recursos en respuesta a nuevas informaciones y cambios en la situacion

epidemioldgica.

Metodologia
Se utiliz6 una metodologia mixta:
« Cuantitativa: Encuestas a 500 trabajadores de la salud en hospitales.
« Cualitativa: Entrevistas semiestructuradas a 30 trabajadores de diferentes niveles jerarquicos.
* Instrumentos.
« Cuestionarios estandarizados para evaluar la percepcion del riesgo y la disponibilidad de EPP.

» Guia de entrevista para explorar experiencias y sugerencias de mejora.

Analisis y resultados
El analisis de datos cuantitativos se realizd mediante estadistica descriptiva y analisis de correlacion.
Las entrevistas se analizaron utilizando el método de codificacion tematica para identificar patrones

y temas recurrentes.

Resultados

« Percepcion del Riesgo: EI 85% de los encuestados percibieron un alto riesgo de infeccion.
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+ Disponibilidad de EPP: El 60% reporto falta de EPP adecuado en algin momento durante el
brote.
« Efectividad de Medidas: Los trabajadores que recibieron formacion continua reportaron una

mejor adherencia a los protocolos de proteccion.

Entrevistas
« Los trabajadores sefialaron la importancia de la comunicacion clara y la disponibilidad
constante de EPP.
« Seidentifico una necesidad critica de apoyo psicoldgico para manejar el estres y la fatiga.

Conclusion

Los brotes de enfermedades infecciosas, como la pandemia de COVID-19, incrementan notablemente
los riesgos laborales para los trabajadores de la salud y otros sectores esenciales. La exposicion directa
a patogenos, el estrés y la fatiga, la falta de equipos de proteccion personal (EPP) adecuados, y los
riesgos psicosociales y ergondémicos son desafios criticos que enfrentan estos trabajadores.

Para mitigar estos riesgos, es fundamental implementar y mantener medidas de proteccion efectivas.
El uso adecuado y consistente de EPP, junto con protocolos rigurosos de higiene y desinfeccion, son
elementos clave en la prevencion de infecciones. La formacién continua en control de infecciones
asegura que los trabajadores estén bien preparados para seguir las practicas de seguridad mas actuales
y efectivas. Ademas, el distanciamiento fisico, las barreras fisicas, y la rotacion de personal ayudan a
reducir el riesgo de transmision y a manejar la carga de trabajo de manera mas efectiva.

Es igualmente importante abordar los riesgos psicosociales mediante el apoyo psicolégico y los
recursos de salud mental. La provision de servicios de asesoramiento y programas de bienestar ayuda
a los trabajadores a manejar el estrés y la ansiedad, promoviendo un entorno laboral saludable y
seguro.

La evaluacién continua y la actualizacion de las medidas de proteccidn son esenciales para enfrentar
los desafios emergentes. Las auditorias regulares, la retroalimentacion del personal, y la adaptacion
de los protocolos basados en las Gltimas evidencias cientificas y experiencias de campo son practicas
cruciales para asegurar la efectividad de las medidas implementadas.

A pesar de los desafios en la disponibilidad de recursos, la aceptacion del personal y la necesidad de

adaptabilidad, las organizaciones deben esforzarse por establecer cadenas de suministro robustas,
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promover la formacion continua y ser agiles en la adaptacion de sus protocolos. Solo a través de un

enfoque integral y adaptable se pueden proteger adecuadamente a los trabajadores y mantener la

operatividad de los servicios esenciales durante brotes de enfermedades infecciosas.
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