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Resumen 

El turismo, vital para la economía global, ha experimentado un crecimiento significativo, destacando 

el turismo de naturaleza centrado en cascadas, que promueve el bienestar y la sostenibilidad. Sin 

embargo, la pandemia de Covid-19 ha impactado severamente este sector, generando pérdidas 

económicas y redefiniendo las estrategias de recuperación y seguridad para el futuro. Por ello la 

presente investigación se centra en analizar la situación del Turismo de Naturaleza enfocado a las 

cascadas a partir de la aparición del Covid-19 y los desafíos que atraviesa actualmente dentro de la 

Frontera Amazónica Binacional Colombo-Ecuatoriana. Para ello se utilizó tres enfoques: revisión 

bibliográfica, entrevistas a prestadores de servicios turísticos y juicio de expertos. Los principales 

resultados muestran que La actividad turística en la Frontera Colombo-Ecuatoriana se vio afectada 

por el conflicto armado hasta 2016 y luego por la pandemia de COVID-19. A pesar de los desafíos, 

hay oportunidades para la recuperación del turismo de naturaleza, especialmente debido a la creciente 

demanda de experiencias al aire libre. Los prestadores de servicios turísticos enfrentan desafíos en 

términos de adaptación a nuevas normativas y coordinación binacional, pero ven oportunidades para 

fortalecer la resiliencia y promover el crecimiento sostenible del turismo en la región. 

Palabras Claves: Turismo de naturaleza; Turismo-basado en cascadas; Covid-19; Impacto; Frontera 

Colombo-Ecuatoriana. 

 
Abstract 

Tourism, vital to the global economy, has experienced significant growth, highlighting nature tourism 

focused on waterfalls, which promotes well-being and sustainability. However, the Covid-19 

pandemic has severely impacted this sector, generating economic losses and redefining recovery and 

security strategies for the future. For this reason, this research focuses on analyzing the situation of 

Nature Tourism focused on waterfalls following the appearance of Covid-19 and the challenges it is 

currently experiencing within the Colombian-Ecuadorian Binational Amazon Border. For this, three 

approaches were used: bibliographic review, interviews with tourism service providers and expert 

judgment. The main results show that tourism activity on the Colombian-Ecuadorian border was 

affected by the armed conflict until 2016 and then by the COVID-19 pandemic. Despite the 

challenges, there are opportunities for the recovery of nature tourism, especially given the growing 

demand for outdoor experiences. Tourism service providers face challenges in terms of adapting to 
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new regulations and binational coordination, but they see opportunities to strengthen resilience and 

promote the sustainable growth of tourism in the region. 

Keywords: Nature tourism; Waterfall-based tourism; Covid-19; Impact; Colombia-Ecuadorian 

border. 

 
Resumo 

O turismo, vital para a economia global, tem experimentado um crescimento significativo, 

destacando-se o turismo de natureza focado nas cachoeiras, que promove o bem-estar e a 

sustentabilidade. No entanto, a pandemia da Covid-19 teve um impacto severo neste sector, gerando 

perdas económicas e redefinindo estratégias de recuperação e segurança para o futuro. Por este 

motivo, esta pesquisa se concentra em analisar a situação do Turismo de Natureza focado em 

cachoeiras após o aparecimento da Covid-19 e os desafios que enfrenta atualmente na Fronteira 

Binacional Amazônica Colombiano-Equatoriana. Para isso, foram utilizadas três abordagens: revisão 

bibliográfica, entrevistas com prestadores de serviços turísticos e parecer de especialistas. Os 

principais resultados mostram que a atividade turística na fronteira entre a Colômbia e o Equador foi 

afetada pelo conflito armado até 2016 e depois pela pandemia da COVID-19. Apesar dos desafios, 

existem oportunidades para a recuperação do turismo de natureza, especialmente dada a crescente 

procura de experiências ao ar livre. Os prestadores de serviços turísticos enfrentam desafios em 

termos de adaptação às novas regulamentações e à coordenação binacional, mas vêem oportunidades 

para reforçar a resiliência e promover o crescimento sustentável do turismo na região. 

Palavras-chave: Turismo de natureza; Turismo baseado em cachoeiras; COVID-19; Impacto; 

Fronteira Colômbia-Equador. 

 
Introducción 

El turismo se ha convertido en un componente crítico del desarrollo económico moderno [1]. En los 

últimos años, la industria turística creció aceleradamente ocupando el tercer puesto como categoría 

de exportación más grande a nivel global [2]. Así mismo, las investigaciones sobre el turismo de 

naturaleza aumentaron [3]. Se estima que este sector puede llegar a representar el 20% del mercado 

turístico [3]. Es una modalidad que se enfoca en la apreciación, interpretación y disfrute del medio 

natural a través de actividades al aire libre [2,4,5]. Según estudios el turismo enfocado en la naturaleza 

proporciona beneficios en la salud como el bienestar mental, espiritual, social e intelectual al 
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establecer una relación de contacto con el medio natural [6]. Los viajes dentro de este tipo de turismo 

incluyen por lo general visitas a parques, bosques, áreas rurales, lagos y el deleite de recursos 

escénicos como las cascadas [3,7–9]. 

La visita a las cascadas como actividad turística cobró fuerzas en la Revolución Industrial [10] cuando 

Europa inició exploraciones para denominarlas lo que incrementó el desplazamiento de turistas y su 

explotación [11]. La característica excepcional del Turismo de Naturaleza enfocado a las cascadas es 

el aprovechamiento sostenible de los recursos escénicos del medio ambiente y su puesta en valor [12]. 

Este modelo alternativo diversifica el producto turístico, dinamiza la economía y mejora la calidad 

de vida de los pueblos sobre todo en áreas poco desarrolladas [13]. 

Una cascada se define como la caída vertical del agua (muy empinada o poco empinada) a partir de 

un desnivel en el cauce normal de un río por efecto de la gravedad [10,14]. Al final del salto de agua 

se desarrolla una “piscina de inmersión” de profundidad considerable a causa de la recesión de la 

caída [14]. Existe una diversidad de tipos de cascadas de acuerdo a su geomorfología y ubicación 

[15,16]. Además, el alto de las cascadas es otro factor a considerar que está estrechamente relacionado 

con la erosión del suelo [17]. Más allá del tamaño y la belleza paisajística, las cascadas oxigenan el 

agua y transportan nutrientes para los seres vivos [18]. En el ámbito cultural las cascadas tienen 

importancia religiosa pues son un lugar de poder para la realización de rituales de purificación 

aprovechando el sonido y la intensidad con las que se mueven las aguas [19]. Las características 

geológicas, el caudal, la experiencia sensorial y los aspectos estéticos como el deslumbrante paisaje 

son puntos importantes que convierten a las cascadas en uno de los atractivos más frecuentados por 

turistas [20,21]. 

El aprovechamiento de la belleza paisajística conformada por montañas, biodiversidad, selvas y 

cuerpos de agua ha ido incrementándose [22]. Sin embargo, con la aparición del Covid-19 el mercado 

turístico recibió un fuerte impacto que afectó su dinámica y dejó al descubierto la vulnerabilidad que 

posee [23]. El Covid-19 apareció en Wuhan (China) y fue declarado como pandemia en marzo del 

2020 pues no sólo se trataba de una crisis de salud pública sino de una amenaza contra la economía 

mundial [24]. Las restricciones de viajes, las cuarentenas, los toques de queda y el distanciamiento 

social fueron algunas medidas implementadas por los gobiernos para frenar la expansión. [25,26]. 

Como consecuencia las operaciones turísticas disminuyeron drásticamente acarreando enormes 

pérdidas económicas y un incremento en la tasa de desempleo [26]. Entre 2020 y 2021 el turismo 

internacional tuvo una pérdida estimada de 2.1 billones de dólares respecto a los ingresos por 
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exportaciones y a la llegada de turistas internacionales [27] pero a partir del año 2022 ha tenido una 

recuperación del 50% paulatinamente [28]. Considerando este contexto, las nuevas tendencias 

resurgen en el turismo interno, el turismo rural y sobre todo el turismo de conexión con la naturaleza 

[3,27,29]. Aunque las cifras muestran la resiliencia del turismo para recuperarse la situación post 

Covid-19 puede ser diferente para cada tipología de turismo lo que requiere una mayor investigación. 

Existe escasez de información tanto del Turismo de Naturaleza enfocado a las cascadas como del 

efecto ocasionado por la pandemia. Por ello, el objetivo de este estudio es ilustrar la situación de esta 

modalidad de turismo a partir de la aparición del Covid-19. Para alcanzar dicho propósito se plantea 

realizar una revisión histórica, conocer la percepción de los prestadores de servicios turísticos 

respecto al impacto y los desafíos a los que se enfrentan. La principal contribución es enriquecer los 

datos existentes sobre las repercusiones de la crisis sanitaria en la industria del turismo. Así como 

comprender las medidas implementadas para la prestación segura de servicios turísticos en el proceso 

de reactivación. Finalmente, los resultados ayudarán a desarrollar estrategias para enfrentar posibles 

pandemias en el futuro. 

 
1. Materiales y Métodos 

1.1. Métodos 

Con el propósito de lograr una comprensión más sólida de este estudio, se estructuró la metodología 

en tres segmentos distintos que responden a los objetivos especificos. El primero se baso en el analisis 

e interretación del porceso historico del turismo de naturaleza en el area de estudio mediante revision 

bibliografica. La segunda seccion se centro en conocer la perspectiva de los prestadores de servicos 

en centros turisticos. Finalmente la tercera sección establece recomendaciones de mejora basada en 

jucio de expertos. 

 
2.2.1. Revision bibliografica 

El desarrollo de la primera sección se llevo a cabo meidante dos metodos de revision cientifica. 

Primeramente, se realizó una revisión sistemática de la literatura enfocándose en el análisis 

exhaustivo de diversas fuentes documentales difundidas en plataformas científicas de renombre como 

Scopus y Web of Science. Esta labor consideró la inclusión de documentos publicados durante los 

últimos 20 años y para los cuales se definieron criterios de búsqueda específicos, también reconocidos 

como términos clave (Tabla 1). Una vez obtenidos los resultados de esta exploración, previa 
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aplicación de los respectivos filtros, se procedió a examinar con detenimiento los títulos, términos 

conexos y resúmenes de cada publicación, con el propósito de llevar a cabo una selección discernida. 

Dicha selección se orientó a la extracción de los elementos informativos esenciales para la 

investigación en cuestión. En total, se logró recopilar un conjunto de XX documentos que abordan 

temáticas relacionadas con el turismo de naturaleza en la zona de estudio, con énfasis en elementos 

destacados como las cascadas principales como atractivos turísticos, el porcentaje de demanda 

turística y los ingresos económicos correspondientes a los años recientes. 

 
Tabla 1. Proceso metodológico para la revisión bibliográfica. 

 

Sujeto Palabras claves Scopus/web of science 

Turismo de 

naturaleza 

enfocado  a 

casadas 

“cascadas”, “turismo de 

naturaleza” 

[30,31,40–42,32–39] 

Impacto del 

covid en el 

turismo 

“impacto ambiental del covid” 

“economía y covid” 

“covid y turismo” 

“impacto social del covid en el 

turismo” 

[43,44,53,54,45–52] 

Oportunidades 

y desafios 

“desafios del turismo” [41,55,64,65,56–63] 

 
El segundo enfoque metodológico implicó llevar a cabo un examen y evaluación de la literatura gris 

(Tabla 2). La denominación "literatura gris" hace referencia a una compilación de documentos de 

variada naturaleza, los cuales no han sido sometidos a procedimientos de revisión o edición 

convencionales, y generalmente no se difunden mediante los canales tradicionales de publicación, 

sino que se transmiten a través de vías restringidas y no convencionales. 
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Tabla 2. Proceso metodológico de la literatura gris. 
 

Literatura gris Año de publicación 

Plan Sectorial de Turismo 2018 

Informe macroeconomico de 

colombia 

2019 

Informe macroeconomico de 

colombia 

2020 

Dinámica de la economía colombiana 

en 2023 Informe –junio de 2023. 

2023 

Perfil economico del departamento 

de putumayo 

2023 

 
2.2.2. Entrevistas 

La segunda seccion se basa en visita de campo a la frontera Amazónica Binacional en el 

Departamento de Putumayo (Colombia) y provincia de Sucumbíos (Ecuador), donde se evidencia la 

existencia de cascadas. Durante las visitas a las diferentes cascadas se realizarone entrevistas a los 

pretadores de servicios de los centros turisticos (tabla 4), para lo cual se utilizo un cuestionario de 

preguntas semiestructuradas enfocado ha diferentes temas como: turismo de naturaleza, gestión de 

cascadas, gestión de turismo, gobernanza turistica, ingregos economicos, oprtunidades y desafios de 

los destinos turisticos (tabla 3). 

 
Tabla 3. Preguntas establecidas para conocer la persepción de los prestadores de servico de cascada. 

 

Participante Aspecto Preguntas 

 

 

Prestadores 

de servico de 

cascada 

 
Impacto Inicial 

del Covid-19 

-¿Cómo afectó la aparición del Covid-19 a la 

operación y afluencia de turistas en su centro 

turístico? (incluir cantidad de turistas, cambio de 

intinerario, ingresos económicos) 

-¿Cuáles fueron las medidas inmediatas que 

tuvieron que implementar debido a la pandemia? 

-¿Surgio algun cambio respeto al tipo de turista en 
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 la epoca pre y post covid-19? (es decir, si hubo 

mayor o menor demanda respecto al turismo 

interno y externo) 

-¿Qué cambios se evidenciaron   en el entorno 

natural del atractivo turstico? (medio ambiente) 

Adaptaciones y 

Estrategias de 

Recuperación 

-¿Qué cambios específicos realizaron en sus 

servicios o infraestructura para adaptarse a las 

nuevas normativas y expectativas de los turistas 

tras el Covid-19? 

-¿Implementaron estrategias de promoción o 

descuentos para incentivar el turismo después de la 

pandemia? Ejemplifique. 

-¿Cómo ha evolucionado la demanda de turismo de 

naturaleza en cascadas desde entonces? 

Desafíos 

Actuales 

-¿Cuáles son los desafíos más significativos que 

enfrentan en la actualidad en términos de operación 

del turismo de naturaleza en cascadas? 

-¿Han notado cambios en los patrones de 

comportamiento de los turistas después del Covid- 

19? ¿En qué sentido?. 

-¿Qué obstáculos han surgido en relación con la 

cooperación y coordinación binacional entre 

Colombia y Ecuador en el contexto turístico? 

Perspectivas 

Futuras 

-¿Qué oportunidades ven para impulsar la 

recuperación y el crecimiento sostenible de esta 

forma de turismo en la región? 

-¿Cuáles son   sus   planes   para   fortalecer   la 

resiliencia de su centro turístico ante posibles 

futuras crisis o perturbaciones? 
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-¿Cree que las implicaciones de la pandemia son 

una oportunidad para reactivar el turismo de 

naturaleza enfocado a las cascadad? 
 

 

Tabla 4. Entrevistados 
 

Prestador de servico Edad Nacionalidad Experiencia 

Pablo Hernandez 45 Colombiana 7 

Juan Martínez 50 Colombiana 8 

Marcelo Rodriguez 38 Ecuatoriana 5 

Viviana Perez 37 Ecuatoriana 8 

 
2.2.3. Jucio de expertos 

Finalmente, en el tercer apartado se procedió a establecer los desafíos políticos, socioeconómicos y 

ambientales presentes en la minería aurífera en la región Litoral. Para ello se utilizó un método de 

validación del juicio de expertos, que consiste en un conjunto de opiniones brindadas por 

profesionales expertos en un tema, con el fin de verificar la confiabilidad de una investigación [66]. 

 
Tabla 5. Consideraciones del jucio de expertos 

 

Experto Edad Nacionalidad Grado de educación Experiencia 

Experto 1  Colombiana Maestria 10 

Experto 2  Colombiana Maestria 7 

Experto 3  Ecuatoriana Grado 12 

Experto 4  Ecuatoriana Doctorado 20 

 

 

3. Resultados 

Se realizó una revisión bibliográfica para analizar la situación histórica del turismo de naturaleza y la 

evolución que ha tenido duran los últimos años en la zona fronteriza de Sucumbíos (Ecuador) y el 

Departamento de Putumayo (Colombia). Además, se revisaron los efectos negativos impuestos por 

la crisis pandémica del Covid-19 a nivel social, ambiental y económico, conjuntamente con la 
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percepción directa de los prestadores de servicios turísticos en cascadas dentro del área de estudio. 

Finalmente se analizaron con expertos los desafíos post Covid-19 que enfrenta el turismo de 

naturaleza enfocado a las cascadas para impulsarse como un modelo alternativo y competitivo. 

3.1. Situación historica 

3.2.1. Turismo de naturaleza 

La actividad turística en la Frontera Colombo-Ecuatoriana fue frenada principalmente por el conflicto 

armado entre la Gobernación colombiana y las Fuerzas armadas Revolucionarias de Colombia 

(FARC) desde la época de los 80 hasta el 2016 cuando se firmó un tratado de paz [2,67]. Dentro de 

la zona limítrofe de Sucumbíos y el Departamento de Putumayo, las FARC implementó 

campamentos, puestos médicos, zonas de cultivos ilícitos e incluso 25 rutas para el tráfico de armas 

y cocaína [32,33]. La compleja situación incrementó la migración transfronteriza y afectó la seguridad 

de Ecuador, específicamente de Sucumbíos [32]. El desplazamiento de los frentes armados afectaba la 

infraestructura y las vías de acceso hacia los atractivos turísticos [34,68]. Las implicaciones políticas 

durante estos años condicionaron el progreso de los destinos turísticos consolidados y de aquellos que 

acababan de surgir como el turismo de naturaleza y los parques naturales nacionales [35,67]. 

Este periodo de violencia influyó en la seguridad, accesibilidad e imagen de una gran cantidad de 

destinos turísticos de naturaleza en la frontera amazónica Colombo-Ecuatoriana. Principalmente en 

la década de los 90 con el aumento de la violencia se evidencian los años con variaciones negativas 

más significativas respecto a la llegada de turistas extranjeros [67]. Sin embargo, a partir de década 

de los 2000 con el desarrollo de programas de promoción, campañas y estrategias de seguridad surge 

un crecimiento paulatino en el número de turistas [36,67,69]. En Colombia para el 2014 la cantidad 

de turistas había sobrepasado los 2 millones de visitantes [67], y en el periodo de 2012 a 2016 en 

Putumayo el número de visitas aumentó un 67,13% [2]. 

Tras la finalización del conflicto armado, la actividad turística emergía como un bálsamo para sanar 

las heridas en los lugares turísticos afectados [35,67]. Se desarrolla el Plan Sectorial de Turismo 

“Turismo para la Construcción de la Paz (2014 – 2018)” que buscaba favorecer la conectividad, 

seguridad, promoción e infraestructura de los espacios turísticos [37]. Bajo esta perspectiva, surgen 

las denominadas “Regiones Piloto de Turismo y Paz” que articulan ocho regiones entre ellas “Mocoa 

y Valle de Sibundoy” (Putumayo) como productos turísticos de naturaleza sostenibles [67,70]. Sin 

duda el Turismo se fortalecía a pesar de la amenaza del desarrollo invasivo en las áreas que al fin eran 
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accesibles [34,38]. Durante años, la falta de políticas regulatorias, la desprotección, la mala 

organización y la inexistencia de un plan de desarrollo turístico han sido las causas de la mala gestión 

y del desaprovechamiento sostenible de los recursos turísticos naturales [71]. 

A diferencia de Colombia, a partir de 1990 el turismo aumentó considerablemente en la Reserva de 

Producción Faunística de Cuyabeno, pues muchos turistas buscaban disfrutar de la naturaleza [71]. 

Área que tomaremos como referencia para analizar el movimiento turístico durante este periodo de 

inseguridad debido a la escasez de datos más concretos. La Reserva se ubica en Sucumbíos y es 

considerada una de las más biodiversas del planeta con una extensión de 590112 hectáreas [72]. Sin 

embargo, el floreciente turismo fue limitado tras el aumento de la violencia e inseguridad en el periodo 

del 2000 al 2012 cuando se produjeron secuestros, asaltos y retenciones a turistas extranjeros que 

accedían por vía fluvial a zonas turísticas de la reserva. Estos incidentes relacionados con el periodo 

de conflicto reforzaban la imagen insegura de la frontera Colombo-Ecuatoriana afectando 

directamente el turismo de naturaleza emergente al disminuir el flujo de turistas [2]. 

Pero tres años después de haber salido de un abismo conflictivo, la pandemia del Covid-19 vuelve a 

frenar el turismo en la zona de estudio. Muchos atractivos turísticos cerraron temporalmente y el 

cronograma de actividades se alteró [39]. La crisis provocó la disminución descontrolada de los 

ingresos económicos provenientes del sector turístico [40]. Inclusive desde la reactivación del turismo 

a nivel nacional en 2021, la región amazónica ha tenido menor demanda turística debido a su alejada 

ubicación geográfica en comparación con la región litoral e interandina [41]. Es importante 

mencionar que la frontera entre Sucumbíos y el Departamento de Putumayo poseen un gran potencial 

turístico debido a la riqueza natural y la variedad de atractivos naturales idóneos para actividades 

recreativas [42]. Evidentemente existe escasez de información relacionada directamente con el 

turismo enfocado a las cascadas. Pese a ello hemos revisado investigaciones centradas en el turismo 

de naturaleza considerando que la visita a cascadas es una actividad inmersa en esta modalidad de 

turismo y lograr contextualizar la situación histórica. 

 
3.2.2. Oportunidades y desafios del turismo de naturaleza 

Antes de la pandemia de COVID-19, el turismo de naturaleza experimentaba un auge significativo. 

Las oportunidades eran abundantes, ya que las personas buscaban escapar de las rutinas urbanas, 

conectarse con la naturaleza y disfrutar de experiencias al aire libre [55]. Esto generaba ingresos para 

comunidades locales, impulsaba la conservación de áreas naturales y promovía la conciencia 
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ambiental [56]. Sin embargo, los desafíos de la sobrepoblación en ciertos destinos y la falta de 

regulación a menudo amenazaban la sostenibilidad a largo plazo, poniendo en riesgo la integridad de 

los ecosistemas [57]. 

Tras la pandemia de COVID-19, el turismo de naturaleza enfrenta una nueva serie de oportunidades 

y desafíos [58,60]. Por un lado, la demanda de espacios abiertos y actividades al aire libre ha 

aumentado aún más, ya que las personas buscan destinos que les permitan mantener el 

distanciamiento social [59]. Esto presenta oportunidades para destinos menos concurridos y rurales 

que pueden atraer a visitantes en busca de experiencias naturales auténticas. Sin embargo, la industria 

también se enfrenta a desafíos relacionados con la seguridad sanitaria [60], la incertidumbre en la 

planificación de viajes y la necesidad de adaptarse a nuevas normativas y medidas de higiene [61]. 

La gestión responsable y la promoción de prácticas sostenibles son ahora más cruciales que nunca 

para garantizar que el turismo de naturaleza continúe siendo una fuente de beneficios económicos y 

ambientales a largo plazo [62]. 

Después del COVID-19, el turismo de naturaleza también ha experimentado cambios en la percepción 

de los viajeros [63]. La conciencia sobre la importancia de la salud y la seguridad se ha vuelto 

fundamental en la elección de destinos y actividades [64]. Esto ha llevado a un aumento en la demanda 

de experiencias en la naturaleza que permitan el distanciamiento social y un menor riesgo de contagio. 

Los operadores turísticos y los destinos que pueden garantizar un entorno seguro y saludable tienen 

una ventaja competitiva. Sin embargo, el sector también se enfrenta a desafíos relacionados con la 

capacidad limitada en algunos lugares populares, lo que requiere una gestión cuidadosa para evitar la 

sobreexplotación y garantizar una experiencia de calidad para los visitantes [65]. 

En términos generales, el turismo de naturaleza ha evolucionado antes y después del COVID-19, con 

oportunidades para aquellos que pueden adaptarse y abordar los desafíos. La sostenibilidad, la 

innovación en la oferta turística y la promoción de prácticas responsables son elementos clave para 

asegurar que el turismo de naturaleza continúe siendo una fuente valiosa de desarrollo económico y 

conservación ambiental en un mundo pospandemia. 

 
3.2.3. Impacto del covid-19 en el sector turistico 

3.2.3.1. Impacto Social 

El impacto social del turismo tras la pandemia de COVID-19 ha sido significativo y diverso. Por un 

lado, se ha producido una profunda transformación en la forma en que las comunidades locales 
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perciben la industria turística [43]. En muchos casos, las comunidades que dependían en gran medida 

del turismo han experimentado una disminución drástica de los ingresos debido a la falta de visitantes, 

lo que ha generado dificultades económicas y pérdida de empleos [44]. Esto ha resaltado la 

vulnerabilidad de las poblaciones locales que dependen en exceso del turismo y ha llevado a una 

mayor diversificación económica y a un replanteamiento de estrategias de desarrollo más sostenibles 

[45]. 

Por otro lado, la pandemia ha impulsado un renovado interés por el turismo comunitario y el turismo 

local. Muchos viajeros han buscado experiencias más auténticas y han optado por explorar destinos 

menos concurridos, lo que ha beneficiado a comunidades rurales y áreas naturales que anteriormente 

estaban fuera del radar turístico[46]. Esto ha generado oportunidades para que las poblaciones locales 

se involucren más activamente en la industria turística, promoviendo una distribución más equitativa 

de los beneficios y una mayor preservación de las tradiciones culturales[47] 

 
3.2.3.2. Impacto economico 

La suspensión del turismo nacional e internacional como una medida de auxilio para frenar la 

expansión de la pandemia produjo un decrecimiento en la demanda turística y los ingresos 

económicos provenientes de este sector [48]. La disminución del producto interno bruto (PIB) ha sido 

la consecuencia principal resultante de la crisis [49]. La siguiente tabla detalla las variaciones de 

turistas no residentes en los últimos 5 años a nivel de Colombia y Ecuador. 

 
Tabla 6. Variaciones de visitantes no residentes 

 

 2019 2020 2021 2022 2023 

Colombia 4.530.574 

(2,7%) 

1.386.617 

(-69,4%) 

2.145.811 

(56,2%) 

4.661.124 enero-abril 

1.843.631 

Ecuador 2.043.993 

(-16%) 

468.894 

(-77%) 

590.006 

(26%) 

1.213.830 

(106%) 

962.648 

Fuente: Migración Colombia, Sociedades portuarias CTG, STM, San Andrés. Cálculos OEE – 

MinCIT y Ministerio de Turismo (Ecuador) 

 
De acuerdo a los resultados, el 2019 fue un año con gran ingreso de turistas extranjeros para ambos 

países, sobre todo para Colombia representó la cifra más alta en los últimos años [73,74]. Sin 



Dom. Cien., ISSN: 2477-8818 

Vol. 10, núm. 2. Abril-Junio, 2024, 2023, pp. 481-505 

Turismo de Naturaleza enfocado a las Cascadas y Covid-19 en la Frontera Colombo-Ecuatoriana: revisión 

  histórica, impacto y desafíos  

394 Vol. 10, núm. 2. Abril-Junio, 2024, pp. 481-505 
Carlos Mestanza Ramón, José Luis Jiménez Caballero 

 

 

 

embargo, debido a las restricciones de movilidad implementadas por la pandemia las cifras de 

visitantes cayeron un 69.4% en Colombia y un 77% en Ecuador durante el 2020, siendo el año con 

mayor impacto económico registrado. Durante este año, en Colombia los ingresos provenientes del 

turismo apenas alcanzaron US$1.615 millones representando una disminución del 66.8% en relación 

al año anterior [74,75]. Mientras en Ecuador los ingresos resultantes de la visita de extranjeros fue 

alrededor de $702 MM [76]. Sin embargo, a partir del 2021 y hasta lo que va del 2023 se evidencia 

una tendencia creciente respecto a la llegada de turistas no residentes [74,77]. 

Por otra parte, acorde a la oficina de estudios económicos del Departamento de Putumayo en 2021, 

2022 y hasta junio de 2023 registraron 487, 1.585 y 1.235 entradas de visitantes extranjeros 

respectivamente [78]. Mientras la Provincia de Sucumbíos ha alcanzado los 10.547 y 15.773 

visitantes durante 2022 y 2023 en comparación a las 5.573 entradas del año 2020 [74]. Hemos visto 

que existe una reactivación paulatina del turismo a partir del 2021 en las zonas fronterizas de estudio 

y a nivel nacional. La recuperación del turismo va más allá del desarrollo económico al estar 

interrelacionado con diversos sectores genera efectos positivos como el aumento de la generación de 

empleo y el ingreso de divisas [49]. 

 
3.2.3.3. Impacto ambiental 

El impacto ambiental del COVID-19 en el turismo natural ha sido una una mezcla de consecuencias 

positivas y negativas [50]. Por un lado, durante los cierres y restricciones de viaje, se observaron 

mejoras notables en la calidad del aire y una disminución en la contaminación sonora en muchas áreas 

naturales. La reducción de la actividad turística permitió una pausa en la huella ecológica, lo que 

brindó a los ecosistemas la oportunidad de recuperarse y regenerarse [51]. Los destinos naturales, 

desde parques nacionales hasta playas vírgenes, pudieron experimentar una disminución en la 

erosión, una menor presión sobre la fauna y una restauración de la biodiversidad local [52]. 

Sin embargo, este período también reveló la vulnerabilidad de las comunidades locales que dependen 

del turismo. La falta de visitantes impactó negativamente en las economías locales, lo que a su vez 

puede llevar a una mayor presión para el desarrollo no sostenible en áreas naturales cuando se buscan 

alternativas económicas [51,53]. Además, a medida que la demanda de actividades al aire libre y 

turismo natural aumenta tras la pandemia, existe el riesgo de que algunos destinos sean abrumados 

por un turismo masivo, lo que podría resultar en la degradación de los ecosistemas y la pérdida de la 

experiencia auténtica que los viajeros buscan [54]. Por lo tanto, es crucial encontrar un equilibrio 
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entre la recuperación económica y la conservación ambiental a medida que el turismo natural se 

recupera de los efectos del COVID-19. 

 
3.3. Persepción de los prestadores de servcio. 

La aparición del Covid-19 tuvo un impacto inmediato y significativo en la operación y afluencia de 

turistas en los centros turísticos de la Frontera Colombo-Ecuatoriana. Tal como menciona el 

empresario de la zona colombiana en Putumayo Pablo Hernandez, antes de la pandemia, solían recibir 

una cantidad considerable de turistas internos y algunos visitantes extranjeros. Sin embargo, con la 

llegada de la pandemia, hubo una drástica disminución en el número de turistas, pasando de una 

ocupación cercana al 80% a apenas un 20% de capacidad.Las medidas inmediatas que 

implementaron, como destacó el empresario ecuatoriano Juan Martinez de Sucumbíos, incluyeron la 

restricción de la capacidad en sus instalaciones, el refuerzo de las medidas de higiene y sanidad, y la 

suspensión temporal de actividades turísticas que involucraban aglomeraciones. Estas medidas, 

tuvieron un impacto negativo en los ingresos económicos, reduciéndolos en un 60%. 

En cuanto al tipo de turista, se evidenció un cambio importante. Mientras que en la época pre-Covid- 

19 tenían una demanda equitativa de turismo interno y externo, durante la pandemia, la demanda de 

turismo interno se mantuvo más sólida, lo cual fue corroborado por los cuatro entrevistados. Esto 

llevó a un replanteamiento de las estrategias de marketing para enfocarse más en el turismo local. En 

relación al entorno natural de los atractivos turísticos, se observaron cambios positivos. La 

disminución de la actividad turística permitió una regeneración en algunos ecosistemas y una 

reducción en la contaminación. 

Para adaptarse a las nuevas normativas y expectativas de los turistas tras el Covid-19, los empresarios 

de ambas zonas realizaron cambios significativos en sus servicios e infraestructura, como señaló el 

empresario colombiano Pablo hernendez. Implementaron medidas de distanciamiento social en áreas 

comunes, intensificaron la limpieza y desinfección de sus instalaciones, y promovieron el uso de 

tecnología para la reserva y pago en línea, minimizando el contacto físico. 

Con el objetivo de incentivar el turismo después de la pandemia, se implementaron estrategias de 

promoción, como descuentos en paquetes turísticos y la creación de experiencias personalizadas para 

atraer a los visitantes. Además, se resaltó la belleza natural de las cascadas, destacando la seguridad 

y el contacto con la naturaleza como principales atractivos, según lo mencionado por la empresaria 

de Sucumbíos, Viviana Perez. La demanda de turismo de naturaleza en cascadas ha ido en aumento 
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desde entonces, ya que los viajeros valoran más las experiencias al aire libre y la tranquilidad que 

ofrecen estos destinos, como afirmó el empresario colombiano. 

Por otro lado, los desafíos más significativos que enfrentan en la actualidad en términos de operación 

del turismo de naturaleza en cascadas, incluyen la incertidumbre en torno a las restricciones de viaje 

y la variabilidad en la demanda turística debido a las fluctuaciones en la situación de la pandemia, 

como señaló Marcelo Rodirguez y juan Martinez. También han notado cambios en los patrones de 

comportamiento de los turistas, con una mayor preocupación por la sostenibilidad y el respeto por el 

entorno natural, según lo mencionnado por los entrevistados. 

En cuanto a la cooperación binacional entre Colombia y Ecuador en el contexto turístico, los 

empresarios han encontrado obstáculos en términos de coordinación de regulaciones y protocolos de 

seguridad. Sin embargo, creen que una mayor colaboración puede ser beneficiosa para promover la 

región como un destino turístico conjunto. Los empresarios ven oportunidades emocionantes para 

impulsar la recuperación y el crecimiento sostenible del turismo de naturaleza en cascadas en la 

región. Planean fortalecer la promoción de sus destinos a nivel nacional e internacional, destacando 

la belleza y experiencia única de sus cascadas. Para fortalecer la resiliencia ante futuras crisis o 

perturbaciones, están diversificando sus ofertas turísticas y mejorando la sostenibilidad en sus 

operaciones, según lo explicó el empresario ecuatoriano. Consideran firmemente que las 

implicaciones de la pandemia pueden ser una oportunidad para reactivar el turismo de naturaleza en 

cascadas, ya que las personas buscan cada vez más escapar del estrés de la vida urbana y conectarse 

con la naturaleza. 

 
3.4. Desafios y oportunidades de mejora 

Después de analizar las experiencias y percepciones de los prestadores de servicios turísticos en la 

Frontera Colombo-Ecuatoriana, tanto en la zona colombiana de Putumayo como en la zona 

ecuatoriana de Sucumbíos, es evidente que el turismo de naturaleza en cascadas tiene un gran 

potencial de crecimiento. en la región. Sin embargo, para aprovechar al máximo este potencial y 

superar los desafíos actuales, es fundamental implementar una serie de mejoras y considerar 

proyecciones a futuro, tal es el caso de de eliminar obstaculos y facilitar la llegada de visitantes 

internacionales mediante la cooperación y coordinación entre las autoridades turísticas de Colombia 

y Ecuador para simplificar trámites, compartir información sobre protocolos de seguridad y 

promocionar conjuntamente la región como un destino turístico único. 
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Ademas, es importante asegurarar que las cascadas y su entorno natural se mantengan en condiciones 

óptimas a largo plazo a travez de las prácticas sostenibles en la operación turística, incluyendo la 

gestión adecuada de residuos, la conservación de la flora y fauna local, y la educación ambiental para 

turistas. Tambien es importante, ampliar la variedad de actividades y experiencias relacionadas con 

las cascadas. Esto puede incluir senderismo, rafting, observación de aves, campamentos y la 

promoción de rutas turísticas que destaquen diferentes cascadas en la región. 

En la actulidad los medios digitales son una herramienta de difucion y publicidad, por ello se 

recomienda aprovechar las oportunidades del marketing digital y las redes sociales para promocionar 

los destinos de cascadas. Esto incluye la creación de contenido atractivo, el uso de influencers locales 

y la implementación de estrategias de SEO para atraer a turistas en línea. A esto se le debe sumar la 

preparación continua de los prestadores de servico turistico en temas de seguridad, atención al cliente 

y gestión de crisis, esto garantizará una experiencia de alta calidad para los visitantes y mejorará la 

reputación de la región como destino turístico confiable. El turismo de naturaleza enfocado en 

cascadas tiene un futuro prometedor en la Frontera Colombo-Ecuatoriana. Las proyecciones indican 

que, a medida que el mundo se recupere de la pandemia, habrá un aumento en la demanda de 

experiencias al aire libre y en entornos naturales. 

 
4. Discusión 

La revisión exhaustiva de la literatura ha resaltado que las crisis de salud conllevan a la inestabilidad 

y ejercen un impacto significativo sobre la industria turística [79], provocando efectos perjudiciales, 

como la reducción de visitantes y, por ende, una disminución de los ingresos económicos[80]. Se 

cuenta con evidencia que respalda la afirmación de que ciertos destinos han implementado estrategias 

efectivas y han logrado una recuperación notoria [81–83]. Ahora que la pandemia ha llegado a su fin, 

el compromiso es perseverar en la aplicación de las estrategias ya existentes, al tiempo que 

introducimos nuevas medidas con el fin de generar seguridad y confianza entre los turistas. Estudios 

demuestran que una buena promoción de medidas de vanguardia en áreas naturales atraerá a grandes 

grupos de turistas que actualmente están interesados en el tipo de destino que ofrece la zona 

amazónica en la frontera de Ecuador (Sucumbíos) y Colombia (Putumayo)[82,84]. 

El impacto inmediato y prolongado del Covid-19 en la operación turística en la Frontera Colombo- 

Ecuatoriana ha sido innegable, con drásticas reducciones en la ocupación y los ingresos económicos. 

Sin embargo, esta crisis también ha impulsado cambios notables en el perfil de los turistas, la 
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adopción de medidas de seguridad y sostenibilidad, y la promoción de la belleza natural de la región 

[85]. La cooperación binacional y la adaptabilidad de los empresarios son cruciales para superar los 

desafíos actuales y capitalizar las oportunidades futuras en el turismo de naturaleza en cascadas, 

destacando la importancia de una estrategia integral que combine la conservación del entorno natural 

con el desarrollo sostenible de la industria turiatica. Las experiencias y percepciones de los 

prestadores de servicios turísticos en la Frontera Colombo-Ecuatoriana, en particular en las regiones 

de Putumayo en Colombia y Sucumbíos en Ecuador, se confirma la promisoria trayectoria del turismo 

de naturaleza en cascadas en esta área. No obstante, es imperativo reconocer que el desbloqueo de su 

verdadero potencial y la superación de los obstáculos actuales requieren una serie de mejoras 

estratégicas y una mirada hacia el futuro. 

La cooperación y coordinación efectiva entre las autoridades turísticas de Colombia y Ecuador 

emergen como una necesidad apremiante. La simplificación de trámites y la promoción conjunta de 

la región como un destino único para los visitantes internacionales pueden desencadenar un flujo más 

fluido de turistas y un estímulo económico significativo. Asimismo, la diversificación de las 

actividades y experiencias puede fortalecer este sector turistico, al igual que en otros paises [86,87]. 

 
5. Conclusiones 

La Frontera Colombo-Ecuatoriana ha experimentado una notable transformación en su industria 

turística a lo largo de las décadas. Desde las difíciles épocas de conflicto armado que frenaron su 

desarrollo, hasta los esfuerzos de recuperación y crecimiento que siguieron a la firma del tratado de 

paz y, posteriormente, los desafíos planteados por la pandemia del COVID-19, la región ha 

demostrado una resiliencia impresionante. El turismo de naturaleza ha surgido como una oportunidad 

clave para la región, destacando la riqueza natural y cultural de este rincón de América del Sur. Sin 

embargo, para que esta industria florezca de manera sostenible, es necesario abordar los desafíos 

pendientes, como la gestión adecuada de recursos naturales y la protección de las comunidades 

locales.El equilibrio entre la promoción del turismo, la conservación ambiental y el bienestar de las 

poblaciones locales. 

La irrupción del COVID-19 tuvo un impacto inmediato y sustancial en la industria turística de la 

Frontera Colombo-Ecuatoriana. La disminución abrupta de turistas y los cambios en la demanda 

turística, con un enfoque creciente en el turismo local, llevaron a una adaptación rápida por parte de 

los empresarios, que implementaron medidas de seguridad, promociones y estrategias de marketing 
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ajustadas a la nueva realidad. A pesar de los desafíos presentes, como la incertidumbre en torno a las 

restricciones de viaje y los cambios en el comportamiento de los turistas, se observa un renovado 

interés por el turismo de naturaleza en cascadas, respaldado por una creciente conciencia de la 

importancia de la sostenibilidad y el respeto por el entorno natural. 

La cooperación binacional entre Colombia y Ecuador, aunque con obstáculos, se presenta como una 

oportunidad prometedora para promover la región como un destino turístico conjunto. Los 

empresarios están decididos a fortalecer la promoción de sus destinos, mejorar la resiliencia ante 

futuras crisis y aprovechar las oportunidades surgidas de la pandemia para reactivar el turismo de 

naturaleza en cascadas. En un mundo pospandemia, donde la búsqueda de experiencias al aire libre y 

la conexión con la naturaleza cobran aún más relevancia, la Frontera Colombo-Ecuatoriana se 

encuentra en una posición única para prosperar y ofrecer a los viajeros experiencias memorables en 

sus impresionantes cascadas y entornos. Naturales. 
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