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Resumen 

La educación continua es fundamental en la evolución educativa, y Moodle, junto con una 

metodología optima que permita mantener actualizados al personal, mejora el proceso de enseñanza-

aprendizaje. El objetivo de este estudio es proponer una metodología para la educación continua a 

través del entorno virtual de aprendizaje Moodle, que sea de utilidad para la mejora de procesos. Se 

realizó una investigación bibliográfica con un enfoque cualitativo e inductivo, utilizando análisis de 

contenido. Cada aspecto a investigado se basó en preguntas de investigación que identificaron 

aspectos fundamentales de la educación continua, las características más importantes de los entornos 

virtuales de aprendizaje, actividades y recursos disponibles en Moodle y metodologías aplicadas en 

la educación virtual. Se establecieron las fases de la metodología propuesta, la cual se fundamenta en 

el ciclo PDCA y se ajustó para constar de tres fases: Planificar, Implementar y Evaluar/Actuar. La 

fusión de las dos fases Evaluar y Actuar se plantea con el fin de reducir tiempos y optimizar la 

implementación. Se abordaron todas las preguntas de investigación planteadas. 

Palabras Claves: educación continua; aprendizaje Moodle; entorno virtual de aprendizaje; 

metodología óptima. 

 

Abstract  

Continuing education is fundamental in educational evolution, and Moodle, together with an optimal 

methodology that allows staff to be updated, improves the teaching-learning process. The objective 

of this study is to propose a methodology for continuing education through the virtual learning 

environment Moodle, which is useful for process improvement. A bibliographic research was carried 

out with a qualitative and inductive approach, using content analysis. Each aspect investigated was 

based on research questions that identified fundamental aspects of continuing education, the most 

important characteristics of virtual learning environments, activities and resources available in 

Moodle and methodologies applied in virtual education. The phases of the proposed methodology 

were established, which is based on the PDCA cycle and was adjusted to consist of three phases: 

Plan, Implement and Evaluate/Act. The fusion of the two phases Evaluate and Act is proposed in 

order to reduce time and optimize implementation. All research questions posed were addressed. 

Keywords: continuing education; Moodle learning; virtual learning environment; optimal 

methodology. 
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Resumo 

A educação continuada é fundamental na evolução educacional e o Moodle, aliado a uma metodologia 

ideal que permite a atualização do corpo docente, melhora o processo de ensino-aprendizagem. O 

objetivo deste estudo é propor uma metodologia de educação continuada por meio do ambiente virtual 

de aprendizagem Moodle, que seja útil para melhoria de processos. Foi realizada uma pesquisa 

bibliográfica com abordagem qualitativa e indutiva, utilizando análise de conteúdo. Cada aspecto 

investigado baseou-se em questões de pesquisa que identificaram aspectos fundamentais da formação 

continuada, as características mais importantes dos ambientes virtuais de aprendizagem, as atividades 

e recursos disponíveis no Moodle e as metodologias aplicadas na educação virtual. Foram 

estabelecidas as fases da metodologia proposta, que se baseia no ciclo PDCA e foi ajustada para 

consistir em três fases: Planejar, Implementar e Avaliar/Agir. A fusão das duas fases Avaliar e Agir 

é proposta para reduzir tempo e otimizar a implementação. Todas as questões de pesquisa colocadas 

foram abordadas. 

Palavras-chave: formação continuada; Aprendizagem Moodle; ambiente virtual de aprendizagem; 

metodologia ideal. 

 

Introducción 

Hoy en día, la educación en línea es una alternativa a la educación gracias a su accesibilidad global, 

flexibilidad de horarios, variedad de opciones de aprendizaje, procesos personalizados, reducción de 

costos, actualización contante, uso de Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) y 

seguimiento del progreso, haciendo de la educación continua un enfoque fundamental para el 

desarrollo educativo. La educación continua es reconocida como un pilar esencial en la evolución 

educativa, y el Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) Moodle se presenta como un complemento 

indispensable que, junto con la implementación de una metodología coherente, posibilita un proceso 

de enseñanza-aprendizaje óptimo.  

De esta forma, Mejía (1986), reconoce que la educación continua representa la única solución para la 

obsolencia de las habilidades profesionales, misma problemática que tiene una amplia presencia en 

todos los ámbitos profesionales o áreas de trabajo y que a menudo no es reconocida de inmediato. 

Estas habilidades disminuyen como resultado de una dinámica influenciada por varios factores: 

incongruencia, experiencia, memoria y cambios. 
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De manera similar Cabrera-Núñez (2016), indica que la calidad de la enseñanza del docente está 

relacionada con la formación y el perfeccionamiento constante de los docentes. Existen varios 

términos con los que reconocer a la educación continua, sin embargo, esta no deja de ser una estrategia 

que permite mejorar la educación, el desarrollo personal y las prácticas pedagógicas o las 

competencias profesionales. 

En este sentido, el Consejo de Educación Superior del Ecuador en el Articulo 48 (2022), detalla que 

la educación continua es un proceso de capacitación y actualización dirigido a profesionales, diseñado 

por expertos en campos específicos y que se lleva a cabo mediante cursos, seminarios y otras 

actividades académicas. Sin embargo, no conducen a una titulación de educación superior y su 

enfoque se centra en la certificación de competencias laborales. (p. 13) 

En este contexto, definir un proceso adecuado para la enseñanza-aprendizaje de la educación continua 

fomenta la innovación educativa, potencia su eficiencia e impulsa el progreso en la sociedad. Uno de 

estos procesos es la metodología Seis Sigma que es una propuesta descrita por Pons et al. (2018) que 

tiene como objetivo la mejora de la calidad al establecer un proceso robusto a fin de minimizar los 

defectos, llegando a un máximo de 3.4 piezas defectuosas por millón. Esta técnica opera con el ciclo 

DMAIC (Definir, Medir, Analizar, Mejorar y Controlar), y se emplea en la solución de problemas 

complejos con grandes volúmenes de datos. Sin embargo, su aplicación es exhaustiva y requiere un 

tiempo de aplicación mayor. Además, su implementación exitosa demanda una significativa inversión 

de recursos humanos. 

Otra propuesta es la metodología de trabajo de Deming (1982) conocido como el circulo PDCA o 

Plan (planificar), Do (hacer), Check (evaluar) y Act (Actuar). Que según López (2021), se define 

como una herramienta que permite planificar y optimizar nuestras actuaciones con el objetivo de 

aumentar la calidad, incluso en el ámbito educativo, en la que el autor indica que hay que centrarse 

especialmente en la fase de “Actuar”. 

Por otro lado, un EVA de acuerdo con la Consejería de Educación, Universidades, Cultura y Deportes 

(2023) es un espacio web donde los educadores pueden compartir recursos digitales para que los 

estudiantes realicen actividades educativas, como leer documentos, hacer ejercicios, formular 

preguntas, colaborar en equipo y acceder a recursos en línea. Esto se logra a través de 

videoconferencias, foros, chat y notificaciones, eliminando las limitaciones de ubicación y tiempo. 

Según Pineda et al. (2013) representan la fusión entre la tecnología y pedagogía a la vez que crean un 

entorno interactivo entre docente y alumno. 
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Mismo entorno que según Camacho y Flores (2018) genera una amplia gama de comportamientos, 

actitudes, conocimientos y emociones en los estudiantes, permitiéndoles adquirir habilidades en 

diversos temas al mismo tiempo que se familiarizan con entornos tecnológicos. En consecuencia, es 

crucial organizar los contextos y los ambientes de aprendizaje de manera que fomente la formación 

estudiantil, alentando situaciones más promisorias, variadas, sugerentes y permisivas. Esto permitirá 

a los estudiantes mejorar sus habilidades y conocimientos al interactuar con esta diversidad de 

elementos, facilitando a su vez su integración en la comunidad educativa y enriqueciendo su 

experiencia de aprendizaje. 

En lo que respecta a soluciones, los EVA ofrecen diversas opciones para la educación en línea, entre 

ellas se encuentra Moodle que es una plataforma de aprendizaje completa, flexible, escalable y de 

código abierto que proporciona múltiples funciones y posibilidades para la enseñanza y el aprendizaje 

en línea. Está diseñada para ofrecer a educadores y estudiantes un sistema integrado, seguro y robusto. 

Además, de que puede ser adaptado para satisfacer necesidades tanto a pequeña escala (como un aula) 

como a gran escala (como una gran organización). (Moodle, 2022) 

En relación con la educación tradicional, Casales et. al (2008) indica que esta plataforma la 

complementa, brindando al estudiante la oportunidad de estudiar a su propio ritmo. Sin embargo, 

siempre está bajo la supervisión de un profesor que lo apoya en su proceso de aprendizaje. Promueve 

un enfoque en el cual el estudiante asume la responsabilidad de su desarrollo académico, mientras 

que el profesor se encarga de establecer el entorno que le permita construir su propio conocimiento. 

Nace en el año 2002, fruto de la tesis de Martin Dogiamas quien buscaba una herramienta que 

facilitara el constructivismo social y aprendizaje cooperativo. En su acrónimo Modular Object 

oriented Dynamic Learning Enviromennt (Entorno Modular de Aprendizaje Dinámico Orientado a 

Objetos), se puede identificar el término “objetos de aprendizaje” que son fragmentos de contenido, 

estos objetos contienen significado y siguen secuencias de enseñanza dirigida, facilitando que el 

aprendizaje individual sea más fácil y promueva la colaboración entre estudiantes. (Martínez, 2008) 

En el estudio de Ibaceta y Villanueva (2021), se reconoce que durante la pandemia COVID-19, el 

sistema escolar nacional de varios países, incluidos Chile, experimentó cambios significativos en sus 

prácticas habituales. Estos cambios involucraron la adopción de la educación a distancia, lo que 

requirió tanto a docentes como a estudiantes trabaja en entornos digitales. En consecuencia, se 

incorporaron nuevas formas de enseñar, de aprender y evaluar a las prácticas pedagógicas.  
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Esta migración, ha impulsado el uso de diversos ambientes virtuales de aprendizaje, lo que indica que 

las variables que influyen en las prácticas docentes en un entorno de aula tradicional pueden 

extrapolarse a las prácticas docentes en espacios virtuales. El cambio ha llevado a los docentes a ser 

autodidactas, debido a que, las capacitaciones recibidas solo abordaron los aspectos técnicos. Esto ha 

resultado en una inversión de tiempo mayor a la habitual, principalmente porque la creación de 

ambientes virtuales de enseñanza efectivos es una tarea compleja, especialmente cuando no se cuenta 

con las competencias necesarias. (Ibaceta y Villanueva, 2021) 

En el estudio de Soto et al. (2018), se diseñó un curso de comercio electrónico para la Universidad 

Estatal de Sonora. La motivación detrás de esta iniciativa radicó en la importancia de adquirir 

habilidades en el campo, con el propósito de permitir a los empresarios de la región ofrecer sus 

servicios de manera efectiva, debido a que no se contaba con empresas locales que realizaran la 

comercialización de sus productos a través de plataformas web. Para llevar a cabo este curso, se eligió 

la plataforma Moodle, la cual se implementó en milaulas.com., se dispuso el material de apoyo, se 

establecieron actividades y se procedió al registro de usuarios. El curso se enfocó en socializar los 

beneficios del comercio electrónico. Y mediante la plataforma educativa Moodle y las lecciones 

ofrecidas por especialistas, los alumnos consiguieron un avance significativo en la creación de sitios 

web, aumento de las ventas y, en consecuencia, las empresas empezaron a experimentar un 

crecimiento. 

El objetivo de este artículo es proponer una metodología para la educación continua a través del 

entorno virtual de aprendizaje Moodle, que sea de utilidad para la mejora de la misma. Para ello se 

realizará un estudio pormenorizado de la bibliografía que se encuentra alrededor de la educación 

continua, entornos virtuales de aprendizaje, metodologías activas y Moodle para contribuir con la 

experiencia tanto de docentes como de alumnos y a su vez acoplando distintas estrategias que han 

sido aplicadas de manera satisfactoria con el uso de las TIC (Tecnologías de la Información y 

Comunicación). 

Este objetivo de investigación plantea las siguientes preguntas: ¿Cuáles son los aspectos 

fundamentales en la educación continua?, ¿Cuáles son las características más importantes de los 

Entornos Virtuales de Aprendizaje?, ¿Cuáles son las actividades y recursos disponibles en Moodle?, 

¿Qué metodologías activas, al ser aplicadas a la educación en línea, respaldan el uso de herramientas 

TIC como Moodle? y ¿Cuál es el enfoque adecuado para desarrollar una metodología para la 

educación continua a través del entorno virtual de aprendizaje Moodle? 
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Metodología 

Esta investigación se basa en un enfoque cualitativo, debido a que sus resultados se apoyan en un 

aspecto teórico-metodológico que aborda la adaptación o mejora de los métodos para la educación 

continua, ajustados al entorno tecnológico actual. Es inductiva, debido a que, a partir de la 

recopilación de datos específicos, se generaliza el conocimiento para crear teorías más completas. 

Emplea el método analítico, para descomponer un objeto en sus componentes, como lo hace la 

propuesta metodológica que se encuentra subdividida en aspectos, características, metodologías 

activas, actividades y recursos, las cuales son analizadas por separado, para luego integrarlos a través 

de un método de revisión sistemática en el objeto de estudio. 

Además, la investigación considera el análisis de mejores prácticas, es decir, estudios o casos de éxito, 

que aportarán con la factibilidad práctica de la propuesta metodológica para la educación continua a 

través del entorno virtual de aprendizaje Moodle. Esta propuesta se respalda adicionalmente con una 

investigación bibliográfica que justifica la integración coherente y lógica de cada una de sus partes, 

mejorando las contribuciones de las áreas a las que se busque dar una formación continua óptima. Es 

sistemática y sigue el siguiente procedimiento: 

1. Identificar aspectos fundamentales de la educación continua. 

2. Detallar las características más importantes de los entornos virtuales de aprendizaje. 

3. Reconocer las actividades y recursos disponibles en Moodle. 

4. Conceptualizar y justificar el uso de metodologías aplicadas en educación en línea.  

5. Proponer una metodología de formación continua y detallar sus fases. 

Resultados 

En esta sección de resultados, se presentarán conceptos clave relacionados con la educación continua, 

destacando sus aspectos más importantes, se analizarán las características mas importantes de los 

entornos virtuales de aprendizaje. Se explorarán detalladamente las actividades y recursos disponibles 

en Moodle, junto con distintas metodologías de aprendizaje. Con el fin de sentar las bases necesarias 

para proponer una metodología efectiva que aproveche estos elementos de manera integrada y 

coherente. 

Educación continua 

¿Cuáles son los aspectos fundamentales en la educación continua? 

Existen varios aspectos fundamentales en la educación continua, de varios estudios revisados 

podemos destacar los siguientes en la Tabla 1: 
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Tabla 1. Aspectos fundamentales en la educación continua. 

Aspectos Descripción 

Flexibilidad 

Este enfoque se adapta a una sociedad en constante cambio al utilizar 

diversas formas de impartir formación por parte de las instituciones. 

(Leibowicz, 2000) 

Organización modular 

Implica la presencia de múltiples módulos, los cuales pueden mantener 

una jerarquía entre ellos ya sea, desde lo general hasta lo específico o 

desde lo teórico y conceptual hasta lo aplicado. Alternativamente, estos 

módulos podrían no tener una relación de dependencia mutua. (Clares 

y Samanes, 2009). 

Leibowicz (2000), relaciona este enfoque con la flexibilidad, 

sugiriendo en términos de “formación cortada a medida” es viable 

gracias a la implementación de una organización modular. 

Participación activa 

Villaescusa (2021) destaca la importancia de que este aspecto sea una 

característica fundamental en el diseño de la formación, acompañada 

de oportunidades para colaborar y aprender entre docentes, la 

aplicabilidad y la evaluación. Esta participación abarcaría desde 

aspectos teóricos hasta prácticos, involucrando dinámicas como la 

reflexión y el debate, enriqueciendo así la experiencia educativa. 

Pertinencia 

De acuerdo con Diaz et al. (2020) las empresas necesitan contar con 

personal oportunamente preparado y capacitado con el propósito de 

afrontar los desafíos que el mundo globalizado en el cual se vive. 

Versatibilidad 
Artola et al. (2019) resalta la capacidad de adaptarse en diversas 

disciplinas del saber, como contribuciones significativas. 

Desarrollo de 

habilidades blandas y 

duras 

Diaz et al. (2020) considera estas habilidades debido a que ambas se 

complementan en el entorno laboral y aseguran un trabajo óptimo y de 

calidad. Las habilidades blandas se refieren a aptitudes, valores, 

cualidades, etc., mientras que las habilidades duras involucran 

conocimientos específicos en áreas determinadas. 

Fuente: Elaboración propia 
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Entorno virtual de aprendizaje 

¿Cuáles son las características más importantes de los EVA? 

Existen varias características imprescindibles en los entornos virtuales de aprendizaje, de varios 

estudios revisados podemos destacar los siguientes en la Tabla 2: 

Tabla 2. Características más importantes de los EVA. 

Características Descripción 

Interactividad 

Permite al usuario actuar en un entorno virtual para comprender y 

transformar su mundo real (Sutcliffe y Hart, 2017). Además, de 

acuerdo con Belloch (2012) busca que el usuario sea consciente de 

ser el protagonista de su aprendizaje. 

Flexibilidad 

Capacidad de adaptación del sistema de e-learning a la estructura 

institucional, planes de estudio y estilos pedagógicos de la 

organización. (Boneu, 2007) 

Escalabilidad 
Capacidad de la plataforma para adaptarse eficientemente a cualquier 

cantidad de usuarios, ya sea pequeña o grande. (Boneu, 2007) 

Estandarización 

De acuerdo con (Boneu, 2007), esta característica permite el acceso 

a cursos estándares para asegurar su vigencia y facilitar el 

seguimiento de los estudiantes. Por otro lado, Belloch (2012) señala 

que proporcionan la opción de importar y exportar cursos en formatos 

estándar como SCORM. 

Usabilidad 

Se refiere a la rapidez y facilidad con que las personas alcanzando 

objetivos con efectividad, eficiencia y satisfacción. (Vargas-Murillo, 

2021) 

Funcionalidad 
Se establece por las necesidades que debe cumplir, es funcional si 

realiza sus funciones asignadas. (Vargas-Murillo, 2021) 

Ubicuidad 

Es la capacidad de una plataforma de hacerle sentir al usuario 

omnipresente y seguro al encontrar todo lo que necesita en la 

plataforma. (Vargas-Murillo, 2021) 
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Accesibilidad 

Facilita el acceso a la información en línea para todas las personas 

independientemente de sus capacidades, la información es accesible 

cuando logra el nivel más alto de utilización. (Vargas-Murillo, 2021) 

 

Actividades y recursos Moodle 

¿Cuáles son las actividades y recursos disponibles en Moodle? 

Moodle ofrece una amplia variedad de actividades y recursos que permiten a los educadores 

personalizar su entorno de aprendizaje en línea y a los estudiantes acceder a contenidos de manera 

efectiva. Estas herramientas versátiles facilitan la creación de experiencias educativas interactivas 

que se adaptan a las necesidades de cada curso. Entre las actividades y recursos que 

ofrece Moodle tenemos: 

• Archivo: Permite a los profesores proporcionar recursos del curso en forma de archivos. 

• Bases de datos: Permite a los participantes crear, mantener y buscar información en un 

repositorio. Se enlaza automáticamente si la palabra o frase aparece en el contenido del curso. 

• Carpeta: Facilita la presentación conjunta de varios archivos relacionados, aun cuando sean 

de diferentes tipos. 

• Chat: Posibilita conversaciones entre participantes de manera sincrónica y en tiempo real. Los 

mensajes pueden ser guardados y compartidos 

• Consulta: Habilita al profesor para plantear una pregunta definiendo las opciones de respuesta 

y después compartir los resultados. 

• Cuestionario: Permite al profesor crear cuestionarios que incluyen variedad de preguntas: 

opción múltiple, verdadero/falso, coincidencia, respuesta corta y respuesta numérica. El 

docente puede gestionar el número de intentos o establecer límites de tiempo. 

• Encuesta: Permite crear una encuesta personalizada para obtener una opinión de los 

participantes, evaluar o incluso de usuarios no registrados. 

• Encuesta predefinida: Proporciona una serie de instrumentos o preguntas ya definidas que se 

han mostrado útiles para evaluar y estimular el aprendizaje en entornos en línea. También 

puede ser llenada por usuarios no registrados. 

• Etiqueta: Permiten insertar texto y elementos multimedia en las páginas del curso. Mejoran la 

apariencia del curso si se usan cuidadosamente. 
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• Foro: Permite a los participantes tener discusiones asincrónicas. Además, tiene múltiples usos 

como la socialización entre estudiantes, comunicaciones de curso, discusiones académicas, 

continuación de debates presenciales, intercambio entre profesores, soporte tutor-estudiante, 

actividades complementarias y más. 

• Glosario: Permite a los participantes crear y mantener una lista de definiciones, similar a un 

diccionario. Pueden adjuntar archivos, buscar entradas, y navegar por ellas en orden alfabético 

o por categoría, fecha o autor. 

• H5P: Es una herramienta que permite a los educadores crear contenido interactivo, como 

presentaciones, exámenes y videos. Puede ser creado en el Banco de contenido, en h5p.com 

o con la app LUMI para escritorio. Puede agregarse como una Actividad H5P o incrustarlo en 

otras actividades o recursos. 

• Herramienta externa: Permiten a los estudiantes interactuar con recursos educativos y 

actividades alojadas en otros sitios de internet siempre y cuando el proveedor admita LTI 

(Learning Tools Interoperability). 

• Lección: Permite a los profesores crear ejercicios ramificados, presentando contenido a los 

estudiantes y dirigiéndolos a páginas específicas según sus respuestas. Esto puede incluir texto 

o multimedia. Los profesores pueden utilizarla de manera flexible, creando itinerarios lineales 

u opciones diversas para los alumnos. Se pueden incluir diferentes tipos de preguntas, como 

elección múltiple, respuesta corta y correspondencia, para aumentar la participación y la 

comprensión. 

• Libro: Permite crear material de estudio en formato libro con capítulos y subcapítulos. Puede 

contener texto y contenido multimedia y se usa para presentar grandes cantidades de 

información en secciones. 

• Paquete SCORM: Empaqueta contenido estándar para interoperabilidad y reusabilidad.  

• Paquete de contenido IMS: Muestra paquetes de contenido conforme a la especificación IMS 

Content Packaging.  

• Página: Crea páginas web con texto, imágenes, multimedia y enlaces. Es más accesible y de 

fácil actualización a comparación de un Archivo. 



 
  
 
 
 

1114  

Vol. 10, núm. 1. Enero-Marzo, 2024, pp. 1103-1121 
Jorge Noé Silva Castillo, José Luis García Guanga, Isaac Germán Pérez Vargas, Myrian Alicia Tapia Arévalo 

 

Metodología para la Educación continua a través del Entorno Virtual de Aprendizaje Moodle 

Dom. Cien., ISSN: 2477-8818 

Vol. 10, núm. 1. Enero-Marzo, 2024, 2023, pp. 1103-1121 

• Taller: Facilita la recopilación, revisión y evaluación por pares. Los estudiantes tendrán dos 

calificaciones para la actividad de taller: una calificación por enviarlo y otra por la evaluación 

de sus pares 

• Tarea: Evalúa el aprendizaje de los alumnos con tareas a revisar y calificar.  

• URL: Proporciona enlaces web como recursos del curso.  

• Wiki: Permite la creación colaborativa de páginas web sin necesidad de HTML.  

• Repositorios: permiten a los usuarios agregar archivos y facilita la carga, acceso e importación 

desde fuentes externas.  

• Reproductores multimedia: Habilita la gestión de reproductores de medios permite añadirlos 

más reproductores o seleccionar los ya instalados.  

• Servicios Web: Permite la integración de otros sistemas en moodle.  

• Insignias: Reconoce logros basándose en varios criterios, pueden hacerse públicos o 

importarse a plataformas compatibles. 

Metodologías aplicadas a la educación en línea 

¿Qué metodologías activas, al ser aplicadas a la educación en línea, respaldan el uso de 

herramientas TIC como Moodle? 

De acuerdo con Buenaño-Barreno (2021), quien en su estudio determina que las metodologías activas 

que usan el entorno virtual de aprendizaje Moodle son: 

• Gamificación: El enfoque educativo se basa en actividades lúdicas, promoviendo el 

aprendizaje a través del juego, ya sea presencial o virtualmente mediante herramientas en 

línea. Las actividades normales se convierten en experiencias de aprendizaje al incorporar 

elementos como puntos, niveles, clasificaciones, ganadores y premios. Cornellà y Estebanell 

(2018), aseguran que la integración entre la gamificación y Moodle fue valorada 

positivamente como herramienta para dar soporte a esta metodología y recomienda continuar 

explorando las posibilidades que ofrece para beneficiar el aprendizaje de estudiantes y la 

mejora de la docencia. 

• Aprendizaje cooperativo (AC): Se basa en el trabajo en equipo para desarrollar 

responsabilidad, liderazgo, cooperación y solidaridad. Promoviendo actitudes positivas hacia 

las diferencias, empatía hacia otros, el bien común, y el aprendizaje. Herrada y Baños (2018), 

en su estudio concluyen que la aplicación de AC mediante las TIC promueve un uso 
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responsable de estas herramientas al fomentar la participación activa y respetuosa entre 

educadores y estudiantes. Además, mejora notablemente el ambiente en el aula, facilita la 

adquisición de competencias, aumenta el interés en las materias y mejora los resultados 

académicos. 

• Aprendizaje basado en proyectos (ABP): Consiste en realizar tareas grupales para resolver 

problemas, promueve el desarrollo de habilidades, el trabajo colaborativo y el pensamiento 

crítico. Siempre y cuando se aplique una buena organización, investigación y cooperación. 

Gómez (2018), en su estudio, reconoce que las TIC refuerzan el ABP al gestionar el 

aprendizaje, facilitando la enseñanza para desarrollar competencias en resolución de 

problemas, elección y uso autónomo de recursos de aprendizaje, autoevaluación y 

fortalecimiento de habilidades de autoaprendizaje.  

• Flipped Classroom: Consiste en intercambiar las actividades de aprendizaje entre el aula y 

el hogar. En donde, los estudiantes se preparan previamente estudiando los contenidos para 

luego reforzar el aprendizaje en actividades de clase, bajo la supervisión del docente. En el 

estudio de Benites et al. (2021), esta metodología, resultó ser altamente efectiva para 

estudiantes que buscan un aprendizaje responsable y especialmente útil en el desarrollo de 

habilidades investigativas, relevantes tanto en el ámbito académico como laboral.  

• Design thinking: Se enfoca en la resolución creativa e innovadora de problemas al identificar 

las necesidades y elaborar soluciones prácticas. Este enfoque sigue un proceso por etapas que 

involucra la aplicación de herramientas y técnicas para estimular la creatividad y promover el 

pensamiento crítico, la lógica y la imaginación en los estudiantes. Flores et al. (2019) señalan 

que esta metodología junto con la gamificación y el uso de Moodle para desarrollar la 

experiencia, lograron obtener resultados positivos al intentar potenciar la creatividad e 

innovación de maestros de niveles educativos que abarcan desde primaria hasta educación 

superior. 

Propuesta metodológica 

La propuesta de enseñanza aprendizaje se evidencia en la figura 1 y está basada en el ciclo Plan-Do-

Check-Act (PDCA), el cual, según Molina et al. (2021), se utiliza en diversos procesos 

organizacionales y ha resultado útil en procesos de mejora continua. Con esta base, se propone 

implementar las fases P(Plan) y D(Do), y combinar C(Check) y A(Act) en una sola fase debido a que 
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es un proceso interactivo. Esto busca simplificar procesos, realizar ajustes a medida que se obtienen 

sus datos resultantes y reducir tiempos. Cada una de las fases se detallan a continuación: 

• P(Plan): El propósito de esta etapa es asegurarse de que el equipo esté de acuerdo en las áreas 

que necesitan atención y mejora, establecer un sistema en taller (y oficina) que permita a las 

personas socializar sus ideas sobre cómo mejorar operaciones. (Costas y Puche, 2010) 

Los principales contenidos de esta fase son: La comunicación entre las personas; La consideración 

de diversas perspectivas.; La delimitación del ámbito de la cadena de valor a tener en cuenta.; El 

diagnóstico de causas de la situación y el planteamiento de un curso de acción. 

• D(Do): Esta etapa se refiere a la ejecución del plan definido previamente. Generalmente 

requiere de varios ensayos y ajustes en el proceso para superar problemas y logar una 

implementación exitosa. (Costas y Puche, 2010) 

• C(Check)/(A)Act: Proceso en el que se lleva a cabo de manera conjunta las etapas de 

C(Check) y A(Act), durante esta fase se verifica de manera cuidadosa y sistemática los 

resultados y logros obtenidos a través de los cambios implementados, no sólo se enfoca en la 

validación de resultados, sino también en la reflexión sobre las lecciones aprendidas y en la 

toma de medidas para integrar las mejoras al proceso. Es decir, implica una evaluación 

profunda de los cambios, consolidación de éxitos y preparación para mejorar los ciclos 

futuros. (Costas y Puche, 2010) 

Posteriormente se realiza una retroalimentación para la planificación de un curso de educación 

continua. La metodología propuesta tiene 4 componentes básicos los cuales se describen a 

continuación: 

• Educación continua: Permite adaptar el contenido del curso a las necesidades de los 

estudiantes para mantener un desarrollo profesional continuo, lo que es útil en un entorno en 

constante evolución. 

• Características de los Entornos Virtuales de Aprendizaje: Conocer sus características es 

esencial para una planificación efectiva, debido a que impactan en la calidad de la experiencia 

educativa pues facilitan el acceso a la información y fomenta la interacción entre estudiantes, 

promoviendo un aprendizaje más enriquecedor y personalizado. 
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• Métodos: La elección adecuada de métodos de enseñanza es crucial para el éxito del curso. 

Y deben adaptarse a los objetivos de aprendizaje y al perfil de los estudiantes, garantizando 

una experiencia educativa significativa. 

• Actividades y Recursos Moodle: Moodle ofrece un ambiente virtual robusto para la gestión 

y seguimiento del aprendizaje, las actividades y recursos disponibles son pilares de aporte 

significativo en la metodología propuesta. 

Figura 1. Propuesta proceso de enseñanza-aprendizaje. 

 

Fuente. Elaboración propia 

 

Conclusiones 

Todas las preguntas de investigación plantadas fueron respondidas. Se identificaron aspectos 

fundamentales en relación con la educación continua, así como las características más importantes de 

los entornos virtuales de aprendizaje. Durante el proceso de investigación, se encontraron similitudes 

entre estos entornos, que sugieren que son un complemento esencial para la educación continua. 

Además, se identificaron las actividades y recursos disponibles en Moodle, y se validaron las 

metodologías empleadas en la educación en línea, respaldando su utilidad en conjunto con 

plataformas TIC como Moodle.  

Basándonos en la metodología PDCA, se formuló una propuesta que integre y coordine estos 

elementos de manera coherente. Esta propuesta tiene como propósito simplificar procesos y realizar 
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ajustes a medida que se obtienen los datos resultantes, con la finalidad de reducir tiempos y optimizar 

la implementación. 
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