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Resumen

La tolerancia cero hacia la violencia y el acoso laboral es esencial para salvaguardar la salud fisica y
mental de los trabajadores. Es imperativo establecer politicas y regulaciones destinadas a prevenir y
eliminar tales comportamientos, siendo fundamentales para garantizar los derechos laborales en
cualquier sociedad. El objetivo de esta investigacion es analizar la efectividad de la reforma de la Ley
Organica del Servicio Publico y el Codigo del Trabajo en la prevencion del acoso laboral, en
consonancia con el principio de tolerancia cero de la OIT. La metodologia empleada combina
enfoques cualitativos y cuantitativos para comprender la realidad del acoso laboral y recolectar datos
relevantes. Se utiliza un enfoque no experimental y de diagnostico transversal para investigar
fendmenos existentes en un solo momento temporal. Los resultados destacan la necesidad de un
enfoque integral para prevenir el acoso laboral, haciendo hincapié en la deteccién temprana,
asignacion de responsabilidades, capacitacion del personal, implementacion de politicas claras y
fomento de un ambiente laboral respetuoso y colaborativo. Se enfatiza la importancia de acciones que
promuevan el bienestar y desarrollo profesional de los trabajadores, asi como su reintegracion
efectiva en caso de ser afectados, concluyendo que la prevencion del acoso laboral requiere un
enfoque proactivo y multifacético.

Palabras Claves: tolerancia cero; violencia laboral; acoso laboral; derechos laborales.

Abstract

Zero tolerance towards workplace violence and harassment is essential to safeguard the physical and
mental health of workers. It is imperative to establish policies and regulations aimed at preventing
and eliminating such behaviors, being fundamental to guarantee labor rights in any society. The
objective of this research is to analyze the effectiveness of the reform of the Organic Law of the
Public Service and the Labor Code in the prevention of workplace harassment, in line with the ILO
zero tolerance principle. The methodology used combines qualitative and quantitative approaches to
understand the reality of workplace harassment and collect relevant data. A non-experimental and
cross-sectional diagnostic approach is used to investigate phenomena existing at a single point in
time. The results highlight the need for a comprehensive approach to preventing workplace bullying,
emphasizing early detection, assignment of responsibilities, staff training, implementation of clear

policies, and fostering a respectful and collaborative work environment. The importance of actions
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that promote the well-being and professional development of workers, as well as their effective
reintegration if affected, is emphasized, concluding that the prevention of workplace harassment
requires a proactive and multifaceted approach.

Keywords: zero tolerance; workplace violence; Workplace Harassment; labor rights.

Resumo

A tolerancia zero relativamente a violéncia e ao assédio no local de trabalho é essencial para
salvaguardar a satde fisica e mental dos trabalhadores. E imprescindivel o estabelecimento de
politicas e regulamentacGes que visem prevenir e eliminar tais comportamentos, sendo fundamentais
para garantir os direitos trabalhistas em qualquer sociedade. O objetivo desta investigacao é analisar
a eficacia da reforma da Lei Orgénica da Funcdo Publica e do Codigo do Trabalho na prevencédo do
assédio no local de trabalho, em linha com o principio de tolerancia zero da OIT. A metodologia
utilizada combina abordagens qualitativas e quantitativas para compreender a realidade do assédio no
local de trabalho e recolher dados relevantes. Uma abordagem diagnostica ndo experimental e
transversal é usada para investigar fenbmenos existentes em um Unico momento. Os resultados
destacam a necessidade de uma abordagem abrangente para prevenir o assédio moral no local de
trabalho, enfatizando a deteccdo precoce, a atribuicdo de responsabilidades, a formacéo do pessoal, a
implementacdo de politicas claras e a promocao de um ambiente de trabalho respeitoso e colaborativo.
Enfatiza-se a importancia de a¢des que promovam o bem-estar e o desenvolvimento profissional dos
trabalhadores, bem como a sua efetiva reintegracdo caso sejam afetados, concluindo-se que a
prevencao do assédio no local de trabalho requer uma abordagem proativa e multifacetada.
Palavras-chave: tolerancia zero; violéncia no local de trabalho; assédio laboral; direitos trabalhistas.

Introduccion

La tolerancia cero a la violencia y al acoso laboral, es esencial en la evolucion del trabajo, el cual ha
transitado desde sus raices en la esclavitud hacia un medio de realizacion personal y profesional. No
obstante, persisten desafios como la violencia y el acoso, que pueden tener graves consecuencias para
la salud fisica y mental de los trabajadores. Por ello, se hace indispensable la implementacion de

politicas y regulaciones encaminadas a prevenir y eliminar estas conductas, siendo un aspecto crucial
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en la proteccion de los derechos laborales en cualquier sociedad. Se exponen algunos estudios
vinculados al tema de investigacion.

Contreras et al. (2020), investigé la frecuencia y el impacto de la violencia fisica y verbal hacia los
profesionales de enfermeria en servicios de emergencias a nivel mundial. Se identifico que los
profesionales de enfermeria son los mas afectados, principalmente por agresiones verbales, seguidas
por la violencia fisica, especialmente en el entorno intrahospitalario de emergencias. Se encontrd que
esta violencia tiene un impacto negativo en la salud de los profesionales, manifestandose en estrés,
agotamiento emocional, ansiedad y miedo. Ademas, se observo una reduccion en la productividad
laboral y la aparicion de sintomas relacionados con el sindrome de burnout, lo que lleva a considerar
el abandono del trabajo en servicios de emergencias.

En este mismo sentido el articulo de Velazquez y Diaz (2020) analiza la violencia laboral que
enfrentan las mujeres trabajadoras en México desde dos perspectivas: el maltrato, discriminacion y
hostigamiento por parte de empleadores y colegas, y la inequidad en las condiciones laborales debido
a su género. Se realiza una revision tedrica que aborda la conceptualizacion de la violencia laboral,
la realidad de las mujeres trabajadoras en México y las disposiciones legales vigentes. Se concluye
que, ademas de la legislacion, se necesitan estrategias desde politicas publicas para modificar la
cultura social mexicana y eliminar las conductas de violencia laboral y de genero, comenzando por
la capacidad de reconocerlas.

En esta misma linea de investigacion, Vidal y Rodriguez (2023) abordan en su articulo la violencia
laboral en profesionales de la educacion social, particularmente aquella ejercida por las personas
usuarias en entornos de alta complejidad. Se realizé una revision sistematica de la literatura cientifica
en bases de datos relevantes. Los hallazgos muestran que la violencia laboral tipo 11 es una realidad
para estos profesionales, siendo las personas usuarias las principales perpetradoras. Se concluye que
entender los factores de riesgo y las caracteristicas de las personas usuarias ayudara a mejorar el
estudio y abordaje de la violencia laboral en el ambito de la educacion social.

Por otro lado, el acoso laboral y su relacion con el desempefio de los servidores publicos se aborda
en el articulo de Chavez y Zambrano (2023) en el cual se realiz6 una revision sistematica de la
literatura, seleccionando 56 investigaciones relevantes. Se encontro que el acoso laboral tiene un
impacto negativo en el desempefio laboral de los trabajadores, afectando tanto su salud fisica y

psicoldgica como su capacidad para cumplir con los objetivos organizacionales. Esto resalta la
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importancia de abordar el acoso laboral en las instituciones publicas y privadas en funcién de sus
metas institucionales y planes de accién.

De igual manera Argudo-Garcia et al. (2021) abordan el acoso laboral como un riesgo psicosocial
presente en todas las organizaciones, con consecuencias devastadoras tanto para las victimas como
para las empresas. El objetivo principal es analizar la evolucién conceptual del acoso laboral y
proponer las mejores practicas para prevenirlo, beneficiando tanto a los colaboradores como a la
organizacion. Se emplea un enfoque dialéctico junto con métodos comparativos y sintéticos en una
investigacion cualitativa. Se realiza una revision analitica de la literatura obtenida de diversas bases
de datos especializadas. Al téermino del estudio, se sistematiza la evolucion conceptual del acoso
laboral y se identifican acciones efectivas de prevencién, como fortalecer la comunicacion interna,
establecer politicas claras y difundir los derechos de los colaboradores, con el fin de mitigar este
riesgo y sus impactos negativos.

Gracias a Rojas-Solis et al. (2019) se pudo obtener mediante su articulo una revision sistematica de
estudios sobre acoso laboral en trabajadores universitarios, utilizando diversas bases de datos y
recopilando informacion publicada entre 2000 y 2019. Se observa que los estudios analizados adoptan
enfoques cuantitativos y mixtos, con disefios no experimentales y transversales, centrados en
correlaciones y descripciones. Se destaca la necesidad de actualizar y validar instrumentos de
medicion del acoso laboral, asi como la creacion de nuevos instrumentos para abordar este fenémeno.
Se sugiere realizar mas investigaciones sobre el acoso laboral en trabajadores universitarios,
considerando diferencias por sexo Yy distintas conductas de acoso. Resulta necesario la
implementacion de normativas que regulen y sancionen el acoso laboral.

Como se menciona en a investigacion de Calderdn et al. (2021) en donde se destaca la ausencia de
regulacion normativa para sancionar el acoso psicoldgico laboral en el Pert y propone la necesidad
de una regulacion especifica para esta forma de violencia laboral. Se basa en un estudio que analiza
articulos nacionales e internacionales sobre el mobbing, también conocido como acoso psicoldgico,
laboral o moral, publicados entre 2009 y 2019. Se resalta que el acoso psicologico causa un
menoscabo en la dignidad y salud mental de los trabajadores afectados, y se recomienda su inclusion
como falta grave en la legislacién laboral peruana, especificamente en el Articulo 25 del TUO del
Decreto Legislativo N.° 728.
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¢ Qué es el acoso?

El acoso laboral es un fendmeno que ha existido a lo largo de la historia del trabajo, pero en la
actualidad se observa con mayor claridad y gravedad. La situacion en la que un empleado se siente
marginado, maltratado, discriminado o acosado por sus colegas o superiores, generando en él un
rechazo hacia su entorno laboral y, eventualmente, llevandolo a renunciar, es tan antigua como el
concepto mismo de trabajo, y persiste a pesar del desarrollo y laimplementacién del Derecho Laboral.
El acoso conlleva serias consecuencias adversas para los afectados, por lo tanto, es crucial establecer
medidas para prevenirlo o detectarlo en sus etapas iniciales (Suarez et al., 2020). Asi mismo Vizcaino
et al. (2020) llama acoso o mobbing al conjunto de un grupo de seres vivos hacia otros que no
comparten su misma especie 0 que constituyen un enemigo natural.

Acoso laboral

El acoso laboral tiene su origen en estudios realizados en entornos escolares, donde se observaban
discriminaciones y ataques entre los propios estudiantes. Sin embargo, este fenomeno trasciende el
ambito educativo y se manifiesta en diversas circunstancias de la vida, causando dafios fisicos y
psicoldgicos a quienes lo experimentan. Lo méas preocupante es que estas conductas generan falta de
solidaridad e indiferencia entre los comparieros de trabajo, llegando incluso a complicidades o
pasividad ante los conflictos laborales. Esto destaca una dindmica de poder asimétrica, donde los
superiores se benefician a expensas de los subordinados, lo que socava el desarrollo econémico y
social al afectar la productividad y el bienestar de los trabajadores.

Segun Quintero et al. (2021) sefialan que el acoso laboral tiene graves efectos negativos en la salud
mental y fisica de los empleados, especialmente entre las mujeres, y se observa con mayor frecuencia
en sectores como la salud y las instituciones publicas. Ademas, existen investigaciones que exploran
su dimension ética y normativa, asi como el papel del liderazgo en su mitigacion y prevencion. Por
otro lado, Ferrada-Mufioz et al. (2022) destacan que la violencia en el trabajo no solo afecta al
individuo perjudicado, sino que también tiene repercusiones en todo el sistema organizacional.
Tipos de violencia laboral

La violencia laboral abarca una amplia gama de comportamientos y situaciones que afectan la salud
y el bienestar de los trabajadores en su entorno laboral. Entre los tipos de violencia laboral se incluyen
el acoso laboral, el acoso sexual, la discriminacién, la intimidacion, la violencia fisica y la violencia

psicoldgica.
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e Violencia de Género
La violencia de género es una forma especifica de violencia laboral que se dirige hacia una persona
en funcién de su género, y puede manifestarse a través del acoso sexual, el hostigamiento basado en
el género, la discriminacion de género y otras formas de comportamiento que crean un ambiente
laboral hostil y perjudicial para las personas afectadas. Es importante abordar y prevenir la violencia
de género en el lugar de trabajo para promover entornos laborales seguros, equitativos y respetuosos
para todos los trabajadores. Acevedo et al. (2024) las disparidades de poder entre los géneros en las
interacciones sociales dan lugar a tensiones y actos de violencia, especialmente dirigidos hacia las
mujeres, como el hostigamiento laboral y el acoso sexual. Estos incidentes, frecuentes en los lugares
de trabajo, provocan dafios fisicos y mentales, asi como desafios economicos y familiares para las
mujeres que los experimentan.

e Violencia Psicoldgica
Segun Matamala y Barrera (2020) la violencia psicoldgica en el trabajo se caracteriza por la repeticion
constante de comportamientos hostiles, llevados a cabo por una o varias personas hacia uno o varios
trabajadores. Esta frecuencia de acciones llega a ser tan habitual que abruma a la victima,
provocandole un sufrimiento significativo en el ambito laboral. La repeticion de estas conductas
contribuye a crear un ambiente laboral toxico y perjudicial, afectando la productividad y la salud
mental de los trabajadores afectados.
Identificacion del acoso laboral
Se puede reconocer que una persona esta experimentando acoso laboral cuando se enfrenta a las
siguientes situaciones o caracteristicas planteadas por Ayala (2019).

e Conducta consistente en presionar laboralmente a la victima, presion del trabajador
Estas acciones o actitudes de hostigamiento provocan la exclusion del trabajador en su entorno
laboral, lo que puede ocasionarle ansiedad, estrés, disminucién de la autoestima, problemas
psicosomaticos e, incluso, en algunos casos, la renuncia al puesto de trabajo debido a la presion
insostenible a la que esta expuesto.

e Tendenciosa
Actlan conforme a un plan disefiado con el proposito de hacer la vida del trabajador insoportable,
con la intencion de que este renuncie a su puesto laboral o se le cause una incapacidad temporal o

permanente para trabajar.
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e Sistematica y reiterada en el tiempo
Las acciones deben ser persistentes, premeditadas, sisteméticas y prolongadas en el tiempo. Es
fundamental que el acoso intenso o extremo se mantenga durante un periodo especifico.
e Susceptible de ocasionar dafio
Para que se configure el acoso, es imperativo que haya una violacion de los derechos fundamentales
Yy, por consiguiente, al considerar los dafios, también se debe tener en cuenta los posibles efectos en
la salud de los trabajadores. De hecho, las decisiones judiciales que reconocen la existencia de acoso
moral examinan las repercusiones que esto puede tener en la salud de los empleados.
Derechos laborales
Los derechos laborales constituyen un conjunto de normas y principios que protegen a los
trabajadores en su relacion con los empleadores y el entorno laboral. En este contexto, Ramirez (2021)
destaca la importancia de analizar el sistema de inspeccion laboral para asegurar el cumplimiento de
dichos derechos. A lo largo de los afios, se han implementado diversas modalidades en este ambito.
A través de la promulgacion de leyes y la creacion de entidades de fiscalizacion, el Estado ha buscado
emplear diferentes estrategias para proteger y garantizar el respeto de los derechos fundamentales del
trabajador. Sin embargo, persiste la insuficiencia de estas medidas, ya que, a pesar de contar con un
marco normativo y organismos especializados encargados de la supervision, continla evidencidndose
la violacion de derechos laborales fundamentales, los cuales pueden afectar la salud, la vida y la
dignidad de las personas.
Derechos laborales segun el Codigo del Trabajo Ecuatoriano
Segun el Codigo del Trabajo (2020) en el Capitulo IV acerca de las Obligaciones del Empleador y
del Trabajador, en el Art. 42 se puede verificar las Obligaciones del empleador las cuales algunas de
ellas se detallan a continuacion:
e Brindar a los trabajadores el trato adecuado, evitando cualquier forma de maltrato verbal o
fisico.
e Abonar al trabajador los montos que le correspondan segun lo estipulado en el contrato y de
acuerdo con las disposiciones establecidas en este Codigo.
e Establecer las fabricas, talleres, oficinas y otros sitios de trabajo de acuerdo con las normativas
de prevencidn, seguridad e higiene laboral, asi como con todas las disposiciones legales y
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reglamentarias pertinentes. Ademas, se deben considerar las normativas que garantizan la
adecuada movilidad de las personas con discapacidad.

e Indemnizara los trabajadores por los accidentes laborales y las enfermedades profesionales
que sufran, con excepcion de lo establecido en el Articulo 38 de este Codigo.

e Implementar comedores para los trabajadores si la fabrica o empresa cuenta con cincuenta o
mas empleados y los lugares de trabajo se encuentran a una distancia superior a dos kilémetros
de la poblacién mas cercana.

e Suministrar de manera oportuna a los trabajadores los utensilios, herramientas y materiales
necesarios para llevar a cabo sus labores, en condiciones apropiadas que permitan realizar el
trabajo de manera adecuada.

e Permitir a las trabajadoras que sean victimas de violencia de género el tiempo requerido para
gestionar y acceder a las medidas administrativas o judiciales establecidas por la autoridad
competente. Durante este periodo, no se vera afectado su derecho a recibir su salario completo
ni a disfrutar de sus vacaciones.

e Brindar a los trabajadores un trato adecuado, evitando cualquier forma de maltrato verbal o
fisico.

e “Art. 138.- Trabajos prohibidos a menores.- Se prohibe ocupar a mujeres y varones menores
de dieciocho afios en industrias o tareas que sean consideradas como peligrosas e insalubres,
las que seran puntualizadas en un reglamento especial que sera elaborado por el Consejo
Nacional de la Nifiez y Adolescencia, en coordinacién con el Comité Nacional para la
Erradicacion Progresiva del Trabajo Infantil-CONEPTI, de acuerdo a lo previsto en el Codigo
de la Nifiez y Adolescencia y los convenios internacionales ratificados por el pais.”

e En el Art. 153.- “Proteccion a la mujer embarazada. - No se podrad dar por terminado el
contrato de trabajo por causa del embarazo de la mujer trabajadora y el empleador no podra
reemplazarla definitivamente dentro del periodo de doce semanas.”

Régimen laboral de los servidores pubicos segun la Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP)
En El art. 23 de la Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP) se destacan los derechos de las
servidoras y los servidores publicos, algunos de ellos mencionados a continuacion:

e (Gozar de estabilidad en su puesto.
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e Percibir una remuneracion justa, que sera proporcional a su funcién, eficiencia,
profesionalizacion y responsabilidad.

e Gozar de prestaciones legales y de jubilacion de conformidad con la Ley.

e Ser restituidos a sus puestos luego de cumplir el servicio civico militar; este derecho podra
ejercitarse hasta treinta dias después de haber sido licenciados de las Fuerzas Armadas.

e Recibir indemnizacion por supresion de puestos o partidas, o por retiro voluntario

e (ozar de vacaciones, licencias, comisiones y permisos de acuerdo con lo prescrito en esta
Ley.

e Demandar ante los organismos y tribunales competentes el reconocimiento o la reparacion de
los derechos que consagra esta Ley.

e Recibir un trato preferente para reingresar en las mismas condiciones de empleo a la
institucién puablica, a la que hubiere renunciado, para emigrar al exterior en busca de trabajo,
en forma debidamente comprobada.

e Gozar de las protecciones y garantias en los casos en que la servidora o el servidor denuncie,
en forma motivada, el incumplimiento de la ley, asi como la comision de actos de corrupcion.

e No ser discriminada o discriminado, ni sufrir menoscabo ni anulacion del reconocimiento o
goce en el ejercicio de sus derechos.

e Ejercer el derecho de la potencializacion integral de sus capacidades humanas e intelectuales.

e No ser sujeto de acoso laboral. (Ley Organica de Servicio Publico, 2023)

Problema

El persistente problema de la violencia y el acoso en el entorno laboral no solo impacta a los
trabajadores y empleadores, sino que también afecta a sus familias, comunidades, economia y
sociedad en general. Este desafio se agrava debido a diversos factores como género, clase social, raza
y dindmicas de poder. A pesar de los esfuerzos tanto a nivel nacional como internacional, garantizar
un ambiente laboral seguro y libre de violencia sigue siendo una tarea pendiente. La Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) muestra preocupacion por la necesidad de que los Estados adopten
medidas concretas dentro de sus legislaciones e instrumentos juridicos, estableciendo el principio de
tolerancia cero hacia la violencia en el &mbito laboral en todas sus formas.

En respuesta a esta problematica, la Asamblea Nacional ha promulgado la Ley Organica Reformatoria

a la Ley Organica del Servicio Publico y al Codigo del Trabajo, con el proposito de prevenir el acoso
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laboral y erradicar la discriminacion. En este sentido, el articulo 230 de la Constitucion prohibe
expresamente cualquier forma de discriminacion en el servicio publico. Estos pasos reflejan el
compromiso del Ecuador para poner fin al acoso laboral y las regulaciones incorporadas tanto en la
LOSEP como en el Codigo del Trabajo estdn destinadas a proteger a los trabajadores de la
discriminacion y el acoso en sus lugares de trabajo.

Objetivos

El objetivo general de esta investigacion es elaborar un documento de analisis critico constitucional
que determine la efectividad de la Ley Organica Reformatoria a la Ley Organica del Servicio Publico
y al Codigo del Trabajo para prevenir el acoso laboral, frente al principio de tolerancia cero a la
violencia y acoso en el trabajo, adoptado por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). Para
lograr este objetivo, se plantean los siguientes objetivos especificos: Fundamentar juridica y
doctrinariamente el marco legal vigente, que regula el acoso laboral de los servidores publicos
amparados por el régimen laboral de la LOSEP y de los trabajadores del sector privado regidos por
el Cadigo del Trabajo. Ademas, determinar como se aplica el principio de tolerancia cero a la
violencia y acoso en el trabajo promulgado por la OIT en la legislacion ecuatoriana, e identificar las
principales causas de acoso laboral en las relaciones de trabajo y el Gltimo objetivo especifico es
elaborar los componentes de un documento de analisis critico constitucional que determine la
efectividad de la Ley Organica Reformatoria a la Ley Organica del Servicio Publico y al Codigo del
Trabajo para prevenir el acoso laboral, frente al principio tolerancia cero a la violencia y acoso en el
trabajo, adoptado por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

Metodologia

Tipo de investigacion

En este estudio se ha optado por emplear un tipo de investigacion cuali-cuantitativa. El enfoque
cualitativo se utilizara para comprender la realidad relacionada con el desarrollo de leyes destinadas
a combatir el acoso laboral en el lugar de trabajo. Por otro lado, el enfoque cuantitativo permitira
recopilar datos mediante técnicas e instrumentos de investigacion para obtener resultados mediante
la tabulacion de la informacion. Este estudio se clasifica como no experimental debido a que se centra
en la investigacion de fendmenos ya existentes y no manipula variables, lo que implica realizar

observaciones en su entorno natural. Ademas, se considera un estudio de diagnostico transversal, que
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es un tipo de investigacion observacional y descriptiva que mide tanto la prevalencia de la exposicion
como el efecto en una muestra poblacional en un solo momento temporal.

Alcance de la investigacion

En cuanto al alcance de la investigacion, se contempla un enfoque descriptivo para comprender las
situaciones y actitudes predominantes a través de una descripcion precisa de las actividades, objetos,
procesos y actores relacionados con el fendmeno del acoso laboral. Ademas, se adopta un enfoque
correlacional para evaluar el grado de relacion entre la eficacia de la ley y los principios universales
de aplicacién en el &mbito laboral. Por ultimo, se aborda un enfoque explicativo, que implica analizar
historica, doctrinal, juridica y legalmente el alcance de la Ley Organica Reformatoria a la Ley
Orgéanica del Servicio Publico y al Codigo del Trabajo en la prevencién del acoso laboral.

Métodos

Los métodos empleados en la investigacion son diversos. Entre ellos se encuentra el método analitico-
sintético, el cual implica descomponer un todo en partes para estudiarlas individualmente (analisis) y
luego integrarlas de manera racional para comprender el conjunto (sintesis). EI método inductivo-
deductivo, basado en la logica, se utiliza para inferir conclusiones a partir de hechos particulares,
partiendo de lo general hacia lo particular y viceversa.

Asimismo, se emplea el método histérico-l6gico para comprender la evolucion del objeto de estudio,
especialmente en relacién con el progreso normativo para abordar el acoso laboral. Por ultimo, se
adopta un enfoque sistémico que considera al objeto de estudio en su totalidad, con una tesis que se
desarrolla a través de tres momentos: teoria, diagndstico y propuesta. Ademas, dentro de los métodos
empiricos del conocimiento se destacan la observacion cientifica, que implica la apreciacion y analisis
del objeto de estudio en su entorno natural, y el anélisis documental, que consiste en describir y
representar los documentos obtenidos de manera sistematica para facilitar su analisis posterior.
Técnicas

Se emplearan diversas técnicas para la recoleccion de datos en la investigacion. Una de ellas es la
encuesta, que consistira en la recopilacion de opiniones mediante cuestionarios dirigidos a una
muestra de abogados inscritos en el Foro de Abogados de la Provincia de Chimborazo. El objetivo es
evaluar la efectividad y constitucionalidad de la Ley Organica del Servicio Publico y del Cédigo del

Trabajo en la prevencion del acoso laboral.
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Instrumentos

Se empleara una herramienta de recoleccion de datos conocida como cuestionario, el cual consiste en
un documento disefiado para obtener informacion mediante preguntas especificas, ya sean cerradas o
abiertas. Este cuestionario sera aplicado a un universo o muestra previamente definidos, con el
objetivo de recabar opiniones y percepciones relevantes para la investigacion. Ademas, el
cuestionario puede servir como una guia para llevar a cabo tanto encuestas como entrevistas,
facilitando la recopilacion sistematica de datos en el estudio.

Poblacion y muestra

El presente tema de investigacion tomo en cuenta para la poblacién a los Abogados Inscritos en el
Foro de la Provincia de Chimborazo el cual costa de 1368 abogados. Obteniendo asi una muestra de
93 personas.

Formula para el célculo de la muestra

Para obtener la muestra del extracto de abogados, se aplicara la siguiente formula:

B N
S (E)2(N—-1)+1

n

n= Muestra
N=Poblacion
E=Error Maximo Admisible

B 1368
~(0,01)2(1368—-1) + 1

n

1368
=14 67

n =93

Resultados

Los resultados de las siete preguntas realizadas en la encuesta a los abogados inscritos en el Foro de
Abogados en la Provincia de Chimborazo como se puede ver en la Tabla 2, arrojaron un alto
porcentaje de respuestas positivas. Se destacé que la P5 obtuvo el mayor porcentaje, con un 100% de
respuestas a favor del "si", lo que refleja la percepcion de la necesidad de dicha ley para prevenir el
acoso laboral en Ecuador, por lo tanto, la pregunta con el menor porcentaje de respuestas negativas

también trata sobre el mismo tema, con un 0% de respuestas para el “no”. Después de esta pregunta,
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la que obtiene el mayor porcentaje de respuestas positivas es la P2, que indaga si se considera correcta
la inclusién del acoso laboral en la legislacion ecuatoriana. Esta pregunta registra un 97% de
respuestas afirmativas y un 3% de respuestas negativas. Descendiendo en porcentaje, le sigue la P6,
que obtiene un 96% de respuestas afirmativas en cuanto a la imposicion de sanciones laborales contra
el acoso laboral, con tan solo un 4% de respuestas negativas.

Tabla 1. Preguntas realizadas en la encuesta

Preguntas

¢Conoce usted que fue modificado el Cdédigo de Trabajo en el sentido de incluir el
i acoso laboral como conducta?
- ¢Cree usted que es correcta la inclusion del acoso laboral en la legislacion laboral del

Ecuador?

¢Cree usted que los trabajadores y/o empleados, tendran respaldados sus derechos,
P3 seguridad y estabilidad laboral al ser incluido en la legislacién laboral el acoso laboral

y preverse sanciones para dicha conducta?

¢Piensa usted que especificamente los derechos o principios constitucionales de

tolerancia cero, a la violencia y el acoso en el trabajo han sido garantizados con las
P4 modificaciones realizadas por la Ley Organica del Servicio Publico y al Codigo del

Trabajo para prevenir el acoso laboral?

¢Considera usted que es preciso la existencia de dicha ley para evitar o prevenir el
™ acoso laboral en Ecuador?

¢Entiende usted que la imposicion de sanciones en el orden laboral contra el acoso
P0 laboral como conducta, ayudara a prevenir la incidencia de este?

¢Considera usted que es efectiva la Ley Organica Reformatoria a la Ley Organica del

Servicio Publico y al Cddigo del Trabajo para prevenir el acoso laboral, frente al
i principio de tolerancia cero a la violencia y acoso en el trabajo, adoptado por la

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)?

Tabla 2. Resultados obtenidos de la encuesta acerca de la efectividad y constitucionalidad de la Ley
Organica del Servicio Pablico y al Codigo del Trabajo para prevenir el acoso laboral.
Si No Total
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Num. % Num. % Num. %

P1: 65 70% 28 30% 93 100%
P2 90 97% 3 3% 93 100%
P3 63 68% 30 32% 93 100%
P4 80 86% 13 14% 93 100%
PS5 93 100% O 0% 93 100%
P6 89 96% 4 4% 93 100%
P7 85 91% 8 9% 93 100%

Figura 1. Gréfico de barras de las respuestas de las preguntas de la encuesta
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Acoso Laboral, frente al Principio de Tolerancia Cero a la Violencia y Acoso en el Trabajo,
adoptado por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

La propuesta destaca la importancia de las garantias constitucionales en un Estado de derecho y
justicia, especialmente en lo relacionado con la proteccion de los derechos fundamentales de las
personas. Se sefiala la necesidad de abordar el tema del acoso laboral de manera minuciosa,
considerando que puede haber acciones legales maliciosas destinadas a perjudicar a la organizacion.
Se hace hincapié en la importancia de distinguir entre el acoso laboral genuino y el "mobbing"
fraudulento, que implica la manipulacién de situaciones para fines ilegitimos. Se propone que la
normativa laboral ecuatoriana incorpore medidas mas efectivas para prevenir y sancionar el acoso
laboral, en linea con el principio de tolerancia cero a la violencia en el trabajo. Ademas, se plantea la
elaboracion de un documento de andlisis sobre la efectividad de las modificaciones legales
introducidas para prevenir el acoso laboral. Los beneficiarios serian todos los trabajadores, tanto del
sector publico como el privado.

Tabla 3. Propuesta para normar el acoso laboral

Pasos que deben normarse para enfrentar el acoso laboral

Poner en conocimiento a la autoridad Si una situacién de acoso laboral sale de
de talento humano o jefe contexto, se recomienda informar verbalmente y
por escrito al Departamento de Talento Humano.
Este departamento debera responder de manera
satisfactoria al reclamo de la victima. En caso de
que no haya una respuesta oportuna o
satisfactoria, se sugiere acudir a la maxima

autoridad de la organizacion.

Evitar incidentes directos Evitar contradecir directamente los puntos de
vista del agresor, ya que esto podria generar una
explosion emocional y empeorar las relaciones
en el futuro. En lugar de ello, se sugiere que la
victima responda de manera astuta e inteligente,

contrarrestando de manera sutil y eficaz, para
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transmitir el mensaje de que se estd tomando

precauciones ante la situacion de acoso.

Trabajar una actitud positiva Adoptar medidas eficaces para evitar la
depresién, como mantener una actitud positiva y
centrarse en factores internos que puedan
contribuir al bienestar emocional. La practica de
actividad fisica puede mejorar el estado de animo
y elevar la autoestima. Ademas, la lectura de
libros, especialmente aquellos relacionados con
la superacion personal, puede ofrecer una
perspectiva amplia sobre la fortaleza interior, sin
perder de vista la importancia de los sentimientos

humanos.

Fuente: Elaborado por la autora
Entre los puntos que debe trabajar e implementar una organizacion son los siguientes:

1. Dar importancia al problema y oportuna atencion: Conocer y actuar sobre esta problematica
dentro de la organizacidn, por parte del departamento de talento humano o a falta de este, la(s)
persona(s) que realizaran estas actividades, o de no existir estos: el jefe (cuando no sea el
acosador) propendiendo a que se genere un ambiente agradable de trabajo.

2. De la importancia que se le dé al tema se estudiardn las medidas que se adoptaran para
precaver este mal.

3. Debe prestarse atencion a los reclamos dados por el trabajador y tratarlos de manera adecuada.

4. De la informacion que pueda transmitir la organizacién a todos sus trabajadores sobre el
fendmeno en estudio ayudara en gran medida a dar a conocer varios aspectos del mobbing,
sus consecuencias, como afectaciones.

5. Se debe dejar las reglas claras sobre aquellas personas que comentan estos abusos seran
sancionadas por la organizacion.

6. Capacitacion y charlas motivacionales: La capacitacion debe centrarse en el fenédmeno en
estudio y ser impartida a todo el personal con precisiones claras. Es crucial que el

conocimiento sea transmitido por expertos en el tema y se destaquen las acciones a tomar. Se
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10.

11.

deben incluir charlas motivacionales y actividades grupales para aumentar la motivacion vy,
por ende, la productividad. Inicialmente, la capacitacidn debe dirigirse al personal de talento
humano y a los lideres, ya que seran los principales receptores de esta informacién. En cuanto
a la organizacion en tareas, se deben definir claramente las funciones especificas que cada
individuo debe desempefiar.

Organizacion en tareas: Debe sefialarse las funciones especificas que deba realizar un
trabajador, es decir, el rol que va a cumplir dentro de la empresa. Con esto se evitard que se
cometan abusos por parte de jefes de area o personas que se designen para funciones de
autoridad, sea acumulandole de trabajo o quitandole tareas. Las tareas se hallan establecidas
en el contrato de trabajo de una manera general en donde se deberia especificar el alcance de
las mismas y posteriormente buscar se fomente su cumplimiento.

Camparias de valores: Con esto me refiero que a que el Departamento de Talento Humano
debe implementar un procedimiento donde todos los departamentos de areas rotativamente
realicen campafas ya sea a través de charlas, hojas volantes, o en los murales con contenido
relacionado especialmente con el respeto dentro del trabajo, de la unidad que deben formar y
frases de motivacion que se traducird a un mejor ambiente laboral.

Apertura e investigacion sobre los hechos: Los responsables de conocer sobre este tema
(Gerencia y Talento Humano) deberan brindar apertura y confianza al afectado. Donde €l
contara con detalles todas las situaciones que afectan en su trabajo. Del testimonio dado, la
empresa debera realizar indagaciones sobre los hechos que se describen. De ser comprobados
tomara las medidas y sanciones correspondientes.

Otorgar beneficios adicionales y evitar el estancamiento profesional: En lo posible se debe
retribuir a los trabajadores de la empresa con beneficios no solo remunerativos, por ejemplo,
en el sector hotelero cuentan con restaurantes, panaderia, servicio de spa, entre otros, entonces
se deberia conferir descuentos apreciables para que sus trabajadores y su familia disfruten de
dichos servicios en sus dias de descanso con descuentos especiales 0 que sean cubiertos
integramente por la empresa.

Reintegrar al afectado al grupo: Si el individuo acosado esta afectado en gran medida, es

normal que él o el grupo lo aisle. En este caso la empresa debe tomar correcciones para
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integrar nuevamente a esta persona, con la finalidad que se pierda el temor con otros

compafieros y que se devuelva la tranquilidad a esta persona.
Discusion
La investigacion resalta que la mayoria de los encuestados estaban al tanto de la modificacion
realizada al Cédigo de Trabajo, la cual define y sanciona el acoso laboral como una conducta punible,
lo que necesariamente se pide en el articulo elaborado por Velazquez y Diaz (2020) puesto que al no
existir disposiciones legales vigentes se produce la violencia laboral el cual conlleva acciones como
el maltrato, discriminacion y hostigamiento por parte de empleadores y colegas. Por otro lado, un
gran porcentaje de los encuestados considera acertada la inclusion del acoso laboral en la legislacion
laboral ecuatoriana puesto que, como mencionan Argudo-Garcia et al. (2021) el acoso laboral es un
riesgo psicosocial presente en todas las organizaciones, con consecuencias devastadoras tanto para
las victimas como para las empresas. En la misma linea, la mayoria de los encuestados sefialé que los
trabajadores y empleados tendran respaldados sus derechos, seguridad y estabilidad laboral al ser
incluido el acoso laboral en la legislacion laboral y al preverse sanciones para esta conducta, de
acuerdo con esta afirmacion se encuentra Rojas-Solis et al. (2019) puesto que menciona que resulta
necesario la implementacién de normativas que regulen y sancionen el acoso laboral.
Los derechos y principios constitucionales de tolerancia cero hacia la violencia y el acoso laboral han
sido asegurados mediante las modificaciones introducidas por la Ley Organica del Servicio Publico
y el Cdodigo del Trabajo, seglin las respuestas de los encuestados. Ademas, se observd una
considerable cantidad de personas que creen que la existencia de esta ley puede prevenir eficazmente
el acoso laboral en Ecuador, debido a que, como mencionan Calderon et al. (2021), el acoso
psicoldgico causa un menoscabo en la dignidad y salud mental de los trabajadores afectados.
Se destacan resultados positivos en relacion con la imposicion de sanciones en el &ambito laboral por
comportamientos de acoso, lo que se considera fundamental para prevenir su ocurrencia. Este aspecto
se vincula con las conclusiones de Chavez y Zambrano (2023), quienes sefialan que el acoso laboral
impacta negativamente en el rendimiento laboral de los trabajadores, afectando su salud fisica y
mental, asi como su capacidad para alcanzar los objetivos organizacionales. La aplicacion de
sanciones, segun los autores, podria reducir el acoso y la violencia laboral, preservando asi el buen
desempefio de los empleados. También se establece que la Ley Organica Reformatoria a la Ley

Organica del Servicio Publico y al Codigo del Trabajo para prevenir el acoso laboral, frente al
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principio de tolerancia cero a la violencia y acoso en el trabajo, adoptado por la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) es efectiva.

Conclusiones

En esta investigacion se ha llevado a cabo un andlisis de la fundamentacion juridica en el marco legal
vigente referente a los derechos de los trabajadores, especialmente en lo que respecta a la regulacion
del acoso laboral. Se han considerado tanto las disposiciones aplicables a los servidores publicos bajo
el régimen laboral de la Ley Organica de Servicio Publico como aquellas que rigen para los
trabajadores del sector privado conforme al Codigo del Trabajo.

Las principales causas de acoso laboral incluyen la presion constante ejercida sobre la victima, que
resulta en su exclusion del entorno laboral y desencadena ansiedad, estrés, baja autoestima y
problemas de salud. Esta conducta, disefiada para hacer la vida del trabajador insoportable, se
caracteriza por ser sistematica y prolongada en el tiempo, con el objetivo de forzar su renuncia o
causarle incapacidad laboral. Es crucial que estas acciones sean persistentes, premeditadas y
continuadas, y que, ademas, se reconozca su capacidad para infringir derechos fundamentales y dafar
la salud de los empleados.

El andlisis critico constitucional sobre la efectividad de la Ley Organica Reformatoria a la Ley
Organica del Servicio Pablico y al Codigo del Trabajo para prevenir el acoso laboral, en linea con el
principio de tolerancia cero a la violencia y acoso en el trabajo de la OIT, destaca la necesidad de un
enfoque integral en la prevencion de este fendmeno. Esto implica el reconocimiento oportuno del
problema y la asignacion clara de responsabilidades dentro de la organizacion, asi como la
capacitacion del personal y la implementacion de politicas claras de prevencion y sancion del acoso
laboral. Ademas, se enfatiza la importancia de promover un ambiente laboral basado en el respeto y
la colaboracion, asi como la apertura y confianza hacia los empleados que reportan casos de acoso.
Para garantizar una prevencion efectiva, también se deben considerar acciones que promuevan el
bienestar y desarrollo profesional de los trabajadores, asi como su reintegracién efectiva en caso de
verse afectados. En resumen, la prevencion del acoso laboral requiere un enfoque proactivo y
multifacético que involucre a toda la organizacién en la creacidn de un entorno laboral saludable y

respetuoso.
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