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Resumen

En el presente proyecto de investigacion pretende evaluar y prevenir de los riesgos psicosociales
mediante la aplicacion del método CoPsoQ-istas21., el cual nos ayuda a determinar los factores que
afectan a los trabajadores de la empresa a la vista del desgaste e incertidumbre en las que viven, tanto
a nivel individual como colectivo a causa de las perturbaciones producidas en el entorno laboral. En
él mismo, se han intentado reflejar los indices de satisfaccion laboral y los factores psicosociales méas
significativos que influyen en los empleados sujetos a las estructuras laborales del sector publico,
considerados riesgos destacables para intervenir en el ambito psicosocial de la empresa
“AGROGANADERA ESPINOSA CHIRIBOGA SA.” con la finalidad de evitar enfermedades
profesionales y tomar las medidas correctivas necesarias para mejorar el estado de animo y el
bienestar de los trabajadores, remitiendo el ausentismo, elevando la productividad y mejorando
sustancialmente el desempefio y la calidad del trabajo. El trabajo termina con unas recomendaciones
generales y especificas para los trabajadores.

Palabras Claves: CoPsoQ-istas2; Factores psicosociales; Estructuras laborales; Enfermedades

profesionales; Calidad del trabajo.

Abstract

This research project aims to evaluate and prevent psychosocial risks through the application of the
CoPsoQ-istas21 method, which helps us determine the factors that affect the company's workers in
view of the wear and tear and uncertainty in which they they live, both individually and collectively,
due to the disturbances produced in the work environment. In it, an attempt has been made to reflect
the job satisfaction indices and the most significant psychosocial factors that influence employees
subject to the labor structures of the public sector, considered notable risks to intervene in the
psychosocial field of the company "AGROGANADERA ESPINOSA CHIRIBOGA SA .” with the
purpose of avoiding occupational diseases and taking the necessary corrective measures to improve
the mood and well-being of workers, reducing absenteeism, increasing productivity and substantially
improving performance and quality of work. The work ends with some general and specific
recommendations for workers.

Keywords: CoPsoQ-ists2; Psychosocial factors; Work structures; Occupational diseases; Work

quality.
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Resumo

Este projeto de pesquisa tem como objetivo avaliar e prevenir riscos psicossociais por meio da
aplicacdo do método CoPsoQ-istas21, que nos ajuda a determinar os fatores que afetam os
trabalhadores da empresa diante do desgaste e da incerteza em que vivem, tanto individual como
coletivamente , devido as perturbacdes produzidas no ambiente de trabalho. Nele, procurou-se refletir
os indices de satisfacao profissional e os fatores psicossociais mais significativos que influenciam os
trabalhadores sujeitos as estruturas laborais do setor publico, considerados riscos notaveis para
intervir no dominio psicossocial da empresa "AGROGANADERA ESPINOSA CHIRIBOGA SA .”
com o objetivo de evitar doencas profissionais e tomar as medidas corretivas necessarias para
melhorar o humor e o bem-estar dos trabalhadores, reduzir o absentismo, aumentar a produtividade e
melhorar substancialmente o desempenho e a qualidade do trabalho. O trabalho termina com algumas
recomendac0es gerais e especificas aos trabalhadores.

Palavras-chave: CoPsoQ-ists2; Fatores psicossociais; Estruturas de trabalho; Doengas ocupacionais;
Qualidade de trabalho.

Introduccion

Debemos partir de una definicién o concepto tedrico de factores psicosociales, el cual fue definido
por la OIT/OMS en 1984 como “aquellas condiciones presentes en una situacion de trabajo,
relacionadas con la organizacion, el contenido y la realizacion del trabajo susceptibles de afectar tanto
al bienestar y la salud (fisica, psiquica o social) de los trabajadores como al desarrollo del trabajo”.
Segun Cox y Griffiths los riesgos psicosociales son “aquellos aspectos del disefio y la organizacion
del trabajo, y sus contextos sociales y organizativos, que pueden causar dafio psicoldgico o fisico” El
impacto sobre la salud debido a una situacion psicosocial inadecuada puede afectar a los diversos
niveles de salud: alteraciones fisioldgicas, alteraciones gastrointestinales, alteraciones psicologicas,
emocionales, y pueden darse directamente por una situacién de estrés o interaccion de otros factores
(entorno fisico).

Para el estudio de los factores psicosociales existen varios enfoques teoricos, siendo un elemento
comun la relaciéon mutua entre el contexto laboral y la persona. “Los problemas sobre la salud
aparecen cuando las exigencias del trabajo no se adaptan a las necesidades, expectativas o

capacidades del trabajador”.
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Las consecuencias perjudiciales, no se dan sélo sobre las personas sino también sobre la organizacion,
reflejandose sobre el absentismo o la conflictividad laboral, baja productividad, etc. En consecuencia,
las reacciones frente a una determinada situacion psicosocial no son las mismas para todos los
trabajadores, sino que ciertas caracteristicas propias de cada trabajador (personalidad, necesidades,
expectativas, vulnerabilidad, capacidad de adaptacion, etc.) determinaran la magnitud de sus
reacciones como de las consecuencias.

Se utilizara el método CoPsoQ-istas21 es una herramienta para la evaluacion y prevencion de los
riesgos psicosociales en el trabajo. Es la adaptacion para el estado espafiol del Cuestionario
Psicosocial de Copenhague (CoPsoQ). Condiciones de utilizacién del CoPsoQ-istas21: En las
empresas con una plantilla de 25 o més personas trabajadoras se utilizara el método CoPsoQ-istas21,
garantizando las siguientes condiciones: (Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS)-
CCOO, 2014)

Tabla 1.
Condiciones de uso del método CoPsoQ-istas21

Condiciones de uso del método CoPsoQ-istas21

1. Finalidad preventiva

2. Participacion

3. Anonimato y confidencialidad

4. No modificacién

5. Acuerdo de implementacion del método

Fuente: (Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS)-CCOQOQ, 2014)
El método COPSOQ es un instrumento internacional para la investigacion, la evaluacion y la
prevencion de los riesgos psicosociales que tiene su origen en Dinamarca. (Instituto Sindical de

Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS)-CCOO, 2014)

Estructura del método CoPsoQ-istas21
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1. Principales caracteristicas del método

2. Marco conceptual del método

3. Acordar la utilizacion del método

3.1. Presentar el método

3.2. Firmar el acuerdo para su implementacion

3.3. Constituir el grupo de trabajo

4. Preparar y realizar el trabajo de campo

4.1. Adaptar el cuestionario

4.2. Disefar la distribucidn, respuesta y recogida del cuestionario y la sensibilizacién de la plantilla
4.3. Poner en marcha el trabajo de campo

5. Interpretar los resultados y acordar medidas preventivas

5.1. Informatizar los datos y generar el informe preliminar

5.2. Concretar la exposicion, su origen y las medidas preventivas 5.3. Informar a la plantilla
6. Implementar las medidas preventivas

6.1. Ordenar, concretar y planificar las medidas preventivas

6.2. Informar a la plantilla

6.3. Implementar, sequir y evaluar las medidas preventivas

(Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS)-CCQOO, 2014)

La metodologia ha adquirido una importante dimension internacional, siendo uno de los instrumentos
de medida de riesgos psicosociales mas utilizados en evaluacion de riesgos e investigacion.
Disponible en méas de 25 lenguas, puede encontrarse en mas de 140 publicaciones en revistas
cientificas indexadas en Medline (PubMed), y es citado como un método de referencia en documentos
de instituciones internacionales como la Organizacion Mundial de la Salud, mostrado como ejemplo
de buena practica por la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo y el Institute of
Work, Health and Organization, y utilizado en investigaciones de la Fundacién Europea para la
Mejora de las Condiciones de Vida y de Trabajo. (Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud
(ISTAS)-CCOO, 2014)
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Uso y aplicacion del método CoPsoQ-istas21

CoPsoQ-istas21 ha sido disefiado para ser aplicable a la realidad de la empresa y de la prevencion de
riesgos laborales. Estd concebido para evaluar cualquier tipo de empleo, en cualquier sector de
actividad econdmica, y puede ser utilizado para evaluar todos los puestos de trabajo de una misma
organizacion, ya sea empresa privada o administracion publica. Basado en teoria cientifica y dialogo
social, requiere su adaptacion a la empresa y facilita instrumentos para ello: manuales, criterios de
valoracion, aplicacion informaética, sitio web, etc.; que contienen materiales practicos muy diversos.
(Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS)-CCOOQ, 2014).

Figura 1.
Relaciones conceptuales entre las dimensiones psicosociales de la version 2 del
COPSOQ-Istas21 y la salud y satisfaccion en el trabajo

Fuente: (Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS)-CCOO, 2014)

Seleccién de instrumentos de investigacion
Para la medicién y evaluacion de riesgos psicosociales laborales y extra laborales se utilizara como

instrumento el cuestionario de CoPsoQ — istas21 (version 2), el cual fue disefiado para evaluar y

1237 Vol. 9, nim. 4. Octubre-Diciembre, 2023, pp. 1232-1267
Miguel Angel Mena Franco, Jennifer Alejandra Obando Reinoso, Alex Eduardo Chasiliquin Vaca, Luis Eduardo Llanganate
Quinatoa



Dom. Cien., ISSN: 2477-8818
Vol. 9, niim. 4. Octubre-Diciembre, 2023, pp. 1232-1267 o
-_,_/'._-—_-‘

Estudio del riesgo psicosocial a los trabajadores del area administrativa de la empresa AGROGANADERA
ESPINOSA CHIRIBOGA SA. utilizando el Método CoPsoQ-istas21. para evitar enfermedades profesionales

prevenir este tipo de riesgos en el trabajo, permitiendo ser aplicado a todo tipo de empresas que tengan
25 0 mas. Este cuestionario debe ser utilizado para proponer un plan de mejoras en cuanto a los
riesgos psicosociales que puedan ser identificados dentro de la empresa, con el fin de contribuir a una
buena calidad de vida laboral e incluso personal de nuestro equipo de trabajo. El método de CoPsoQ
— istas21 (version 2) es una herramienta gratuita que cuenta con una aplicacion informatica que nos

permite tabular la informacidn recolectada y obtener (Duran, 2015).

Andlisis de los resultados

Evaluacion de los factores de riesgo psicosocial relacionados con los trabajadores del area
administrativa de la empresa AGROGANADERA ESPINOSA CHIRIBOGA SA. utilizando el
Método CoPsoQ-istas21. para evitar enfermedades profesionales.

Resultados
Caracteristicas sociodemograficas
Gréfica 1.

Sexo que identifica a los trabajadores

SEXO CﬂiﬂjUE SE IDENTIFICA
Hombres
4 46%

Mujeres
50%

Nota: La grafica indica como se identifican los encuestados. Fuente: datos recopilados por el

Investigador

Graéfica 2.

Edad
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EDAD

H Menos de 31 afios
H Entre 31y 45 afos
1 Mas de 45 afios

Hm No contesta

Nota: La gréfica indica la edad de los encuestados. Fuente: datos recopilados por el Investigador

Distribucion de la plantilla por puestos de trabajo y departamentos/secciones
Gréfica 3.

Puesto de trabajo

Puesto de trabajo ocupas en la actualidad

M Gerencia

m Jefe drea

W Asistente

B Vendedores
B Personal SSO

M No contesta

Nota: La grafica indica el puesto de trabajo de los encuestados. Fuente: datos recopilados por el

Investigador
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Grafica 4.

Departamento/Seccién

Departamento o seccion trabajas en la
actualidad

Contabiliddad

M Talento Humano

B Seguridad Ocupacional
M Ventas

B No contesta

Nota: La grafica indica el departamneto de los encuestados. Fuente: datos recopilados por el

Investigador

Caracteristicas relativas al disefio de la tarea.
Gréfica 5.

Movilidad funcional

¢Realizas tareas de distintos puestos de
trabajo?

B Generalemente no
| Si, generalmente de nivel superior
Si, generalmente de nivel inferior

| Si, generalmente del mismo nivel

B Si, tanto de nivel superior, como de
nivel inferior, como del mismo

Nota: La grafica indica la edad de los encuestados. Fuente: datos recopilados por el Investigador
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Grafica 6.

Participacion directa consultiva

¢En el ultimo ano ¢tus superiores te han consultado
sobre como mejorar la forma de producir o realizar el
servicio?

m Siempre + Muchas veces
B Algunas veces

m Sélo alguna vez + Nunca
m No contesta

M Total

Nota: La gréfica la participacion de los encuestados. Fuente: datos recopilados por el Investigador

Caracteristicas relativas a la contratacion
Gréfica7

Relacidn laboral

:Queé tipo de relacion laboral tienes con
EMPRESA AGROGANADERA ESPINOSA
CHIRIBOGA SA.?

= Soy fijo (tengo un contrato
indefinido,...)

= Soy fijo discontinuo

= Soy temporal con contrato
formativo (contrato temporal
para la formacion, en practicas)

= Soy temporal (contrato por
obra y servicio, circunstancias
de la produccion, etc. )
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Nota: La gréafica indica la relacion laboral de los encuestados.

Fuente: datos recopilados por el Investigador

Gréfica 8.

Antigiiedad

.Cuanto tiempo llevas trabajando en
EMPRESA AGROGANADERA ESPINOSA
CHIRIBOGA SA. ?

= Menos de 30 dias
® Entre 1 mes y hasta 6 meses

Mds de 6 meses y hasta 2 afios

23% 23% = Mds de 2 afios y hasta 5 afos
4 = Mas de 5 afios y hasta 10 afios
0 Mas de 10 afios
= No contesta

Nota: La gréfica indica la antigliedad de los encuestados. Fuente: datos recopilados por el

Investigador

Caracteristicas relativas a la jornada.
Gréfica 9.

Horas semanales
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(Habitualmente ;cuantas horas trabajas a
la semana para EMPRESA AGROGANADERA
ESPINOSA CHIRIBOGA SA. ?

= 30 horas 0 menos
= De 31 a 35 horas
= De 36 a 40 horas

m De 41 a 45 horas
= M3as de 45 horas

= No contesta

Nota: La grafica indica las horas de trabajo de los encuestados. Fuente: datos recopilados por el

Investigador

Gréfica 10.

Horario

Turnos rotatorios
Turno fijo de noche excepto el de
Turno fijo de tarde

4% noche
4%
8%
Turno fijo de /

manana
19%

Jornada partida
(maiianay tarde)
65%

¢CUAL ES TU HORARIO DE TRABAJO?
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Nota: La gréfica indica el horario de trabajo de los encuestados. Fuente: datos recopilados por el

Investigador

Gréfica 11.
Adaptabilidad del tiempo de trabajo

(Qué margen de adaptacion tienes en la hora

V\

de entrada y salida?

= No tengo ningln margen de
adaptacion en relacion a la hora de
entrada y salida

= Puedo elegir entre varios horarios
fijos ya establecidos

= Tengo hasta 30 minutos de margen

m Tengo mas de media hora y hasta
una hora de margen

m Tengo mas de una hora de margen

= No contesta

Nota: La grafica indica la adaptabilidad al horario de los encuestados. Fuente: datos recopilados

por el Investigador

Gréfica 12.
Adaptabilidad del tiempo de trabajo
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¢Si tienes algun asunto personal o familiar
épuedes dejar tu puesto de trabajo al menos
una hora?

H Siempre + Muchas veces
B Algunas veces
m Sélo alguna vez + Nunca

H No contesta

Nota: La gréfica indica la posibilidad de salida de los encuestados. Fuente: datos recopilados por el

Investigador

Gréfica 13.
Adaptabilidad del tiempo de trabajo

¢Puedes decidir cuando haces un descanso?

H Siempre + Muchas veces
M Algunas veces
W Sélo alguna vez + Nunca

B No contesta
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Nota: La gréafica indica la flexibilidad con el horario de descanso los encuestados. Fuente: datos

recopilados por el Investigador

Gréficos 14.

Dias laborables

¢Habitualmente écuantos sabados al mes
trabajas?

H Ninguno

M Alguno excepcionalmente
Un sdbado al mes

M Dos sabados

M Tres 6 mas sabados al mes

No contesta

Nota: La gréfica indica los sabados de trabajo al mes de los encuestados. Fuente: datos recopilados

por el Investigador

Gréfica 15.

Dias laborables
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¢Habitualmente ¢ cuantos domingos al mes
trabajas?

B Ninguno

B Alguno excepcionalmente

M Un domingo al mes

B Dos domingos

B Tres 6 mas domingos al mes

No contesta

Nota: La gréafica indica los dias laborales de los encuestados. Fuente: datos recopilados por el

Investigador

Gréfica 16.

Exigencias de disponibilidad

¢Con qué frecuencia te cambian la hora de
entrada y salida o los dias que tienes
establecido trabajar?

Siempre + Muchas veces
m Algunas veces
B Sélo alguna vez + Nunca

B No contesta

Nota: La gréfica indica los cambios de horarios de los encuestados. Fuente: datos recopilados por

el Investigador
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Grafica 17.

Exigencias de disponibilidad

¢Habitualmente ¢ cuantos dias al mes
prolongas tu jornada como minimo media
hora?

m Ninguno

M Algun dia excepcionalmente
m De 1 a5 dias al mes

M De 6 a 10 dias al mes

M 11 o mas dias al mes

M No contesta

Nota: La gréfica indica las prolongaciones de horas de los encuestados. Fuente: datos recopilados

por el Investigador

Gréfica 18.

Trabajo doméstico-familiar
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¢Qué parte del trabajo familiar y doméstico
haces tu?

| Soy la/el principal responsable y
hago la mayor parte de tareas
familiares y domésticas

M Hago aproximadamente la mitad
de las tareas familiares y
domeésticas

M Hago mas o menos una cuarta
parte de las tareas familiares y
domésticas

M Sélo hago tareas muy puntuales

® No hago ninguna o casi ninguna de
estas tareas
Nota: La grafica indica las actividades en el hogar de los encuestados. Fuente: datos recopilados

por el Investigador

Las gréaficos siguientes muestran las caracteristicas de algunos recursos
Gréfica 19

Falta de personal

En tu departamento o seccidn falta personal

B Siempre + Muchas veces
H Algunas veces
W Sélo alguna vez + Nunca

W No contesta
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Nota: La gréfica indica falta de personal en los departamentos de los encuestados. Fuente: datos

recopilados por el Investigador

Gréfica 20

Planificacion

La planificacion es realista

m Siempre + Muchas veces
M Algunas veces
W Sélo alguna vez + Nunca

H No contesta

Nota: La grafica indica la planificacion de actividades que cumplen los encuestados. Fuente: datos

recopilados por el Investigador

Gréfica 21

La tecnologia
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La tecnologia (maquinas, herramientas,
ordenadores...) con la que trabajas es la
adecuada y funciona correctamente

H Siempre + Muchas veces
M Algunas veces
Sélo alguna vez + Nunca

B No contesta

Nota: La gréfica indica el funcionamiento de la maquinaria con la que trabajan los encuestados.

Fuente: datos recopilados por el Investigador

Caracteristicas relativas al salario.
Gréfica 22

Salario
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éAproximadamente écuanto cobras neto al
mes?

M 300 ddlares o menos

M Entre 301 y 450 ddlares

H Entre 451 y 600 dolares

B Entre 601 y 750 dolares

M Entre 751 y 900 dolares

m Entre 901 y 1.200 dolares
W Entre 1.201 y 1.500 dolares
M Entre 1.501 y 1.800 dolares
H Entre 1.801y 2.100 dolares
H Entre 2.101 y 2.400 dolares
M Entre 2.401 y 2.700 dolares

Nota: La gréafica indica el salario de los encuestados. Fuente: datos recopilados por el Investigador

Gréfica 23.

Composicion del salario

Tu salario es:

B Fijo

B Una parte fija y otra variable

M Todo variable (a destajo, a
comision)

B No contesta

Nota: La grafica indica la composicion econdmica del salario de los encuestados. Fuente: datos

recopilados por el Investigador
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Grafica 24.

Correspondencia trabajo-salario

¢El trabajo que realizas se corresponde con la categoria o
grupo profesional que tienes reconocida salarialmente?

12%
11%-

77%

i No, el trabajo que hago es de una categoria o grupo superior al que tengo asignado
salarialmente (POR EJEMPLO, trabajo de comercial pero me pagan como administrativa)
No, el trabajo que hago es de una categoria o grupo inferior al que tengo asignado salarialmente
(POR EJEMPLO, trabajo de administrativa pero me pagan como comercial)

i Nolosé

& No contesta

Nota: La grafica indica la relacion entre trabajo y remuneracion de los encuestados. Fuente: datos

recopilados por el Investigador

La gréfica siguiente muestra la promocion.
Gréfica 25.

Promocion
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éDesde que entraste en EMPRESA
AGROGANADERA ESPINOSA CHIRIBOGA SA.
éhas ascendido de categoria o grupo
profesional?

H No
M Si, una vez
Si, dos veces
B Si, tres o mds veces

B No contesta

Nota: La grafica indica los asensos de los encuestados. Fuente: datos recopilados por el Investigador

Exigencias cuantitativas
Gréfica 26.
Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas a las Exigencias cuantitativas.

Exigencias cuantitativas

¢TE RETRASAS EN LA ENTREGA DE TU TRABAJO?

¢TE RESULTA IMPOSIBLE ACABAR TUS TAREAS
LABORALES?

LA DISTRIBUCION DE TAREAS ES IRREGULAR Y
PROVOCA QUE SE TE ACUMULE EL TRABAJO?

Sélo alguna vez + Nunca m Algunas veces m Siempre + Muchas veces

Nota: La gréafica indica las responsabilidades laborales de los encuestados. Fuente: datos
recopilados por el Investigador
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Ritmo de trabajo
Gréfica 27.

Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas al Ritmo de trabajo.

RITMO DE TRABAJO

18
16
14
12
10
8
6
4
2
0

étienes que trabajar ées necesario éel ritmo de trabajo

muy rapido? mantener un ritmo es alto durante toda

de trabajo alto? la jornada?
B Siempre + Muchas veces B Algunas veces Sélo alguna vez + Nunca H No contesta

Nota: La grafica indica el ritmo de trabajo de los encuestados. Fuente: datos recopilados por el

Investigador

Exigencias emocionales
Gréfica 28.

Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas a las Exigencias emocionales.
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Distribucion de frecuencias de respuesta a las
preguntas asociadas a las exigencias emocionales.

¢TU TRABAJO, EN GENERAL, ES DESGASTADOR
EMOCIONALMENTE?

éTU TRABAJO TE AFECTA EMOCIONALMENTE?

¢EN TU TRABAJO TIENES QUE OCUPARTE DE LOS
PROBLEMAS PERSONALES DE OTROS?
¢EN TU TRABAJO SE PRODUCEN MOMENTOS O
SITUACIONES DESGASTADORAS
EMOCIONALMENTE?

m No contesta Sélo alguna vez + Nunca  m Algunas veces  m Siempre + Muchas veces

Nota: La gréfica indica el estrés que les ocasiona el trabajo a los encuestados. Fuente: datos

recopilados por el Investigador

Gréfica 29.
Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas a las Exigencias de esconder
emociones.

Distribucion de frecuencias de respuesta a las

preguntas asociadas a las Exigencias de esconder
emociones

¢tu trabajo requiere que escondas tus emociones?

étu trabajo requiere que te calles tu opinion?

éte exigen en el trabajo ser amable con todo el
mundo independientemente de la forma como te
traten?

étu trabajo requiere que trates a todo el mundo por
igual aunque no tengas ganas?

8 10 12 14

* No contesta ® Solo alguna vez + Nunca ¥ Algunas veces ¥ Siempre + Muchas veces
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Nota: La gréfica indica la libertad de expresion de los encuestados. Fuente: datos recopilados por

el Investigador

Doble presencia
Graéfica 30.

Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas a la Doble presencia.

Doble presencia

ésientes que el trabajo en la empresa te ocupa tanto
tiempo que perjudica a tus tareas domésticas y
familiares?

ésientes que el trabajo en la empresa te consume
tanta energia que perjudica a tus tareas domésticas y _
familiares?
|

¢hay momentos en los que necesitarias estar en la
empresay en casa a la vez?

épiensas en las tareas domésticas y familiares cuando
estas en la empresa?

0 2 4 6 8 10 12 14

H No contesta Sélo alguna vez + Nunca B Algunas veces B Siempre + Muchas veces

Nota: La gréfica indica la doble presencia que pueden presentar los encuestados. Fuente: datos

recopilados por el Investigador

Posibilidades de desarrollo
Graéfica 31.

Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas a las Posibilidades de desarrollo.
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Posibilidades de desarrollo

¢tu trabajo permite que apliques tus habilidades y
conocimientos?

¢tu trabajo te da la oportunidad de mejorar tus
conocimientos y habilidades?

étu trabajo permite que aprendas cosas nuevas? a

¢tu trabajo requiere que tengas iniciativa?

H No contesta M En alguna medida + En ninguna medida

M En cierta medida M En gran medida + En buena medida

Nota: La grafica indica la las posibilidades de desarrollo que tienen los encuestados. Fuente: datos

recopilados por el Investigador

Sentido del trabajo
Grafica 32
Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas al Sentido del trabajo

Titulo del grafico

éte sientes comprometido con tu profesién?

||
¢las tareas que haces te parecen importantes? h

¢tus tareas tienen sentido?

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

H No contesta M En alguna medida + En ninguna medida

M En cierta medida M En gran medida + En buena medida

Nota: La gréfica indica el nivel de compromiso en el trabajo de los encuestados. Fuente: datos

recopilados por el Investigador

1258 Vol. 9, nim. 4. Octubre-Diciembre, 2023, pp. 1232-1267
Miguel Angel Mena Franco, Jennifer Alejandra Obando Reinoso, Alex Eduardo Chasiliquin Vaca, Luis Eduardo Llanganate
Quinatoa



Dom. Cien., ISSN: 2477-8818
Vol. 9, nim. 4. Octubre-Diciembre, 2023, pp. 1232-1267

REVISTA
CIENTIFICA'

Estudio del riesgo psicosocial a los trabajadores del area administrativa de la empresa AGROGANADERA
ESPINOSA CHIRIBOGA SA. utilizando el Método CoPsoQ-istas21. para evitar enfermedades profesionales

Claridad de rol
Grafica 33
Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas a la Claridad de rol.

Claridad de rol

|
ésabes exactamente que margen de autonomia tienes )

en tu trabajo? e

ésabes exactamente qué se espera de ti en el trabajo? i
ésabes exactamente qué tareas son de tu
responsabilidad?

¢tu trabajo tiene objetivos claros? -

o 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

W No contesta En alguna medida + En ninguna medida

M En cierta medida B En gran medida + En buena medida

Nota: La gréfica indica la claridad de los encuestados respecto a sus tareas de trabajo. Fuente: datos

recopilados por el Investigador

Conflicto de rol
Gréfica 34.
Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas al Conflicto de rol.
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Conflicto de rol

étienes que realizar tareas que te parecen
innecesarias?

étienes que hacer tareas que crees que deberian
hacerse de otra manera?

ése te exigen cosas contradictorias en el trabajo? ‘

¢haces cosas en el trabajo que son aceptadas por
algunas personas y no por otras?

0 2 4 6 8 10 12
B No contesta M En alguna medida + En ninguna medida
M En cierta medida M En gran medida + En buena medida

Nota: La gréfica indica la existencia de conflictos de rol de los encuestados. Fuente: datos

recopilados por el Investigador

Apoyo social de comparfieros
Grafica 35.

Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas al Apoyo social de compafieros.

étus compafieros hablan contigo sobre como haces tu
trabajo?

étus compaiieros estan dispuestos a escuchar tus
problemas del trabajo?

érecibes ayuda y apoyo de tus compaferos en la
realizacion de tu trabajo?

0 2 4 6 8 10 12 14 16

H No contesta m Sélo alguna vez + Nunca B Algunas veces B Siempre + Muchas veces

Nota: La grafica indica el compafierismo que existe entre de los encuestados. Fuente: datos
recopilados por el Investigador
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Apoyo social de superiores
Grafica 36.
Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas al Apoyo social de superiores.

Apoyo social de superiores

étu jefe inmediato habla contigo sobre cémo haces tu
trabajo?

érecibes ayuda y apoyo de tu jefe inmediato en la |
realizacion de tu trabajo?

étu jefe inmediato estd dispuesto a escuchar tus
problemas del trabajo?

o
N
N
(o]
(o]
=
o
=
N
=
N
=
(o)}
=
(o]

H No contesta m Sélo alguna vez + Nunca B Algunas veces B Siempre + Muchas veces

Nota: La grafica indica el apoyo de los superiores con los encuestados. Fuente: datos recopilados

por el Investigador

Calidad de liderazgo
Grafica 37.
Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas a la Calidad de liderazgo.

Calidad de liderazgo

étu actual jefe inmediato resuelve bien los t
conflictos?
¢tu actual jefe inmediato distribuye bien el -
trabajo?
¢tu actual jefe inmediato planifica bien el _
trabajo?

étu actual jefe inmediato se asegura de que cada .
uno de los trabajadores tiene buenas...

0 5 10 15 20 25
H No contesta M En alguna medida + En ninguna medida
M En cierta medida H En gran medida + En buena medida
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Nota: La grafica indica la calidad de liderazgo de los superiores de los encuestados. Fuente: datos

recopilados por el Investigador

Reconocimiento
Grafica 38.

Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas al Reconocimiento.

Reconocimiento

érecibes un trato justo en tu trabajo? -

¢la direccion te respeta en tu trabajo? i
étu trabajo es valorado por la direccion? ;

0 5 10 15 20 25
H No contesta En alguna medida + En ninguna medida
B En cierta medida B En gran medida + En buena medida

Nota: La gréfica indica el reconocimiento que se tienen con los encuestados. Fuente: datos

recopilados por el Investigador

Inseguridad sobre el empleo
Gréfica 39.

Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas a la Inseguridad sobre el empleo.
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¢lo dificil que seria encontrar otro trabajo en el caso
de que te quedases en paro?

ési te despiden o no te renuevan el contrato?

0 2 4 6 8 10 12
B No contesta M En alguna medida + En ninguna medida
M En cierta medida B En gran medida + En buena medida

Nota: La grafica indica la inseguridad laboral de los encuestados. Fuente: datos recopilados por el

Investigador

Inseguridad sobre las condiciones de trabajo

Gréfica 40.
Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas a la Inseguridad sobre las

condiciones de trabajo.

Inseguridad sobre las condiciones de trabajo

si te varian el salario (que no te lo actualicen, que te
lo bajen, que introduzcan el salario variable, que te
paguen en especies...)?

ési te cambian de tareas contra tu voluntad?

¢site cambian el horario (turno, dias de la semana, _

horas de entrada y salida...) contra tu voluntad?

ési te trasladan a otro centro de trabajo, unidad,
departamento o seccién contra tu voluntad?

0 2 4 6 8 10 12
H No contesta M En alguna medida + En ninguna medida
M En cierta medida M En gran medida + En buena medida
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Nota: La grafica indica la inseguridad sobre las condiciones laborales de los encuestados. Fuente:

datos recopilados por el Investigador

Confianza vertical
Grafica 41.

Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas a la Confianza vertical.

Confianza vertical

¢los trabajadores pueden expresar sus opiniones y
emociones? g
ite puedes fiar de la informacion procedente de la i
direccion?
éconfia la direccidn en que los trabajadores hacen un |
buen trabajo?

0 5 10 15 20 25
H No contesta En alguna medida + En ninguna medida
B En cierta medida B En gran medida + En buena medida

Nota: La gréfica indican la confianza con las autoridades que tienen los encuestados. Fuente: datos

recopilados por el Investigador

Justicia
Graéfica 42.

Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas a la Justicia.
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Justicia

¢se distribuyen las tareas de una forma justa? _

¢éla direccion considera con la misma seriedad las I—|

propuestas procedentes de todos los trabajadores? —
¢se le reconoce a uno por el trabajo bien hecho? _

¢se solucionan |05 Conflict0s de Una Manera Ut a

0o 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

H No contesta En alguna medida + En ninguna medida

M En cierta medida B En gran medida + En buena medida

Nota: La gréfica indica el ambiente de equidad que se sufre dentro del trabajo de los encuestados.

Fuente: datos recopilados por el Investigador

Discusion

Desarrollo de medidas preventivas

A partir de los resultados obtenidos se desarrollara medidas preventivas a tomar para la empresa con
ello mejorar la gestion aplicando las mejores alternativas en materia de control de riesgos
psicosociales:

1. Fomentar el trabajo en equipo entre los mismos comparieros, evitara la sobrecarga a alguien en
especifico y facilitara la preparacion de tareas.

2. Rotacion del personal en puestos de trabajo, cuando se detecte que existe un riesgo psicosocial,
evitando asi la exposicion rutinaria al mismo trabajador.

3. Aplicar pausas activas; considere el tiempo que se encuentra en una misma posicion o actividad.
4. Planificar las horas de trabajo por adelantado; les permitira a los colaboradores que sientan menos
presion para cumplir con sus actividades.

5. Administrar la carga de trabajo; optimizar la distribucién de las actividades.

6. Adapte las tareas al trabajador, su nivel de habilidades, experiencia y caracteristicas personales.
Para lograr esto, se debe proporcionar la capacitacion continua.

7. Facilitar la toma de decisiones de los empleados; buscar sus opiniones al tomar medidas.
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8. Facilitar a los empleados herramientas necesarias para obtener resultados deseados.

9. Evaluar peridédicamente los puestos de trabajo, con el fin de evidenciar la presencia de riesgos

psicosociales; y los rangos que tienen en ese momento para tomar acciones correctivas no solo por

cumplir un requisito legal si no para fortalecer el ambiente laboral.

Conclusiones

Un entorno de trabajo saludable y seguro es la mejor garantia del rendimiento laboral, de la
salud de sus empleados y de la motivacion e implicacion organizacional. La pérdida de calidad
del trabajo entrafia costes a veces dificiles de observar a corto plazo, pero siempre presentes
a medio y largo plazo.

Una vez obtenidos los resultados de cada puesto de trabajo se realizé una capacitacion para
indicar las medidas preventivas y correctivas de cada trabajador dando ejemplos claros de
como deberian realizar su trabajo cotidiano, es por ello que se espera que las recomendaciones
otorgadas sean tomadas en cuenta y puestas en practica para mejorar la calidad de vida de los
colaboradores.

En la presente investigacion se presenta la evidencia cientifica obtenida en los dltimos afios
en cuanto a las repercusiones que los principales riesgos psicosociales tienen en la salud de
los trabajadores. Aunque la exposicion se centra en estudios europeos, algunos otros han sido

incluidos por su relevancia.

CONSECUENCIAS Y EFECTOS

e Salud fisica
e Salud Mental

PROBLEMAS RELACIONADOS CON e Consumo de sustancias
LA SALUD e Trastornos psicosomaticos

e Satisfaccién Laboral

ACITUDES ANTE LA EMPRESA e Conductas Contraproducentes

e Rotacion de Personal

TIEMPOS DE TRABAJO e Ausentismo y Absentismo

e Bajo rendimiento
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e Accidentes de Trabajo

o Pérdida de materiales

e Rendimiento
PERJUICIO ECONOMICO  Baja productividad
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