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Resumen
Obijetivo: Analizar las condiciones laborales y satisfaccion laboral de la enfermera después de la
pandemia por el Covid 19. Métodos: Se tratd de una revision integrativa basada en el método de

Whittemore y Knafl cuyas estrategias de busqueda, fueron la utilizacién de la base de datos PubMed

mediante las palabras clave: "work environment” "nurses” “perceptions”, en los afios 2021-2022.
Resultados: luego de haber hecho la primera evaluacion, se redujeron los articulos encontrados que
fueron en total 39, a 8 articulos que encajaron en los criterios de inclusién. Fueron investigaciones
realizadas en Brasil, Japon, Nigeria, Australia, y Estados Unidos y que en su mayoria la ténica giraba
en cuanto al ambiente laboral positivo y que esta enmarcado en el liderazgo efectivo, comunicacion
adecuada, dotacion suficiente de personal enfermero y los recursos suficientes tanto para la proteccion
personal como para el trabajo. Por otra parte, los factores negativos que afectan y desmotivan a
enfermeria se encuentran el poco reconocimiento y valoracion, no inclusion en la toma de decisiones
y la sobrecarga laboral. Conclusion: Se recomienda adoptar medidas apropiadas para disminuir los
problemas de recursos humanos y los relacionados con la educacion, y promover la proteccion de la
salud de la fuerza laboral, para mejorar el ambiente de trabajo de las enfermeras y satisfacer sus
necesidades de seguridad.

Palabras Claves: Enfermeria; Condiciones de Trabajo; COVID 19.

Abstract

Obijective: To analyze the working conditions and job satisfaction of nurses after the Covid 19
pandemic. Methods: This was an integrative review based on the method of Whittemore and Knafl
whose search strategies were the use of the database PubMed using the keywords: "work
environment” "nurses” "perceptions”, in the years 2021-2022. Results: after having made the first
evaluation, the articles found, which were a total of 39, were reduced to 8 articles that fit the inclusion
criteria. Research was carried out in Brazil, Japan, Nigeria, Australia, and the United States and the
majority revolved around a positive work environment framed in effective leadership, adequate
communication, sufficient nursing staff and sufficient resources. for both personal and work
protection. On the other hand, the negative factors that affect and demotivate nursing include little
recognition and appreciation, non-inclusion in decision-making, and work overload. Conclusion: It

is recommended to adopt appropriate measures to reduce human resources and education-related
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problems, and promote the health protection of the workforce, to improve the work environment of
nurses and satisfy their safety needs.

Keywords: Nursing; Working conditions; COVID 19.

Resumo

Objetivo: Analisar as condi¢cdes de trabalho e a satisfacdo profissional dos enfermeiros apos a
pandemia de Covid 19. Métodos: Trata-se de uma revisdo integrativa baseada no método de
Whittemore e Knafl cujas estratégias de busca foram a utilizacdo da base de dados PubMed utilizando

as palavras-chave: "ambiente de trabalho "enfermeiros™ percepc¢des”, nos anos 2021-2022.
Resultados: apos ter sido feita a primeira avaliacdo, os artigos encontrados, que totalizaram 39, foram
reduzidos a 8 artigos que se enquadravam nos critérios de inclusdo. As pesquisas foram realizadas no
Brasil, no Japdo, na Nigéria, na Australia e nos Estados Unidos e a maioria girou em torno de um
ambiente de trabalho positivo, enquadrado em lideranca eficaz, comunicacdo adequada, pessoal de
enfermagem suficiente e recursos suficientes para protecéo pessoal e profissional. Por outro lado, os
fatores negativos que afetam e desmotivam a enfermagem incluem pouco reconhecimento e
valorizagédo, ndo inclusdo na tomada de decisdes e sobrecarga de trabalho. Concluséo: Recomenda-
se a adocdo de medidas adequadas para reduzir os recursos humanos e os problemas relacionados
com a educacao, e promover a protecdo da saude da forca de trabalho, para melhorar o ambiente de
trabalho dos enfermeiros e satisfazer as suas necessidades de seguranga.

Palavras-chave: Enfermagem; Condicgdes de trabalho; COVID 19.

Introduccion

La Pandemia vivida en el afio 2020 provocada por el virus SARS COV 2 en definitiva marcé un antes
y un después en las instituciones de salud como en la forma de administracion, organizacion y trabajo
de sus profesionales. Las grandes debilidades de cada institucidn fueron expuestas, y descubrieron
fortalezas que quizas no sabian que tenian. En definitiva la crisis sanitaria mas grave en los ultimos
100 afios cambid mucho la forma de trabajar a nivel salud, entre ellas la atencion medica por video
Ilamadas, teletrabajo, y mayor distanciamiento del paciente portador del virus, por el miedo al
contagio y muerte (Escura et al, 2020).

En el caso del cuidado directo al paciente, enfermeria atendié incansablemente y siempre presente a

su sujeto de cuidado. Condiciones de aislamiento estricto, las orillaron a portar equipos de proteccion
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personal bastante complejos, y dificiles de manejar durante sus jornadas de trabajo de 24 horas.
Limitaciones para comer, realizar sus necesidades fisioldgicas, y hasta el hecho de poder beber agua,
trastornaron su salud fisica como mental. Agotamiento por la sobrecarga de paciente, poca dotacion
de personal, de insumos y equipos que no estuvieron disponibles ante tal demanda, crearon un entorno
bastante oprobioso para el trabajo (Dominguez,2022) (lvziku, 2023).

Ante este contexto, es que se plantea en esta investigacion, como fue el ambiente, carga y satisfaccion
laboral durante y posterior a la pandemia por el COVID 19, y para esto en primera instancia debemos
de conocer que existe un término muy pertinente que es la Calidad de vida laboral (CVL) y que segun
Cruz (2018) es una valoracion de la percepcion de los trabajadores respecto a sus ambientes de
trabajo, teniendo como principal objetivo identificar cuales son los principales factores que hacen que
esta percepcion sea positiva o negativa.

Complementando un poco més el tema, Escurra et al (2020) describen el proceso de trabajo con tres
elementos: el objeto de trabajo donde se realiza la actividad; los instrumentos que son un conjunto de
herramientas entre el trabajador y el objeto; la accion que se refiere al trabajo, su organizacion
especifica para un fin particular y las condiciones en que se realiza. Asi, por ejemplo, la enfermera
transforma el objeto (sujeto) utilizando conocimientos especificos e instrumentos propios. Todos
estos elementos influencian de manera positiva o negativa la calidad de vida laboral y la percepcion
que tena el enfermero en cuanto su trabajo, y como consecuencia la satisfaccion que tenga con el
mismo.

Por otra parte, autores como Urquiza (2012) Romero y Rosado (2019) han mencionado que la
satisfaccion con el trabajo pudiese influir en la productividad del trabajador y la calidad de servicio
que brinda. Si bien quizés no se puede tener siempre trabajos que puedan ser considerados como

perfectos, las instituciones deben de preocuparse por ser lo mas cercano posible a este estandar.

Métodos

Se tratd de una revision integrativa basada en el método de Whittemore y Knafl (2005), el cual puede
incluir publicaciones de tipo empiricas o teoricas, en el caso que nos compete, fueron tomados en
cuenta estudios empiricos. El primer paso de este método es identificar la pregunta problema, la cual
es (Como son las condiciones laborales de las enfermeras posteriores a la pandemia por el Covid 19?
¢ Como es el ambiente laboral de las enfermeras? ;Cual es el nivel de satisfaccion de las enfermeras

con su trabajo?.

530 | vol. 9, num. 4. Octubre-Diciembre, 2023, pp. 527-542
Elva Faviola Vintimilla Lopez, Carmen Elizabeth Vargas Pozo, Maria Elena Ochoa Anastacio, Joe Luis Orddfez Sanchez



Dom. Cien., ISSN: 2477-8818
Vol. 9, nim. 4. Octubre-Diciembre, 2023, pp. 527-542 T

—
LAS CIENCIAS

DOMINIO DE

Ambiente, carga y satisfaccion laboral de las enfermeras después de la pandemia por el COVID 19

Como estrategias de busqueda, se utilizo la base de datos PubMed mediante las palabras clave: "work

environment"” "nurses” "perceptions”, en los afios 2021-2022, asi como que pueda visualizarse el texto
completo. Para poder seleccionar los articulos para la primera evaluacion, se daba lectura a los
resimenes donde de acuerdo a la metodologia y sujetos de estudio se determinaria si entraban en los
criterios de inclusion los cuales fueron:

1. Que sean articulos originales

2. Estudios cuantitativos, cualitativos o mixtos.

3. Que los sujetos de estudio sean enfermeras

4. Podian ser tanto del area hospitalaria como del area de salud publica

5. Es indiferente si el campo de investigacion son instituciones publicas o privadas
Como criterios de exclusion:

1. Cartas al editor, revisiones sisteméticas, o estudios de caso

2. Que se tomen en cuenta a otros profesionales de la salud

3. Baja calidad metodoldgica

4. Baja representatividad
Como cuarto paso, luego de haber hecho la primera evaluacion, se redujeron los articulos encontrados
que fueron en total 39, a 8 articulos Para poder llevar a cabo esta reduccion se analizd el documento
integramente, reduciendo datos, agrupandolos en una matriz de andlisis de resultados para su
comparacion y conclusion. En su mayoria los articulos que fueron descartados abordaban otras
temaéticas, o involucraban a otros trabajadores de la salud. Como ultimo paso, estuvo la presentacion
de los resultados que es donde se sintetizaron los hallazgos, de forma integrativa, describiendo las

implicaciones para la practica, asi como las limitaciones del estudio.

Resultados

Luego de la lectura integra de los articulos seleccionados se procedié a presentarlos en la tabla 1,
donde se puede observar los principales hallazgos y metodologia empleada para tal fin.

Tabla1

Articulos seleccionados y analizados Ambiente, carga y satisfaccion laboral enfermeria

Articulo Autores y afo Metodos Resultados
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Work Santos, J. L. G. D., Investigacion de Los items 'Recibi capacitacion
environment  Balsanelli, A. P., métodos mixtos sobre el uso correcto del
of hospital Freitas, E. de O., integrados equipo de proteccion personal’
nurses during Menegon, F. H. convergentes. La y ‘Tengo miedo de
the COVID-19 A, Carneiro, . A., muestra estuvo contagiarme' tuvieron las
pandemic in Lazzari, D. D., compuesta por 104 mejores y peores
Brazil Menezes, J. A. L. enfermeros de tres evaluaciones,
D., Erdmann, A. hospitales respectivamente. Los
L., & universitarios hallazgos cualitativos
Camponogara, S.  brasilefios. revelaron cinco temas:
(2021) sentimiento de inseguridad,
falta de equipo de proteccion
personal, falta de pruebas
diagnosticas, cambios en el
flujo de atencion y miedo a lo
desconocido.
Work Ogata, Y., Sato, Se examinaron las Los promedios de satisfaccion
environment K., Kodama, Y., asociaciones entre la laboral y la calidad de la
for  hospital Morioka, N., Escala de Entorno de atencion de  enfermeria
nurses in  Taketomi, K., Préctica del indice de parecieron aumentar a medida
Japan: The Yonekura, Y., Trabajo de Enfermeria que aumentaba el prestigio del
relationships  Katsuyama, K., (PES-NWI) y los NO puesto de trabajo en el estudio
between Tanaka, S., paracada unidad. actual. Menor fatiga y mejor
nurses' Nagano, M., lto, estado de salud cuando se hace
perceptions of Y. M., Kanda, K., una buena dotacion de
their work (2021) personal.

environment
and nursing

outcomes

El estado de salud
autoinformado no solo mental
sino también fisico fue peor

entre las enfermeras de planta
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que en las que ocupan puestos

directivos.
Nurses' Ogbuabor, D., Elestudioserealizden Oportunidades para adquirir
perceptions of Ghasi, N., & siete hospitales habilidades, disponibilidad de

quality of Eneh, R. (2022) privados en Enugu, recursos, ayuda de colegas, y
work life in Nigeria. El disefio fue un ambiente de trabajo
private cualitativo, mediante higiénico mejoro la calidad de
hospitals  in discusion de grupos vida y la motivacion de las
Enugu, focales (n = 7) con enfermeras. Factores de lavida
Nigeria: A enfermeras registradas laboral y familiar, incluidas
qualitative (n = 66) seleccionadas obligaciones de cuidado,
study intencionalmente turnos  nocturnos, largas
utilizando un muestreo jornadas,  agotamiento y

de méaxima variaciony politicas de licencia

los criterios de inapropiadas; factores de

inclusion. Los datos se disefio  del trabajo que

analizaron  mediante incluyen una autonomia cada

transcripcion literal y vez menor, dotacién de

analisis tematico. personal inadecuada y una alta

carga de trabajo; socavaron la

calidad de vida y

desmotivaron a las enfermeras

Personal Kagan, I., Hendel, Este fue un estudio Los resultados del anélisis

initiative and T., & Savitsky, B.

work

environment

as predictors

of

job

satisfaction

among

(2021).

transversal. La
muestra por
conveniencia  estuvo
compuesta por 1.040
enfermeras que
trabajan en hospitales

de todo el pais. Los

multivariable indicaron que el
género femenino, el trabajo en
de

pediatria, una mayor iniciativa

urgencias y en salas
personal y una percepcion
positiva del entorno laboral se

asociaron significativamente
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nurses: Cross-
sectional

study

datos se recogieron
mediante un
cuestionario
estructurado
autoadministrado que
(a)

personal, (b) entorno

midio: iniciativa

laboral de enfermeria,

(©)

laboral.

satisfaccion

con una mayor satisfaccion
laboral. El trabajo en
urgencias y en el éarea de
préactica pediatrica se asocio
significativamente con
probabilidades cinco veces
(OR = 4,97; IC 95% 1,52-
16,25) y tres veces mayores
(OR = 2,85; IC 95% 1,17-
6,91) de alto y muy alta
satisfaccion laboral en
comparacion con el trabajo en
oncologia. EI modelo explico
el 32% de la varianza en la
satisfaccion ~ laboral.  Los
hallazgos demuestran que una
alta iniciativa personal junto
con percepciones positivas del
ambiente laboral de
enfermeria contribuyeron
significativamente a la
explicacion de la satisfaccion

laboral.

African born
black nurses'
perception of
their U.S.
work

environment:

Race matters

Iheduru-

Anderson, K. C.,
Agomoh, C. J., &
Inungu, J. (2021).

e realiz6 un analisis

temético de los datos

obtenidos de
entrevistas no
estructuradas a 17
enfermeras negras

nacidas en Africa en

Siete temas surgieron del
estudio: desprecio por la
personalidad, mala
comunicacion, descalificacion
falta de

falta de

democratica,
reconocimiento,

liderazgo auténtico, desgaste y
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este estudio

descriptivo cualitativo.

de

sugiere

busqueda control.El

hallazgo que las
experiencias de las enfermeras

negras nacidas en Africa son

Unica y cualitativamente
diferentes de las de sus
contrapartes  nacidas  en

Estados Unidos

Quality of Parra-Giordano, Investigacion en Los factores potenciadores de
Work Life D., Quijada paradigma critico, la CVL son un ambiente
and Work Sénchez, D., Grau descriptivo, laboral favorable, disponer de
Process of Mascayano, P., & exploratorio con los recursos necesarios para
Assistance Pinto- enfoque desarrollar el trabajo, cercania
Nurses Galleguillos, D. cualitativo. La al hogar, buena relacién con
(2022). poblacion corresponde los comparieros, consideracion
a enfermeras que se en la toma de decisiones y
desempefian en valoracion en el trabajo.Los
labores de cuidado. Se factores  agotadores  (que
aplicaron  preguntas inciden negativamente) en la
orientadoras CVL se construyen por una
semiestructuradas y se larga jornada laboral, la falta
analizaron con analisis de recursos que se deben pagar
de contenido personalmente, las relaciones
personales y la llegada de
nuevos profesionales con falta
de preparacion. Las estrategias
de mejora de la CVL se
conforman a partir de
actividades de canalizacion de
emociones, conocimiento
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entre los miembros del equipo,
actividades de
autocuidado; pueden ser de

empresa o personales.

Australian Whiteing, N., Se realiz una Se identificaron cinco
nurses' and Massey, D., encuestatransversal en temas; "comunicacion

midwives' Rafferty, R., linea que constaba de organizacional™, "apoyo en el
perceptions of Penman, O., preguntas abiertas con lugar de trabajo”,
their Samios, C.,, una muestra de "disponibilidad de equipos de
workplace Bowen, K., conveniencia de proteccion personal™, "trabajo

environment  Stephens, A., & enfermeras y parteras flexible"y "nuevas formas de
during the Aggar, C.(2023). (n=  1003) que trabajar".Las experiencias
COVID-19 trabajaban en entornos laborales de las enfermeras y
pandemic hospitalarios de New parteras durante la COVID-19
South Wales Health, estuvieron influenciadas por

en Australia. Las lideres que eran percibidos

preguntas abiertas se como adaptables, auténticos,

analizaron  mediante receptivos, transparentes y

andlisis de contenido  visibles. Si  bien  muchos

expresaron una serie de

desafios en el lugar de trabajo,

incluido el acceso a equipos de

proteccion  personal, hubo

oportunidad de explorar,

desarrollar y evaluar modelos

nuevos Yy alternativos de

atencion y arreglos laborales.

Nurses' Shahmari, M., Estudio  descriptivo Tres desafios de seguridad
safety-related Nayeri, N. D., -cualitativo se informa relacionados con la
organisational Palese, A., & de acuerdo con las organizacién estaban
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challenges Manookian,  A. directrices de los relacionados con (1)

during the (2023). Criterios consolidados problemas de recursos

COVID-19 para la presentacion de humanos, (2) educativos y (3)

pandemic: A informes de de proteccion de la fuerza

qualitative investigacion laboral.

study cualitativa. Atravésde Las enfermeras
un muestreo experimentaron varios
intencionado, problemas de  seguridad
participaron 19 relacionados con la
participantes. Los complejidad que enfrentaron
datos de la las organizaciones de atencion

investigacion  fueron médica durante la pandemia,
recolectados de marzo exacerbada por las debilidades
a agosto de 2021 anteriores del sistema de
mediante la enfermeria.

realizacion de

entrevistas

semiestructuradas que

fueron analizadas

mediante el enfoque de

analisis de contenido.

Fuente: Resultados busquedas en PubMed.

Discusion

Los resultados aqui expuestos denotan muchas esferas de las condiciones laborales que fueron
enfrentadas por las enfermeras durante la pandemia. Desde los ambientes laborales hasta las
situaciones de estrés que generaba la crisis sanitara en ellas.

Parra et al (2022), Whiteing et al (2023) y Santos et al (2021) coinciden que los principales problema
que enfrentaron las enfermeras en su ambiente laboral durante la pandemia por el Covid 19, fueron

los sentimientos de inseguridad e incertidumbre frente al Sars Cov 2 y la enfermedad que este virus

537 Vol. 9, nim. 4. Octubre-Diciembre, 2023, pp. 527-542
Elva Faviola Vintimilla Lopez, Carmen Elizabeth Vargas Pozo, Maria Elena Ochoa Anastacio, Joe Luis Orddfez Sanchez



Dom. Cien., ISSN: 2477-8818
Vol. 9, nim. 4. Octubre-Diciembre, 2023, pp. 527-542 T

—
LAS CIENCIAS

DOMINIO DE

Ambiente, carga y satisfaccion laboral de las enfermeras después de la pandemia por el COVID 19

provocaba, y méas aun a la falta de equipos de proteccion personal suficiente que pudiesen tener
durante sus jornadas laborales.

Con la propagacion de la pandemia por el coronavirus 2019 (COVID-19), los trabajadores de la salud
corrieron un mayor riesgo de infeccién que la poblacion en general, debido a la naturaleza de su
trabajo. Aungue existe evidencia limitada sobre el tipo de equipo de proteccidn personal que ofrece
la mejor proteccion del trabajador de la salud, el uso apropiado de EPP puede reducir
significativamente el riesgo de infeccidn asociado con el cuidado de pacientes con COVID-19 (Min
et al, 2021).

En relacion a la satisfaccion laboral de las enfermeras, Ogata et al (2021), mencionan que ésta, tal
como también la calidad de atencion de enfermeria aumentan cuando existe prestigio del puesto de
trabajo que ejercen. Kagan et al (2021) por otra parte, referian que una mayor iniciativa personal,
tener un percepcion positiva de su entorno laboral y hasta inclusive el area donde trabajan aumenta
la satisfaccion laboral. Curiosamente en su investigacion las enfermeras que laboraban en pediatria y
urgencias se sentian mas satisfechas que las enfermeras de las salas de oncologia.

El liderazgo se relaciona mucho con el parrafo anterior, puesto que la administracion de un servicio
de salud podra determinar la organizacion y dotacién de trabajadores para que la calidad de atencion
a los pacientes sea eficiente y eficaz. Whiteing et al (2023) en su estudio encontrd que las experiencias
laborales de las enfermeras durante la crisis sanitaria, estuvieron influenciadas por los lideres.
Aguellos que eran percibidos como lideres adaptables, auténticos, receptivos, transparentes y
presentes hacian el ambiente laboral agradable, y asi durante la situacion problémica aportaron
modelos nuevos y alternativos para poder sobrellevar la crisis.

Otra variable que influye en la satisfaccion laboral es la dotacion de personal y la carga de trabajo.
Otaga et al (2021) sobre esto mencionaba que a era menor la fatiga y mejor era el estado de salud
cuando se hacia una buena dotacion de personal en las areas de trabajo. Parra et al (2022), en su
estudio ademas, encontro que los factores agotadores enumerados por los enfermeros y que afectaban
su calidad de vida laboral, eran las largas jornadas de trabajo, falta de recursos tanto humanos como
materiales, relaciones personales inadecuadas y llegada de enfermeras novatas.

La proporcion optima entre enfermera y paciente es la preocupacion de la mayoria de las enfermeras
lideres a nivel mundial sin embargo esta preocupacion al menos en paises de tercer mundo, donde
escasos presupuestos y nefasta organizacion impacta de forma negativa en este aspecto. Realizar una
adecuada dotacion de enfermeras tiene beneficios tanto para enfermeras como para pacientes; lo cual
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es esencial para la seguridad del paciente y la calidad de la atencion. La proporcién minima de
enfermeras por paciente, lo que cientificamente ha demostrado ser beneficioso para los pacientes y el
sistema de salud.

Shamari et al (2023) referia que las instituciones de salud durante la pandemia experimentaron
problemas en sus recursos humanos, recursos educativos y en la proteccion de su fuerza laboral por
la debilidad en sus estructuras organizativas antes de la crisis. Ogbuabor et al (2022) mencionaba
ademaés que las jornadas largas de trabajo incluidas las guardas nocturnas, politicas hospitalarias,
dotacion de personal inadecuada, carga de trabajo elevada, socavaron la calidad de vida de las
enfermeras llevandolas a la desmotivacion en su trabajo.

De acuerdo a la idea anterior, en Espafia en un estudio realzado en profesionales de la salud en Espafia,
detectaron que el 13% de los trabajadores de salud reportaron haber recibido o pensado en solicitar
atencion de un psic6logo o psiquiatra) en el ultimo afio. EI 8% reconoce haber tenido ideas suicidas
en el ultimo afo. EI 30,6% refiere estar agotado emocionalmente por su trabajo siempre y casi
siempre. El 15,3% afirma que trabajar con pacientes todos los dias les resulta estresante. El 29,4%
afirma sentirse “quemado” por el trabajo. Sélo el 28,2% dice estar siempre 0 casi siempre con mucha
vitalidad. EI 20,2% siente que esté al limite de sus posibilidades.

Son datos que si deben poner en alerta, tanto a las instituciones de salud como a las organizaciones
gremiales para el cuidado de estos profesionales y as proponer intervenciones tempranas y que puedan
evitar consecuencias mas graves. Parra et al (2022) acotaba que los factores protectores en el trabajo
son los ambientes laborales favorables, con recursos necesarios para desarrollar el trabajo, que el
profesional este laborando cerca de su casa, relaciones con sus comparfieros positivas y que sean

tomados en cuenta por sus lideres en la toma de decisiones siendo valorados por su institucion.

Conclusiones

Los hallazgos demostraron que el cuidado de las enfermeras es un prerrequisito para el cuidado de
los pacientes. El accionar de un profesional motivado, saludable y cuidado por sus instituciones
impacta en la atencion de los usuarios. Los desafios éticos que enfrentan las enfermeras dia tras dia
estan relacionados con condiciones de trabajo inaceptables, apoyo organizacional insuficiente y falta
de acceso a materiales insumos, asi como equipos de proteccion personal, parecen esenciales para
apoyar a las enfermeras y brindar condiciones de trabajo adecuadas para brindar a los pacientes una
atencion de calidad.
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Es importante que las enfermeras reciban apoyo y estén bien preparadas para hacer frente a las
pandemias en el lugar de trabajo. El liderazgo organizacional y la difusion oportuna de planes
pandémicos transparentes pueden respaldar las experiencias adaptativas del lugar de trabajo de las
enfermeras, asi como la atencién en la salud mental de estas profesionales.

Es necesario invertir mas esfuerzos en fortalecer el clima organizacional, estimular el
comportamiento de iniciativa y alentar a las enfermeras a ser activas, compartir conocimientos y
promover la innovacién. Se recomienda adoptar medidas apropiadas para disminuir los problemas de
recursos humanos y los relacionados con la educacion, y promover la proteccion de la salud de la
fuerza laboral, para mejorar el ambiente de trabajo de las enfermeras y satisfacer sus necesidades de

seguridad.
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