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Resumen

La corrupcién se ha considerado un tema tabu, por lo que sus estudios y analisis solo se generaban de
manera superficial, sin indagar en mecanismos de solucion. En este sentido, la participacion
ciudadana se puede transformar en un mecanismo efectivo para el control de la corrupcion que se
pueden presentar en las instituciones publicas ecuatorianas, las cuales se pueden hacer a traves de
seccion participativa de manera presencial o por medio de la utilizacidn de las nuevas Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion (TIC). Por lo cual, el objetivo general de la investigacion es analizar
la influencia de la participacion ciudadana como mecanismo anticorrupcion en las instituciones
publicas del estado ecuatoriano. La metodologia aplicada en la investigacion se baso en un disefio
bibliogréaficos con un tipo de investigacién documental. La conclusion arrojé que la utilizacion de las
TIC como instrumentos es una gran ventaja porque se permite abrir una ventana que busca resaltar el
empoderamiento y la inclusion de las personas, pero sobre todo plasmar informacion y desarrollar
comunicacion que se transformard en conocimiento para las personas. No obstante, hay muchas
barreras para la utilizacion de estas herramientas, como la falta de conocimiento en el uso de las
mismas, asi como de no poseer una infraestructura tecnoldgica acorde a nuestros tiempos. Sin
embargo, a pesar de estas debilidades, las investigaciones respecto a este tema coinciden que la
participacion ciudadana en este tema permite lograr un mejor combate a la corrupcién en las
instituciones publicas.

Palabras Claves: Corrupcion; Participacion ciudadana; Tecnologias de la informacién y

comunicacion.

Abstract

Corruption has been considered a taboo topic, so its studies and analyzes were only generated
superficially, without investigating solution mechanisms. In this sense, citizen participation can be
transformed into an effective mechanism to control corruption that can occur in Ecuadorian public
institutions, which can be done through a participatory section in person or through the use of the new
Information and Communication Technologies (ICT). Therefore, the general objective of the research
is to analyze the influence of citizen participation as an anti-corruption mechanism in the public
institutions of the Ecuadorian state. The methodology applied in the research was based on a
bibliographic design with a type of documentary research. The conclusion showed that the use of ICT
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as instruments is a great advantage because it allows opening a window that seeks to highlight the
empowerment and inclusion of people, but above all to capture information and develop
communication that will be transformed into knowledge for people. However, there are many barriers
to the use of these tools, such as the lack of knowledge in their use, as well as not having a
technological infrastructure in line with our times. However, despite these weaknesses, research on
this topic agrees that citizen participation in this issue allows for a better fight against corruption in
public institutions.

Keywords: Corruption; Citizen participation; Information and communication technologies.

Resumo

A corrupgdo tem sido considerada um tema tabu, por isso seus estudos e andlises foram gerados
apenas de forma superficial, sem investigar mecanismos de solucdo. Neste sentido, a participacao
cidada pode ser transformada num mecanismo eficaz para controlar a corrupgéo que pode ocorrer nas
instituicBes publicas equatorianas, o que pode ser feito através de uma seccao participativa presencial
ou através do uso das novas Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC). Portanto, o objetivo
geral da pesquisa é analisar a influéncia da participacdo cidadd como mecanismo anticorrup¢ao nas
instituicdes publicas do Estado equatoriano. A metodologia aplicada na pesquisa baseou-se em um
desenho bibliogréafico com tipo de pesquisa documental. A conclusdo mostrou que a utilizagdo das
TIC como instrumentos € uma grande vantagem porque permite abrir uma janela que procura
evidenciar a capacitacdo e inclusdo das pessoas, mas sobretudo captar informacao e desenvolver a
comunicagdo que se transformard em conhecimento para as pessoas. No entanto, existem muitas
barreiras a utilizacdo destas ferramentas, como a falta de conhecimento na sua utilizagéo, bem como
ndo possuir uma infraestrutura tecnolégica adequada aos nossos tempos. No entanto, apesar destas
fragilidades, a investigacdo sobre este tema concorda que a participacdo dos cidaddos nesta questdo
permite um melhor combate & corrupgao nas instituicdes publicas..

Palavras-chave: Corrupcéo; Participagédo cidada; Tecnologias da informagao e comunicacao.

Introduccion
Una parte importante dentro del desarrollo de las sociedades es el control de los procesos o

procedimientos que funcionan como ente de engranaje entre los ciudadanos y las instituciones. Por

489 Vol. 9, nim. 4. Octubre-Diciembre, 2023, pp. 487-504
Vanessa de Lourdes Castro Vera, Fernando Javier Salvatierra Rodriguez, Angie del Rocio Castro Vera, Zoila Aurora Vera
Pacheco



Dom. Cien., ISSN: 2477-8818 —
Vol. 9, nim. 4. Octubre-Diciembre, 2023, pp. 487-504 T

DOMINIO DE

—
LAS CIENCIAS

La participacion ciudadana para fortalecer los mecanismos anticorrupcion en las instituciones publicas del estado
ecuatoriano

supuesto, son las instituciones publicas las que tiene la finalidad de canalizar las soluciones a las
necesidades mas importante del colectivo. Sin embargo, en dichas acciones esta involucrada la mano
del hombre la cual puede acarrear diversos problemas que no permiten desarrollar la eficiencia,
productividad y calidad de los procesos, ocasionando en las personas desconfianza y desmotivacion.
Cuando las acciones dentro de las instituciones publicas rompen el equilibrio, produciendo falta de
ética y moral, entonces se logra desarrollar parte de los que se denomina corrupcién. En afios
anteriores, la corrupcion se ha considerado un tema tabd, por lo que sus estudios y analisis solo se
generaban de manera superficial, sin indagar en mecanismos de solucion. Segun Andvig y Fieldstadt
(como se citdé en Boehm y Graf Lambsdorff, 2009) la corrupcion “esconde diversas practicas, entre
ellas el soborno, la extorsion, la malversacion de fondos, el favoritismo y el nepotismo, el fraude y la
colusion entre empresas que se reparten el mercado o fijan los precios” (p. 45).

Para contrarrestar los efectos de la corrupcion se han implementado mecanismos que la controlen.
Uno de ellos es la participacion ciudadana enmarcada en las nuevas acciones de gobernanza publica
como lo es el empoderamiento y la inclusién social. La participacién ciudadana ha tenido una gran
importancia en los &ambitos que desarrollan las organizaciones y las instituciones publicas. Fernandez
(como se cito en Cortes et al. 2017) comenta que la participacion ciudadana seria el procedimiento
que permite a una sociedad impli-carse en la toma de decisiones dentro de las politi-cas o actuaciones
que le conciernen directamente en los asuntos de su dia a dia.

En este sentido, la participacion ciudadana se puede transformar en un mecanismo efectivo para el
control de la corrupcidn que se pueden presentar en las instituciones publicas ecuatorianas, las cuales
se pueden hacer a través de seccion participativa de manera presencial o por medio de la utilizacion
de las nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC). Por lo tanto, el objetivo general
de la investigacion es analizar la influencia de la participacion ciudadana como mecanismo
anticorrupcion en las instituciones publicas del estado ecuatoriano. La linea de investigacion a
desarrollar es Participacion ciudadana en iniciativas de fiscalizacion regional. La metodologia
aplicada en la investigacion se basd en un disefio bibliograficos con un tipo de investigacion

documental.

Objetivos de la Investigacion

Objetivo general
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Analizar la influencia de la participacion ciudadana como mecanismo anticorrupcion en las
instituciones publicas del estado ecuatoriano.
Objetivos especificos

e Analizar las caracteristicas de la corrupcion.

e Describir los mecanismos anticorrupcion.

e Diagnosticar la participacion ciudadana en la toma de decisiones de la politica publica.

Resultados y discusion

Revision de Literatura

Corrupcion

La corrupcion ha tenido presencia en la humanidad desde sus inicios, cuando una persona no realizaba
un accion o actividad y ejecutaba tacticas que le permitian poder lograr los objetivos de manera mas
facil, sin importar las consecuencias de dichos actos. Esto es lo que se denomina acuerdos corruptos.
En este sentido, la corrupcion ha formado parte importante en la vida de la poblacion, por lo que le
resulta familiar el término. Una definicion muy clasica y generalizada es la que aporta Joseph Nye
(como se citd en Bejarano y Jaimes, 2021) la cual plantea que “la corrupcion es un comportamiento
que se desvia de los deberes normales de un rol publico debido a intereses de caracter privado (familia,
camarilla privada cercana), pecuniarios o de estatus; o viola las reglas contra el ejercicio de ciertos
tipos de influencia privada” (p. 102).

De la misma forma, existen numerosos conceptos de corrupcién que engloban abuso de poder,
beneficios privados, acciones no-éticas, deshonestas y anti-normativas. La corrupcién, a nivel de la
sociedad, esta mas enfocada al sector publico, pero que también ocurre en las organizaciones
privadas. Boehm et al. (como se cit6 en Chaparro et al., 2021) define a la corrupcion “como el abuso
de un poder delegado para obtener beneficios privados, que sesga decisiones administrativas y
politicas, desvia recursos y socava el desarrollo sostenible de una sociedad” (p. 779).

Esta situacion trae consigo desventajas a nivel social y economico. El efecto de la corrupcion en la
parte social hace que las sociedades perciban a las organizaciones, publicas o privadas, como
entidades no transparentes que no generan confianza. Del mismo modo, el efecto en lo econdmico lo
detalla Mauro (citado por Cuevas y Jaime, 2021) donde la corrupcion reduce la inversion y, por

consiguiente, el crecimiento del PIB. En definitiva, la poblacién asocia corrupcién con practicas
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autoritarias, con actitudes de manipulacion en procesos electorales y, sobre todo, con la pasividad y
confabulacién de las instituciones con la préactica corrupta, con lo cual extiende el acto deshonesto
del individuo o de la autoridad politica (Quispe, 2021).

Ante esta realidad, se deben aplicar ciertos protocolos 0 mecanismos que contrarresten las causas y
los efectos de la corrupcidn en la sociedad. Estas acciones son variadas e importantes y buscan generar
la confianza en todos los sectores de la sociedad. Segin Martinez et al. (citado por Carrera et al.,
2021) la generacion de normativa juridica, la participaciéon ciudadana, el desarrollo de proyectos,
mecanismos de participacion, entre otros. De estos mecanismos destaca la participacion ciudadana.
Para que la ciudadania tenga empoderamiento en las tomas de decisiones es importante que la
sociedad deba tener en cuenta ciertos aspectos sobre corrupcion que lo detalla la investigacion
realizada por Boehm y Graf Lambsdorff (2009) la cual a continuacion:

“Primero, analizar el problema y entender las diferencias es el primer paso hacia un enfoque realista
de lo que ha de resultar de las medidas contra la corrupcién. Segundo, la realidad institucional del
pais, de la region o de la ciudad. Una estrategia de lucha contra la corrupcién requiere un enfoque
mas holistico y de mayor alcance, sobre todo en entornos dotados de instituciones estatales y
judiciales débiles, etc. Tercero, saber cuéles son los actores y cuales son sus intereses. Esto puede
evitar conflictos entre los objetivos que pretenden lograr las medidas anticorrupcion, y efectos
colaterales indeseados, que pueden empeorar la situacién, a pesar de ser disefiadas con buenas
intenciones. Cuarto, combinar estrategias de arriba hacia abajo, es decir, medidas tradicionales como
control, sanciones, y reformas estructurales, y estrategias que buscan promover la cultura de la

integridad desde abajo”. (p. 69)

Participacion ciudadana

Uno de los mecanismos mas importantes en el desarrollo de la democracia es la participacion
ciudadana, la cual brinda protagonismo, empoderamiento e inclusién a la poblacion sobre asuntos
importantes que tiene relacion a la solucion de las necesidades mas importantes del colectivo. En este
sentido, Roberts (como se cité en Cortés et al., 2017) sefiala que la participacion ciudadana es el
proceso en el que los miembros de una sociedad, es decir, aquellos que no pertenecen al gobierno,
comparten el poder con los gestores publicos en ambitos como la toma de decisiones sobre acciones

relevantes para la comunidad.
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Del mismo modo, la participacion social implica la busqueda de mecanismos de colaboracion
conjunta con el gobierno para velar por los intereses colectivos, de una forma mas amplia y con el
potencial de que el ciudadano incida en cuestiones municipales, estatales y hasta nacionales (Garcia
& Olmeda, 2021). La vinculacion de la sociedad debe corresponder a todas las aristas del gobierno,
por lo que los ciudadanos se deben convertir en agentes auditores de las politicas y acciones del
Estado en sus Instituciones haciendo velar que se cumpla el gasto publico eficientemente en las
necesidades mas importantes, logrando la satisfaccion de la sociedad.

“La participacion ciudadana en las politicas publicas implica que las y los decisores tomen en cuenta,
a través de diversos mecanismos e instrumentos, las preferencias y las opiniones de las y los
ciudadanos, convirtiéndolos en actores de los procesos de formulacion e implementacion de las
mismas. Esto supone generar e institucionalizar mecanismos e instancias para que la sociedad pueda
incidir en las estructuras estatales y en las politicas publicas”. (Guardamagna y Benedetto, 21, p. 126)
La participacion ciudadana ha tomado protagonismo desee hace mas de 30 afios impulsados por la
era de la globalizacion, este avance se ha enfocado en niveles de empoderamiento, las cuales van
desde una vinculacion sin participacion efectiva hasta la participacion por medio de diversos medios
donde se consideran para la toma de decisiones. Ramirez (2021) comenta que los nivele de
participacion son los siguientes: el nivel bajo el cual se basa en mecanismos de manipulacion; el nivel
medio que consiste en escuchar, pero sin permitir opinion; y el nivel alto que si genera poder y permite
la toma de decisiones y en el control de los recursos.

Este dltimo nivel de participacion ciudadana es el mecanismo que se requiere para combatir la
corrupcion en todos los niveles de las instituciones publicas. Este empoderamiento permite generar
una democracia mas participativa. La democracia participativa esta relacionada directamente con las
TIC, basado en que la informacidn que se genera en las instituciones es clave para lograr que las
acciones eficientes y productivas en las sociedades. La participacion no puede lograrse sin acceso a
la informacion, pues quien la posee, asi como quien la retiene, niega o distorsiona, dispone de un
recurso de poder (Garcia y Palacio, 2022).

La participacion ciudadana tiende a dar como garantia que las actividades que se realicen dentro de
la administracion publica se puedan realizar de manera eficiente, productiva y de calidad. Sin
embargo, también se encuentran puntos negativos de dicha relacion, sefialando que mayores

oportunidades de involucramiento ciudadano no implican necesariamente un mejor rendimiento en
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el uso de los recursos locales 0 en una mejor evaluacion por parte de la comunidad (Hernandez y
Miranda, 2019).

Desarrollo de la Linea de Investigacion
Corrupcidn en instituciones publicas
Desde el punto de vista de las sociedades la corrupcion esté asociada al desempefio en las instituciones
publicas. Cuando se nombra corrupcion directamente se relaciona a los entes o politicas publicas. El
mal manejo de los recursos, tanto materiales, financieros y humanos, son observados por los
ciudadanos al momento de no percibir o de recibir soluciones inconformes. En este sentido, es
necesario poder definir la corrupcion publica. Gutiérrez (2018) comenta que “la corrupcion publica
se ha definido como una mala administracién o un mal gobierno dolosos en el ejercicio de poderes
publicos que no busca el interés general, sino el beneficio de una persona fisica o juridica” (p. 105).
La corrupcion publica es directamente proporcional a la corrupcion politica y a la corrupcion
institucional. La sociedad vincula estos tres términos como sinénimos debido a que son las
responsables directas en que las soluciones no se logren en el tiempo, los recursos y las necesidades
requeridas por la poblacion. Por lo cual, la definicidn de corrupcion politica'y corrupcion institucional
es necesario conocerlas. Segun Piedrahita (2020) la corrupcion politica es la actividad discrecional y
secreta de la politica que busca oportunidades particulares. Asimismo, segiin Thompson (como se
citd en Page, 2018) la corrupcion es insititucional a medida que:

a. el beneficio que recibe quien es corrompido es mas institucional que personal.

b. laventaja o “servicio” que el funcionario proporciona toma la forma del acceso mas que el de

la acciony
c. laconexion entre la ganancia y la ventaja manifiesta una tendencia a subvertir procedimientos
legitimos de la institucion, independientemente de si existe 0 no un motivo impropio, (p. 12)

La insatisfaccion por resultados que no cumplen con las exigencias de la sociedad permite que la
percepcion de las instituciones publicas sea de caracter corruptas, debido a que los resultados
benefician a pocos que no estan involucrados en los problemas reales de la comunidad. Brito y Ramis
(2018) sefialan que “la ciudadania entiende esta crisis como corrupcion institucional, porque se va
descubriendo una red de proteccion y encubrimiento al delito, donde la institucion, en si misma, no

demuestra tener la capacidad de transparencia, ni de autoevaluarse ni de autosanarse” (p. 119).
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En definitiva, la corrupcion institucional debe enfrentarse con mecanismos que impidan que pocos
sean los beneficiados de las acciones publicas, que se aprovechen de los recursos y que fluya la
antiética. Para tal objetivo es necesario determinar las causas de la corrupcion en las instituciones
publicas son: “la falta de liderazgo de las autoridades en la lucha contra la corrupcion, la debilidad de
las instituciones de control, la falta de capacitacion de los funcionarios, la falta de transparencia, la
débil participacion ciudadana y la percepcion de una extendida impunidad” (Quispe, 2021, p. 423).
Esta situacién no solo afecta directamente a la sociedad, sino que crea efectos colaterales que no
permiten el desarrollo del pais. La corrupcion en las instituciones publicas incide directamente en la
estabilidad econdmicay en la productividad de la nacion. Segun la investigacion realizada por Cuevas
y Jaime (2021) los efectos de estos problemas son la falta de confianza para la inversion de capital de
las empresas privadas, deterioro del PIB, erosion de las finanzas publicas y evasion fiscal la cual
impide de brindar los beneficios acordes a las necesidades de los ciudadanos; todas estas pueden
generar inestabilidad politica y social.

Ecuador no escapa a esta realidad. A pesar de conformar una serie de mecanismos atribuidos a la
creacion de leyes, normas o estatutos anticorrupcion, la corrupcién en las instituciones publicas sigue
sucediendo. La investigacion realizada por Carrera et al. (2021) concluye que los mecanismos creados
para contrarrestar la corrupcion en Ecuador es insuficiente:

Las instituciones creadas por el Estado Ecuatoriano para controlar, disminuir o terminar los actos de
corrupcion, no han cumplido a cabalidad sus objetivos, de esto las noticias diariamente dan fe. La
principal razon para su escaso éxito se debe a que siempre que las mismas estén en funcién del poder
gobernante del momento, como entes politicos, no funcionaran de forma adecuada, no serviran para

cumplir sus propdsitos y objetivos. (p. 18)

Mecanismos anticorrupcion

Ante la presencia de la corrupcion en las instituciones publicas es necesario implementar acciones o
mecanismos que eviten el desarrollo y ampliaciéon de las mismas. ElI combate a la corrupcion ha
existido durante muchos afios, desde la creacion de normas y leyes, como de la apertura de organismos
publicos y privados que demuestran como objetivo organizacional disminuir o erradicar la corrupcion
en los procesos administrativos. De la misma forma, se han desarrollado normas internacionales que

buscan aplicar disminuir la corrupcion a través de la aplicacién de la eficiencia, productividad y
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calidad de los procedimientos. En este sentido, las medidas anticorrupcion son un esfuerzo
permanente que deben generar un registro confiable y que evidencie los efectos de los mecanismos
de combate a la corrupcion (Johnston, 2005).

Sin duda, aplicar cualquier mecanismo de corrupcion requiere de la cooperacion tanto del Estado, de
las organizaciones auditoras y de la sociedad civil. el Estado debe dar garantia de la informacion en
el cual se puede visualizar y analizar para dar un diagndstico sobre el uso debido de los recursos
ejecutados. Las organizaciones se fundamentan como contraparte de revision y control de la
informacion suministrada por los entes gubernamentales. La sociedad civil debe asumir su nivel
compartido de responsabilidad en la construccién de lo publico y en la lucha contra la corrupcion
donde no sean indiferentes y ejerzan un control social en el manejo de la gestion pablica (Vargas y
Duque, 2014).

De la misma forma, el combate de la corrupcion puede hacerse desde adentro, capacitando a los
empleados en temas de cultura organizacional y de ética profesional e institucional. Los empleados
publicos juegan un papel clave para el desarrollo eficiente y productivo de los recursos, por lo que la
fomentacidn de una cultura anticorrupcién es importante. Sin estas medidas de fomento de una cultura
abierta y critica, que incluyan a todos los actores posibles en la lucha contra la corrupcion, sera dificil
establecer un sistema interno que enfrente verdaderamente la corrupcién (Boehm y Graf Lambsdorff,
2009).

Igualmente, es necesario aplicar normas internacionales que busquen aplicar el desarrollo de los
métodos anticorrupcion. Una de estas normas es la Compliance, la cual se basa en el andlisis de
riesgos que tienen los procedimientos antes situaciones de corrupcion o problemas de calidad.
Sanclemente-Arciniegas (2020) sefiala que las normas de Compliance obligan a las corporaciones a
interiorizar asuntos como la lucha contra la corrupcién como una funcién interna de una de sus
dependencias. Se garantiza a los ciudadanos u organizaciones que los riesgos de ver a la empresa
inmersa en una disputa o conflicto judicial se encuentran de alguna manera controlados por un
programa de cumplimiento normativo (Garcia P. , 2016).

La aplicacion del Compliance como norma esta establecida dentro de las ISO como estandares de
calidad, especificamente en la norma 1SO 37301 titulada Guia Practica para el establecimiento de un
Sistema de Gestion de Compliance. Se basa en los principios de buen gobierno, proporcionalidad,

transparencia y sostenibilidad. Una novedad muy importante en la nueva ISO 37301 con respecto a
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la actual 1SO 19600 es que sera certificable por cualquier organizaciéon (ISO 37301, 2021). Esta
norma se basa en 7 pasos que se desarrollan en la Tabla 1.
Tabla 1.

7 @mbitos para la aplicacion del Compliance en una organizacion.

AMmBITOS CARACTERISTICAS
Identificar factores externos e internos con incidencia en la actividad
Contexto de la
de la organizacién, alcance del Sistema de Compliance (SC) y sus
organizacion
riesgos y de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.
Compromiso de la organizacidon con el cumplimiento normativo,
Liderazgo establecimiento de la politica de Compliance y delimitacion de
responsabilidades en el SC de los distintos érganos de la compaiiia.
Acciones para la planificacion del sistema de Compliance,
Planificacion incluyendo el establecimiento de los objetivos, obligaciones vy
método de evaluacion del SC.
Garantizar la disponibilidad de los recursos para el correcto
Apoyo funcionamiento del SC, incluyendo personal competente, adecuada
comunicacién y conservacion de documentacion.
Incluye la planificacion e implantacién de controles y sus
procedimientos para garantizar el cumplimiento normativo, la
Operaciones
implantacion de un sistema de denuncias y el proceso de su
investigacion.
Evaluacion del Vigilancia, medicion, analisis y evaluacion del SC y del grado de
rendimiento cumplimiento de sus objetivos.
Gestion de disconformidades, incumplimientos y acciones
Mejora continua correctivas, asi como medidas para garantizar una cultura de mejora

continua.

Fuente: (1SO 37301, 2021)
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Participacion ciudadana en las instituciones publicas

Entre los mecanismos anticorrupcion se encuentra la participacién ciudadana en los debates pablicos
sobre el rendimiento financiero y econdmico de las instituciones gubernamentales. La participacion
ciudadana es simbolo del empoderamiento y la inclusion, por lo que este sistema tiende la hipétesis
de que pueda dar solucion a los grandes problemas que ocasiona la corrupcion. Por lo cual, “La lucha
anticorrupcién demanda que el publico esté informado acerca de las dimensiones de la corrupcion en
cada pais y de los instrumentos disponibles para controlarla y que, adicionalmente, participe en la
campafia anticorrupcién” (Cano, 2008, p. 150).

Para realizar esta lucha contra la corrupcién, involucrando a la participacion ciudadana, se desea que
la gobernanza aplicada por el gobierno de turno pueda brindar diversas herramientas. Las politicas de
gobernanza deben brindar respuesta a la necesidad de involucramiento de la ciudadania. Segun
Camacho (2020) es importante un “entorno de viabilidad para el involucramiento de distintos actores
en la solucion de problemas publicos y en la toma de decisiones que tienen repercusion en las
instituciones y sus politicas ptblicas” (p. 140).

De los mecanismos de participacion ciudadana que se han establecido en muchos paises es la de
fortalecer el presupuesto participativo como el de vincular las acciones del estado a través del uso de
las nuevas TIC. Del primero, Astudillo et al. (como se cit6 en Buele, 2021) comentan que “el
presupuesto participativo nace como un procedimiento y metodologia de planificacion participativa,
es un proceso de varias dimensiones enfocado en la toma de decisiones que la comunidad debe
realizar para relacionar la asignacion de recursos que posee” (p. 26). Del segundo, constituye un
instrumento de las nuevas formas de gestion publica asociadas a la incorporacion de tecnologias de
la informacion y la comunicacién, a partir de las cuales, la ciudadania adquiere nuevos roles y
espacios de accion publica (Guardamagna y Benedetto, 2021).

La utilizacién de las nuevas TIC ha permitido no solo plasmar la informacion que permita conocer el
desarrollo y uso de los recursos del Estado, sino que permite que se fomente el presupuesto
participativo con la incorporacion del ciudadano al debate de sus propios problemas y las soluciones
que se desean obtener. Conejero y Seguro (2021) la tecnologia es poder, y en este sentido, las TIC
pueden equilibrar las relaciones de poder entre el sector publico, el sector privado y la ciudania,
brindandole a este ultimo un empoderamiento que permita una mejora de la calidad de nuestras

democracias.
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Sin embargo, la utilizacion de estas herramientas tecnologicas como espacios para el desarrollo de la
participaciéon ciudadana presenta sus debilidades, las mismas estan enfocadas en consulta de la
informacion, el caracter deliberativo y los mecanismos de democracia directa. La investigacion
realizada por Hernandez y Miranda (2019) sobre esta situacion se plantea de la siguiente manera:

En el caso de los espacios de consulta e informacion, los problemas observables son méas que todo el
nivel de involucramiento ciudadano, el cual es reducido en este tipo de instrumentos. En cuanto a los
espacios deliberativos los problemas mas evidentes son de disefio institucional y sobre las
desigualdades entre los actores participantes de los espacios de debate. Por ultimo, los trabajos que
sefialan efectos abiertamente negativos entre participacion y desempefio se centran en espacios de
democracia directa, mencionando como punto esencial la falta de confianza tanto en el poder propio
de influir en la toma de decisiones como en la institucionalidad que se encuentra obligada a cumplir
lo pactado. (p. 14)

De los tres inconvenientes que posee la participacion ciudadana a través de la utilizacién de las nuevas
TIC, se debe resaltar las dificultades que tiene parte de la sociedad al acceso de internet y a los equipos
tecnoldgicos; ademas, de la falta de conocimiento en el dominio de estas tecnologias. Esta es una
razon estructural de falta de medidas o programas de politica publica de naturaleza tecnoldgica y
educativa que deben implementarse, debido a la escasa participacion ciudadana podria incentivar la
formulacion de programas de esta naturaleza (Garcia y Palacio, 2022). Para contrarrestar este efecto
negativo, Mandarano et al. (como se citd en Cortés et al., 2017) comentan que es necesario invertir
esfuerzos en empoderar a la ciudadania con herramientas y conocimiento para que el ciclo del
“engagement” pueda darse.

Esto se logra por medio de capacitacion sobre dichas tecnologias y la inversion que debe hacer el
estado en infraestructura tecnoldgica. De aqui depende del grado de compromiso del Estado en el
desarrollo de un e-goverment, del fomento del empoderamiento y de la inclusién, pero sobre todo en
el desarrollo de las soluciones de la sociedad, siendo los ciudadanos los protagonistas de las mismas.
Cabrero (citado por Taguenca y Lugo, 2021), quien sefiala que cuando se fomentan mecanismos de
participacion ciudadana, sea cual sea el grado de complejidad técnica en la toma de decisiones,
siempre seran positivos y beneficiosos, pues aumentan el consenso sobre la politica publica y

disminuyen el conflicto sobre la misma.

499 Vol. 9, nim. 4. Octubre-Diciembre, 2023, pp. 487-504
Vanessa de Lourdes Castro Vera, Fernando Javier Salvatierra Rodriguez, Angie del Rocio Castro Vera, Zoila Aurora Vera
Pacheco



Dom. Cien., ISSN: 2477-8818 —
Vol. 9, nim. 4. Octubre-Diciembre, 2023, pp. 487-504 T

DOMINIO DE

—
LAS CIENCIAS

La participacion ciudadana para fortalecer los mecanismos anticorrupcion en las instituciones publicas del estado
ecuatoriano

Conclusion

Las sociedades desde sus comienzos han tenido grandes avances, pero también ha reflejado grandes
debilidades, donde predominan las acciones incorrectas o deshonesta que buscan lograr un objetivo
personal o colectivo. De aqui nace la corrupcién como uno de los mas grandes flagelos de la
humanidad. la corrupcidon permite mostrar la cara oculta de una sociedad que no quiere desarrollar
los valores éticos y morales y que solo importa los resultados a cualquier costo. La corrupcion ante
los ojos de la sociedad esta involucrada directamente con el funcionamiento de las politicas del Estado
y gobiernos por medio de sus instituciones.

Es aqui donde se deben enfocar mecanismos que impidan el crecimiento o fortalezcan la erradicacion
de la corrupcidn. Existen diversas formas anticorrupcion que se deban aplicar, una de ellas es el
fortalecimiento de una cultura organizacional basada en lograr objetivos a través de la eficiencia, de
la productividad y de la calidad. Se debe infundir una cultura donde prevalezca la ética profesional y
la moral ciudadana. Otro de los mecanismos es la aplicacién de normas internacionales de calidad
enfocadas en la prevencion de la corrupcién como es el caso de la norma 1ISO 37301, la cual establece
7 pasos 0 &mbitos en el cual los trabajadores publicos deben desarrollar para generar confianza dentro
y fuera de la institucion.

Otro de los mecanismos que mas se han desarrollado en los Gltimos afios ha sido la participacion
ciudadana en los debates o involucramiento de las soluciones a sus principales necesidades. La
participacién de la ciudadania depende de las politicas del Estado en el reflejo de la informacién y en
el desarrollo de una infraestructura tecnologica acorde a los tiempos de globalizacién. La realizacion
del presupuesto participativo cuenta con la utilizacion de las TIC, permitiendo que los ciudadanos
conozcan los recursos financieros disponibles y el destino y uso de los mismos en los problemas
principales de la comunidad.

La utilizacion de las TIC como instrumentos es una gran ventaja porque se permite abrir una ventana
que busca resaltar el empoderamiento y la inclusion de las personas, pero sobre todo plasmar
informacidn y desarrollar comunicacion que se transformara en conocimiento para las personas. No
obstante, hay muchas barreras para la utilizacion de estas herramientas, como la falta de conocimiento
en el uso de las mismas, asi como de no poseer una infraestructura tecnoldgica acorde a nuestros

tiempos. Sin embargo, a pesar de estas debilidades, las investigaciones respecto a este tema coinciden
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que la participacién ciudadana en este tema permite lograr un mejor combate a la corrupcion en las

instituciones publicas.
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