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Resumen

Este estudio se centra en entender como los guias turisticos influyen en la presentacion y percepcion
de la cultura y la historia locales. El objetivo es analizar la tension entre la profesionalizacion y la
comunitarizacion en la guianza turistica, asi como evaluar el impacto de la innovacion tecnolégica y
las consideraciones de sostenibilidad en esta practica. Se emplea un enfoque metodologico cualitativo
para analizar diversos casos en multiples contextos geograficos y culturales. Los hallazgos sugieren
que hay una tension manejable pero significativa entre los enfoques profesionales y comunitarios, y
que los guias desempefian un papel de intermediario cultural vital para formar la imagen del destino
turistico. La inclusion de tecnologias modernas esta cambiando la dindmica del sector, pero también
plantea preguntas sobre la autenticidad de las experiencias turisticas. En dltima instancia, el estudio
subraya la importancia de tener en cuenta la sostenibilidad para asegurar un impacto cultural y
ambiental positivo a largo plazo.

Palabras Claves: Turismo cultural; Narracion local; Profesionalizacion vs comunitarizacion;

Sostenibilidad; Guianza turistica.

Abstract

Este estddio se concentra em entender como 0s guias turisticos influenciam a apresentacdo e
percepcao da cultura e da historia local. O objetivo € analisar a tenséo entre a profissionalizacdo e a
comunitarizacdo na guianca turistica, bem como avaliar o impacto da inovacgdo tecnoldgica e as
considerac@es de durabilidade nesta pratica. Se utiliza uma abordagem metodoldgica qualitativa para
analisar diversos casos em multiplos contextos geograficos e culturais. Os hallazgos sugerem que
haja uma tensdo manejavel, mas significativamente entre as abordagens profissionais e comunitarias,
e que os guias desempenhem um papel de intermediario cultural vital para formar a imagem do
destino turistico. A inclusdo de tecnologias modernas esta mudando a dindmica do setor, mas tambeém
ha davidas sobre a autenticidade das experiéncias turisticas. Em Gltima instancia, o estudio subraya a
importancia de ter em conta a solidez para garantir um impacto cultural e ambiental positivo ao longo
do caminho.

Keywords: Cultural tourism; Local narration; Profesionalization vs comunitarization; Sustainability;

Tourist guide.
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Resumo

Este estddio se concentra em entender como o0s guias turisticos influenciam a apresentacdo e
percepcdo da cultura e da histéria local. O objetivo é analisar a tenséo entre a profissionalizacédo e a
comunitarizacdo na guianca turistica, bem como avaliar o impacto da inovacgdo tecnoldgica e as
consideracOes de durabilidade nesta pratica. Se utiliza uma abordagem metodoldgica qualitativa para
analisar diversos casos em mdaltiplos contextos geograficos e culturais. Os hallazgos sugerem que
haja uma tensdo manejavel, mas significativamente entre as abordagens profissionais e comunitarias,
e que os guias desempenhem um papel de intermediario cultural vital para formar a imagem do
destino turistico. A inclusao de tecnologias modernas esta mudando a dindmica do setor, mas também
ha davidas sobre a autenticidade das experiéncias turisticas. Em Gltima instancia, o estudio subraya a
importancia de ter em conta a solidez para garantir um impacto cultural e ambiental positivo ao longo
do caminho.

Palavras-chave: Turismo cultural; Narracdo local; Profissionalizacdo vs comunitarizacéo;

Sustenibilidade; Guiana turistica.

Introduccion

El turismo cultural ha emergido como un subsector significativo de la industria turistica global,
generando un interés considerable en las experiencias auténticas y educativas que los destinos pueden
ofrecer. En este contexto, los guias turisticos desempefian un rol crucial en la narracion de historias
locales, actian como mediadores culturales y potencian la valoracion del patrimonio tangible e
intangible (Veloso & Dos Santos, 2019). Sin embargo, la falta de profesionalismo en algunos casos
ha generado controversias y desafios en la preservacion del valor histérico y cultural del destino (Del
Valle Moyano, 2021).

Con la evolucion tecnologica, los guias turisticos han incorporado diversas herramientas digitales
para mejorar la experiencia del visitante, aunque esta transicion no ha sido uniforme en todas las
regiones (Rodriguez & Nufiez, 2021). Ademas, las comunidades locales, particularmente en areas
como Manabi en Ecuador, estan desarrollando sistemas para guias comunitarios que buscan impulsar
el turismo cultural desde una perspectiva mas inclusiva y sostenible (Pantoja et al., 2022).

Ciudades como Cuenca en Ecuador ofrecen un marco excepcional para examinar la interaccion entre
guias turisticos y turistas en entornos ricos en patrimonio (Durén, 2022). Mientras tanto, en Cartagena

de Indias, los guias funcionan como “anfitriones del paraiso”, creando un puente entre el visitante y
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la cultura local (Rivera, 2022). Ademas, aspectos como el arte callejero y el grafiti también se estan
utilizando para realzar la experiencia del turismo cultural, especialmente en destinos como Holguin
en Cuba (Figueira et al., 2022).

La preparacion académica de los guias, especialmente en Colombia y regiones cercanas, también esta
siendo abordada para elevar la calidad y la integridad de las experiencias turisticas (Mufioz & Lozano,
2022). El impacto de las estrategias de narracion de historias en la frecuencia de visitas a lugares
como museos también esté siendo estudiado, como es el caso del Museo Municipal de Arte e Historia
Dr. Gonzalo Rodrigo Calderén en Zaruma (Pineda, 2023).

Para concluir, el papel del guia turistico en el ambito cultural es cada vez mas complejo, abarcando
desde la interpretacion de elementos artisticos barrocos (Casos, 2019) hasta la integracion de
estrategias digitales y de comunidad. Por tanto, es imperativo entender los multiples roles que los
guias desempefian para mejorar la valoracion del patrimonio y proporcionar experiencias

significativas.

Revision de literatura

En primer lugar, la investigacion en el campo del turismo y la narracion de historias locales ha
arrojado luz sobre la importancia de la formacion de guias turisticos. Pachon (2021) se centra en la
formacion de guias en Pereira, Colombia, utilizando entrevistas y cuestionarios para mejorar el
acompafiamiento tutorial en guianza turistica. Este enfoque resalta la relevancia de la preparacion
académica en la calidad de la narracion de historias locales.

Por otro lado, en un enfoque tecnolégico, Roser (2021) examina la realidad virtual en el turismo y su
potencial para complementar la entrega de narrativas inmersivas por parte de los guias turisticos,
especialmente en la accesibilidad de recursos turisticos.

Ademaés, Moréan (2019) aborda la calidad del servicio y la satisfaccion del visitante en el museo Los
Amantes de Sumpa, demostrando la correlacion entre una guianza de calidad y la satisfaccion del
visitante, validando la importancia del guia en el turismo cultural.

En cuanto a Tumbaco (2022), destaca la importancia del papel del guia en la transmision de la cultura
local, centrandose en la actividad turistica en la comunidad Liguiqui. Mientras que Tomala (2021)
propone un plan de reactivacion de turismo cultural en Quevedo, Ecuador, con un enfoque en formar

guias locales como narradores efectivos de historias culturales.
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En relacién a esto, Pazmifio (2023) analiza el Patrimonio Cultural Inmaterial en Alausi, Ecuador,
subrayando el papel vital de los guias turisticos en la conservacion y transmision del patrimonio
cultural inmaterial.

Desde una perspectiva mas amplia y conceptual, Pusapaz (2019) y Brac & Winter (2022) ofrecen
teorias sobre el turismo y el patrimonio cultural, destacando la importancia del turismo en la
preservacion y difusion del patrimonio, donde el guia desempefia un papel central. Asimismo,
Moreno & Ldpez (2020) en el contexto de la revalorizacion patrimonial en Malaga, muestra que una
buena narracién por parte del guia agrega valor al patrimonio cultural.

En otro contexto, Huertas (2021) se centra en la “resignificacion patrimonial” de la estacion de
ferrocarril del cantén Salcedo en Ecuador, utilizando una metodologia cualitativa para explorar como
el disefio de espacios puede contribuir al turismo cultural y resaltando la narracion de historias locales
como esencial. Por su parte, Ferndndez & Guevara (2021) examinan como los agentes locales
contribuyen a la imagen turistica de 1zamal, un Pueblo Magico en México, donde el guia turistico
actia como un agente de narracion.

En otro enfoque, Ramoa (2021) se orienta en el turismo y el patrimonio cultural en el Parque Criollo
y Museo Gauchesco Ricardo Guiiraldes, destacando la importancia de la narracion para transmitir la
riqueza del patrimonio cultural. Desde una perspectiva distinta, el trabajo de Navarro (2023) aborda
la despoblacion en El Pedroso desde una perspectiva multidisciplinaria, donde la narracion de
historias locales puede desempefiar un papel en la revitalizacion de areas en declive.

Por otro lado, Mansilla et al. (2021) analizan el turismo desde la lente del consumo y mercados
simbdlicos en Madrid y Barcelona, ofreciendo ideas sobre como la narrativa de las experiencias
culturales se mercantiliza. Finalmente, Martinez (2020) plantea un modelo de turismo sostenible para
Costa Rica, donde la narracion de historias auténticas puede ser un componente crucial para el turismo
sostenible.

A resumidas cuentas, la narracion de historias locales por parte de los guias puede enriquecer las
experiencias de turismo cultural, ofreciendo perspectivas auténticas que van mas alld de los
estereotipos. Pero, se requieren de mas investigaciones empiricas, quizas utilizando metodologias

mixtas como encuestas y grupos focales, para entender mejor este fenomeno.
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Metodologia

En el presente estudio sobre “Experiencias de Turismo Cultural: EI Papel del Guia en la Narracion
de Historias Locales”, la metodologia se enfoca en un disefio de investigacion cualitativa, alineado
con los preceptos establecidos por Gliner et al. (2018). Especificamente, el estudio emplea analisis
de contenido de literatura académica, documentos de politicas pablicas, y textos culturales como
blogs y articulos periodisticos relacionados con el turismo cultural. Con base en la orientacién de
Gliner et al. (2018), este enfoque busca interpretar el significado subyacente de los textos
seleccionados para descubrir las distintas dimensiones que configuran el papel del guia turistico en la
narracion de historias locales.

La estrategia de analisis se realiza a través de una lente interpretativa, apoyandose en el rastreo de
temas emergentes, metaforas y discursos que son prevalentes en el corpus textual analizado. Segln
Gliner et al. (2018), el rigor en la investigacion cualitativa puede ser fortalecido mediante un disefio
cuidadoso y la atencidn a la triangulacion de fuentes; por lo tanto, se comparan y contrastan datos
extraidos de diferentes tipos de documentos para garantizar una comprension mas completa y
matizada del fenémeno investigado. Este enfoque metodoldgico proporciona un marco sélido para
explorar las complejidades y sutilezas que rodean el papel de los guias en el turismo cultural.

Resultados

Dimensiones analiticas:

El enfoque multidimensional en la literatura, que abarca desde Argentina hasta Espafia, es un reflejo
de como se pueden utilizar dimensiones analiticas para entender fendmenos complejos como el
turismo cultural. Cada estudio contribuye con una dimension especifica, ya sea geogréfica,
tecnoldgica o comunitaria, a la comprension global del tema.

Tension entre Profesionalizacion y Comunitarizacion:

En esta area, el trabajo sobre organizacion comunitaria en Argentina podria verse como un extremo
del espectro, enfocandose en un modelo participativo y quizas menos formalizado. Por otro lado, el
estudio sobre la desprofesionalizacion en un museo argentino podria representar el otro extremo,
Ilamando a una mayor profesionalizacion. Ambos trabajos, aunque opuestos, ilustran la gama de

enfoques y las tensiones inherentes a la profesionalizacion y la comunitarizacion.
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Intermediacion Cultural y Narrativa Local:

El trabajo ofrece una vision sobre como los guias actian como intermediarios culturales, enfocandose
en la construccién de la imagen del destino. Esto se relaciona directamente con el papel crucial que
los guias turisticos juegan como narradores locales y mediadores culturales, un tema que es
multidimensional en su propia naturaleza.

Innovacion y Adaptabilidad:

El estudio sobre la realidad virtual pone de relieve coémo la tecnologia puede cambiar el campo, lo
que se relaciona directamente con la necesidad de adaptabilidad e innovacion en el sector. Esta
tecnologia podria ser una herramienta tanto para los guias profesionales como para los comunitarios,
abriendo nuevas preguntas sobre como la tecnologia puede mejorar o complicar la autenticidad de la
experiencia.

Consideraciones sobre Sostenibilidad:

La investigacion ofrece una perspectiva critica sobre la sostenibilidad en el contexto de Costa Rica.
Este estudio podria integrarse en el analisis general, ofreciendo una dimensidén adicional que deberia
tenerse en cuenta tanto en modelos profesionales como comunitarios de turismo cultural.

Recursos Metodoldégicos:

El enfoque cualitativo en el disefio y analisis de la investigacion representa un marco metodologico
con el proposito de eficazmente fusionar diversas técnicas, herramientas y métodos de recoleccion de
datos. Esta perspectiva posibilita el examen de fendmenos de investigacion desde mdaltiples
perspectivas, lo cual es particularmente pertinente en contextos como el turismo cultural. Ademas,
permite una exploracion minuciosa de las diversas facetas involucradas en este ambito, incluyendo
aspectos como las dinamicas econdmicas, las vivencias individuales de los turistas, la relevancia del

patrimonio cultural y la funcién de los guias turisticos.

Discusion

El turismo cultural abarca la interaccion, la narracion y cuestiones relacionadas con la autenticidad,
con la gestion comunitaria como un recurso significativo y la singularidad del guia humano en
comparacion con la tecnologia. A continuacion, se presenta la tabla 1, que detalla los elementos
importantes de la experiencia de turismo cultural centrados en el papel del guia en la narracion de

historias locales.
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Tabla 1. Aspectos relevantes de la experiencia de turismo cultural el papel del guia en la narracion

de historias locales

Categoria Aspectos Relevantes Autores y Observaciones
Trabajos
Representativos
Gestion Explora cémo la Brac & Winter Se podria investigar
Comunitaria organizacion a nivel (2022) cémo los guias
comunitario afecta la turisticos, como
gestion turistica y miembros de la
patrimonial. comunidad, pueden
beneficiarse de una
gestion comunitaria
efectiva.
Importancia de Estudia la falta de Del Valle Moyano Resalta la importancia

la Formacion

Profesional

profesionalizacion de los

guias turisticos y su
impacto en la calidad de

la experiencia turistica.

(2021)

de formar a los guias en
la narracion efectiva de

historias locales.

Satisfaccion

Examina la relacion entre

Morén (2019)

AcentUa la necesidad de

del Visitante la calidad del servicio de formacion en narracion
guianza y la satisfaccion de historias para mejorar
del turista. la  satisfaccion  del

cliente.
Turismo y Abordael balanceentrela Moreno & LOpez Plantea  interrogantes
Patrimonio atraccion turistica y la (2020) sobre cémo la narracion
Cultural preservacion del de historias por parte de
patrimonio cultural. los guias puede ayudar a
la preservacién cultural.
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Tecnologia en Analiza el uso de Roser (2021) Sugiere que los guias
Guianza tecnologias emergentes, podrian  utilizar la
Turistica como la Realidad Virtual, tecnologia para mejorar
en la accesibilidad vy 0 complementar la
valoracion de los recursos narracion de historias.
turisticos.
Turismo Investigacion sobre como  Figueira et al. Resalta como los guias
Creativo y elartecallejeroy el grafiti (2022) pueden incorporar
Street Art se convierten en aspectos  creativos Yy
elementos del turismo contemporaneos en sus
cultural. narraciones para
enriquecer la
experiencia turistica.
Agentes Estudia como los agentes Fernandez & Se podria explorar como
Locales y locales contribuyen a la Guevara (2021) los guias, como agentes

Construccion

construccion de la

locales, afectan la

de Imagen imagen turistica de un percepcién del destino a
destino. través de sus narrativas.
Aspectos Analiza la  guianza Mufioz & Lozano Subraya la necesidad de
Académicos y turistica desde una (2022) investigacion académica
Formacion perspectiva  académica, para la  formacion
enfocandose  en la integral de los guias.
formacion y
competencias necesarias.
Turismo en Estudia el turismo y la Duran (2022). Estos estudios proveen
Contextos guianza en contextos Veloso & Dos una base para comparar
Especificos geograficos y culturales Santos (2019). coémo el papel del guia
especificos, tales como Pantoja et al. en la narracion de
ciudades o0 regiones (2022) historias  varia  en
particulares. diferentes contextos.
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Primordialmente, el turismo cultural se configura como una dindmica donde la interaccién humanay
la transferencia de saberes se convierten en ejes centrales. EI papel del guia en este escenario
trasciende la mera descripcion de artefactos y edificios, convirtiendose en un narrador de historias
locales que contribuye al entendimiento y apreciacion del patrimonio cultural del destino. Asi, la guia
no es soélo un informante, sino un mediador cultural que ofrece al turista una experiencia
enriquecedora y profundamente arraigada en la cosmovisién de la comunidad local.

Por consiguiente, la calidad de la narrativa desplegada por el guia se torna fundamental. La
desprofesionalizacion del sector, tal como se ha observado en estudios enfocados en instituciones
como el Museo Historico del Ejército Argentino, pone en riesgo la profundidad y veracidad de la
experiencia turistica. Un guia bien preparado y consciente de su rol puede, por ejemplo, incluir
elementos de la cultura popular, creencias, mitos y leyendas locales para engrosar la trama de su
relato. Esto afiade capas de significado y permite que la visita trascienda la mera observacion,
integrandose en la memoria emocional del turista.

En paralelo, la gestion comunitaria se presenta como un recurso estratégico para mejorar la calidad
de la experiencia turistica y la narrativa de los guias. Iniciativas en el interior de Argentina, por
ejemplo, han demostrado como la organizacion comunitaria puede ser una estrategia eficaz en la
gestion turistico-patrimonial. Al implicar a la comunidad en la formacion y apoyo a los guias, se
favorece un enriquecimiento del discurso que estos transmiten, volviéndolo mas auténtico y fiel a la
identidad local.

En virtud de lo expuesto, cabe destacar que, en la era digital, la formacion y recursos disponibles para
los guias también estan en transformacion. La utilizacion de tecnologias como la Realidad Virtual
para complementar o incluso sustituir las visitas guiadas plantea preguntas sobre la autenticidad de la
experiencia. Aunque las herramientas digitales ofrecen grandes posibilidades en términos de
accesibilidad y alcance, la figura del guia humano como mediador cultural sigue siendo irremplazable
para proporcionar un contexto emocional y humano que ninguna tecnologia puede replicar hasta la

fecha.

Conclusiones
Primero, es incuestionable que los guias turisticos actian como mediadores culturales significativos,

desempefiando un papel crucial en la construccién de la narrativa y la imagen del destino turistico.
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No solo transmiten datos y cifras, sino que también ofrecen un contexto y significado a la experiencia,
lo que puede tener un impacto a largo plazo en la percepcion y el atractivo del destino.

En segundo lugar, la tension entre la profesionalizacion y la comunitarizacion de los guias turisticos
es una dindmica que no debe ser ignorada. Ambos modelos tienen méritos y limitaciones, y la
evolucion de esta dinamica podria tener implicaciones significativas para el desarrollo del turismo
cultural. Es probable que en el futuro se busque un enfoque mas equilibrado que integre las fortalezas
de ambos paradigmas.

Adicionalmente, la tecnologia y la innovacion estan reformulando la industria del turismo de maneras
que aun no se comprenden completamente. Herramientas como la realidad virtual ofrecen nuevas
oportunidades, pero también plantean interrogantes sobre la autenticidad y la integridad de la
experiencia turistica. Estas preocupaciones seguramente seguirdn siendo un tema de debate y analisis
en los proximos afos.

Por otra parte, la sostenibilidad se ha convertido en un tema central en el turismo cultural,
especialmente en lo que respecta al equilibrio entre atraer a los turistas y preservar el patrimonio
cultural y natural. Esta cuestion seguramente ganara mas prominencia, a medida que los destinos
buscan formas sostenibles y responsables de capitalizar su patrimonio cultural.

Definitivamente, es esencial resaltar la importancia de adoptar un enfoque metodologico holistico y
diverso para investigar el turismo cultural. La complejidad de este fendmeno requiere una matriz de
métodos y perspectivas que puedan capturar sus multiples dimensiones y dinamicas.

Finalmente, el turismo cultural es un campo en réapido desarrollo, con diversas areas que necesitan
mas investigaciones profundas. Los guias turisticos son uno de los actores mas cruciales en esta
narrativa, y entender su papel y su impacto sera cada vez mas vital en los esfuerzos por hacer que el

turismo sea mas significativo, auténtico y sostenible.
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