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Resumen 

Se realizó un estudio observacional descriptivo de corte transversal con el objetivo evaluar los efectos 

de la COVID-19 sobre el aprendizaje de los estudiantes durante la época de pandemia en una 

universidad ecuatoriana, la población coincidió con la muestra y estuvo conformada por 230 

estudiantes seleccionados por el método no probabilístico por conveniencia. Como instrumento se 

utilizó una encuesta confeccionada por la autora y validada por grupos nominales, incluyó además la 

Depression Anxiety and Stress Scale-21 (DASS-21) y el cuestionario de Expectativas hacia la 

Educación virtual en Educación Superior para estudiantes (CEEVESE). Predominó la edad de 22 a 

25 años, el sexo femenino y el séptimo semestre de la población estudiantil con valores de estrés, 

ansiedad y depresión, leve. El rendimiento académico, el control parental sobre el aprendizaje del 

estudiante obtuvo la categoría de regular en ambos semestres; la motivación y esfuerzo en general es 

regular, por años académicos, deficiente en el 7mo semestre y regular para el 8vo; la persistencia y 

expectativas mostró la condición de deficientes tanto de forma global como en el 7mo semestre, por 

su parte el 8vo semestre fue regular. En la calidad del aprendizaje los resultados mostraron que la 

relación con el docente es eficiente ambos semestres, los recursos de aprendizaje regulares y el 

acompañamiento virtual por su parte se consideró eficiente para ambos cursos. La relación entre el 

rendimiento académico y la calidad del aprendizaje resultó inversamente proporcional, el rendimiento 

académico fue regular mientras que la calidad del aprendizaje mostró cifras de eficiente. 

Palabras Claves: Manifestaciones psicológicas; rendimiento académico; calidad del aprendizaje. 

 

Abstract  

A cross-sectional descriptive observational study was carried out with the objective of evaluating the 

effects of COVID-19 on student learning during the pandemic at an Ecuadorian university, the 

population coincided with the sample and consisted of 230 students selected by the non-probabilistic 

method for convenience. As an instrument, a survey prepared by the author and validated by nominal 

groups was used, it also included the Depression Anxiety and Stress Scale-21 (DASS-21) and the 

questionnaire of Expectations towards Virtual Education in Higher Education for students 

(CEEVESE). The age of 22 to 25 years, the female sex and the seventh semester of the student 

population with values of stress, anxiety and mild depression predominated. The academic 

performance, the parental control over the student's learning obtained the category of regular in both 

semesters; the motivation and effort in general is regular, by academic years, deficient in the 7th 
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semester and regular for the 8th; the persistence and expectations showed the deficient condition both 

globally and in the 7th semester, for its part the 8th semester was regular. In the quality of learning, 

the results showed that the relationship with the teacher is efficient both semesters, the regular 

learning resources and the virtual accompaniment on their part were considered efficient for both 

courses. The relationship between academic performance and learning quality was inversely 

proportional, academic performance was regular while learning quality showed efficient figures.  

Keywords: Psychological manifestations; academic performance; learning quality. 

 

Resumo 

Foi realizado um estudo observacional descritivo transversal com o objetivo de avaliar os efeitos do 

COVID-19 na aprendizagem dos alunos durante a pandemia em uma universidade equatoriana, a 

população coincidiu com a amostra e consistiu em 230 alunos selecionados pelo método não 

probabilístico por conveniência. Como instrumento, foi utilizado um questionário elaborado pelo 

autor e validado por grupos nominais, incluiu também a Escala de Ansiedade e Estresse-21 (DASS-

21) e o questionário de Expectativas em relação à Educação Virtual no Ensino Superior para 

estudantes (CEEVESE). Predominou a faixa etária de 22 a 25 anos, o sexo feminino e o sétimo 

semestre da população estudantil com valores de estresse, ansiedade e depressão leve. O desempenho 

acadêmico, o controle dos pais sobre a aprendizagem do aluno obteve a categoria de regular em ambos 

os semestres; a motivação e esforço em geral é regular, por anos letivos, deficiente no 7º semestre e 

regular no 8º; a persistência e as expectativas mostraram a condição deficiente tanto globalmente 

quanto no 7º semestre, por sua vez o 8º semestre foi regular. Na qualidade de aprendizagem, os 

resultados mostraram que o relacionamento com o professor é eficiente em ambos os semestres, os 

recursos de aprendizagem regulares e o acompanhamento virtual por parte deles foram considerados 

eficientes para ambos os cursos. A relação entre desempenho acadêmico e qualidade do aprendizado 

foi inversamente proporcional, o desempenho acadêmico foi regular enquanto a qualidade do 

aprendizado apresentou números eficientes. 

Palavras-chave: Manifestações psicológicas; rendimento acadêmico; qualidade de aprendizagem. 

 

Introducción 

El inicio de la pandemia del nuevo coronavirus denominado COVID-19; a finales de diciembre de 

2019 obligó, a los gobiernos a nivel mundial a adoptar medidas extremas, tales como el aislamiento 
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de la población, la suspensión de eventos masivos conciertos y acceso a parques nacionales, el cierre 

de fronteras terrestres, aéreas y marítimas, la suspensión de servicios no básicos, tales como bares, 

discotecas y casinos, entre muchas acciones más. Puesto que la población estudiantil es un vector de 

contagio del virus, el impacto más visible para el sector educativo ha sido el cierre temporal de los 

centros de enseñanza, provocando un cambio del currículum tradicional presencial a una modalidad 

a distancia totalmente virtual.1 

El cierre temporal afectó aproximadamente a unos 23,4 millones de estudiantes de educación superior 

y a 1,4 millones de docentes en América Latina y el Caribe; esto representa, aproximadamente, más 

del 98% de la población de estudiantes y profesores de educación superior de la región. 1 

La adaptación de las universidades a la digitalización ha sido un gran reto. En este escenario, la Covid-

19 ha supuesto la ruptura con características de la educación presencial, como son el tiempo, el 

espacio y la acción. Debido a ello, el aprendizaje electrónico (e-learning) cambió: los tiempos de 

conexión, añadiendo la asincronía al habitual horario de clase; los espacios, habilitándose plataformas 

virtuales como principales lugares de intercambio de información entre estudiantes y como vía de 

comunicación entre docente y estudiantado; y las acciones, modificando totalmente la dinámica de 

clase presencial y remarcando la importancia del uso de los dispositivos móviles para poder 

desarrollar la docencia. Acontecimientos que han impulsado la educación 4.0, utilizándose en estos 

casos las tecnologías digitales como principales medios de aprendizaje. 2 

Algunas instituciones educativas no están preparadas para el cambio a la educación virtual y muchas 

de ellas no cuentan con plataformas virtuales de impartir los conocimientos adecuadamente de manera 

virtual; lo que expone una realidad deficiente en esta era digital. La educación virtual tiene el reto de 

capacitar y adaptar a sus docentes a estos nuevos métodos de enseñanza frente a sus estudiantes que 

ya han nacido dentro de un mundo digital. No obstante, no todos los estudiantes tienen acceso en casa 

a estas tecnologías o conectividad necesarias para la educación virtual, en muchos casos por falta de 

recursos para la adquisición de computadoras o internet, sumado a las limitaciones propias de los que 

viven en zonas rurales. 1 

La inclusión y el uso de cursos de herramientas virtuales, la implementación del aprendizaje basado 

en problemas, la interacción a distancia con el docente a través de medios de comunicación en línea, 

el adecuado acceso de banda ancha y vencer la resistencia docente al uso de tecnologías de la 

información y la comunicación en la educación médica, para buscar la interactividad y comunicación 

estrecha con los alumnos. 2 
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La COVID-19 ha dejado un reto social para la humanidad. En lo educativo marcó un antes y un 

después, pues modificó todos los procesos educativos, no solo desde la enseñanza, sino desde el 

aprendizaje, al modificar los espacios académicos, ritmos de aprendizaje y tiempos de estudio y al 

llevar la educación a la reinvención y potencialización de nuevas experiencias educativas. 3 

Al determinar los niveles de satisfacción estudiantil en una facultad de medicina humana por la 

virtualización súbita de la enseñanza se encontró que el nivel de satisfacción predominante en la 

dimensión recursos de aprendizaje virtual fue medio; en acompañamiento virtual, alto; en 

colaboración virtual, medio; en competencias, medio; en dimensión calidad de la institución, medio; 

en expectativas del estudiante, medio; y en docencia, alto. 4 

La innovación pedagógica que se tiene que llevar a cabo en los tiempos del Coronavirus podrá 

derribar muros, tumbar mitos, creencias y lograr generar en los profesores la motivación para realizar 

el cambio educativo que necesita la generación de jóvenes que estamos formando. 5  

La educación en tiempos de pandemia es un reto total para instituciones que no están familiarizadas 

con la tecnología, docentes de cualquier nivel, padres de familias como maestros principales dentro 

del hogar y estudiantes de bajos recursos son aquellos más afectados, la suspensión de las clases 

presenciales. 6 

La interrupción en la educación en estudiantes de medicina durante la COVID-19 ha sido inevitable, 

por tal razón se desarrollan estrategias educativas a fin de que los estudiantes puedan retener 

destrezas, habilidades y conocimientos clínicos. La enseñanza virtual ha surgido como una opción 

para sustituir a la enseñanza presencial, particularmente durante esta pandemia. Tales enfoques no 

solo pueden ser necesarios para abordar eficazmente el dilema de la educación en estudiantes de 

medicina durante esta crisis actual, sino que también servirían para sentar las bases de la enseñanza 

médica en futuras emergencias sanitarias.6 

Teniendo en cuenta todos los planteamientos de la literatura encontrada se realiza esta investigación 

con el objetivo de identificar efectos sobre el aprendizaje de los estudiantes durante la época de 

pandemia en la universidad Laica Eloy Alfaro de Manabí. 

 

Materiales y Métodos.  

Se realizó un estudio observacional descriptivo de corte transversal, con enfoque cualicuantitativo, 

bajo el paradigma sociocrítico, durante el período de pandemia comprendido entre abril hasta 

diciembre de 2020 en estudiantes de séptimo y octavo semestre de la carrera de medicina de la 
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Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabí. La población coincidió con la muestra y estuvo 

conformada por 230 estudiantes seleccionados por el método no probabilístico por conveniencia, el 

cual se utilizó teniendo en cuenta la facilidad de acceso y disponibilidad de las personas que formaron 

parte de la muestra representativa, que al incluir toda la población existieron más posibilidades de 

participación de los estudiantes, lo que permitió la mayor precisión posible, reduciendo el sesgo y 

aumentando la confiabilidad de los datos.   

Los datos se recogieron de forma voluntaria y se realizó con un alto grado de confidencialidad, ya 

que no se tuvo en cuenta los nombres de los participantes, ni las cédulas de identidad; los resultados 

de las encuestas solo se utilizaron con el fin de la investigación, por lo que no se solicitó el 

consentimiento informado.  

En la investigación se utilizaron diferentes métodos teóricos: análisis-síntesis para el procesamiento 

de documentos, fuentes bibliográficas; inductivo deductivo para identificar los elementos que 

fundamentan la necesidad de determinar las principales alteraciones psicológicas en la población 

objeto de estudio y definir las conclusiones. El método histórico-lógico permitió conocer los 

antecedentes del problema, su comportamiento, así como las diferentes concepciones en la evolución 

histórica para conformar el marco teórico referencial. Como instrumento se utilizó una encuesta 

confeccionada por la autora y validada  por grupos nominales que se reunieron en varias sesiones 

compuestos por 7 profesores en la cual se recogieron las variables edad, sexo, semestre de estudio, 

incluyó además para el efecto psicológico de ansiedad y estrés se usó la Depression Anxiety and 

Stress Scale-21 (DASS-21)7, y  se empleó para determinar la calidad del aprendizaje y el desempeño 

académico se utilizaron las dimensiones Calidad de la Enseñanza” y  “Calidad del Aprendizaje” del 

cuestionario de Expectativas hacia la Educación virtual en Educación Superior para estudiantes 

(CEEVESE), adaptadas al entorno de la universidad. 

Los datos se tomaron en una ocasión, siendo distribuida y aplicada en línea a través de la plataforma 

virtual correspondiente a la institución donde fue   llevado a cabo la investigación y mediante la 

aplicación de cuestionario de Google Forms difundido a los estudiantes por vía WhatsApp. Los datos 

obtenidos de estas encuestas en línea se concentraron en una hoja de Excel en la propia aplicación de 

Google Forms, exportándose al paquete estadístico SPSS Statistics Standard Edition, para medir la 

asociación entre las variables se utilizó, el coeficiente de correlación de Spearman (⍴),  con valor ⍴ 

entre +1 y -1 donde, un valor de +1 en ⍴ significará una perfecta asociación entre las variables, un 
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valor 0 en ⍴ significó que no hay asociación y un valor de -1 en ⍴ significó una perfecta asociación 

negativa. Si el valor de ⍴ se acerca a 0, la asociación entre los dos rangos fue más débil. 

 

Fuente de financiamiento:  

Aspectos éticos: este trabajo de investigación fue aprobado por el comité de ética de la Facultad de 

Ciencias de la Salud de la Universidad Técnica de Manabí, a través del oficio No. CB-112-21, el cual 

concluye lo siguiente: cumple con la mayoría de los estándares de la carrera, y de la universidad, los 

lineamientos científicos y éticos, el balance riesgo beneficio, la confidencialidad de los datos, entre 

otros. 

 

Resultados y Discusión 

Al identificar los efectos sobre el aprendizaje de los estudiantes durante la época de pandemia en la 

universidad Laica Eloy Alfaro de Manabí la encuesta fue respondida por un total de 230 estudiantes. 

Predominó la edad de 22 a 25 años con el 77,3 %. En la muestra de estudio el 63,9 % corresponde al 

sexo femenino y el 36,1 % al masculino. De la población estudiantil encuestada cursaba el séptimo 

semestre el 57,8 % y el 42,1 % eran estudiantes del octavo semestre de la carrera de medicina.  

Tabla 1. Manifestaciones psicológicas 

 

Manifestaciones 

psicológicas 

Normal    

 

Leve 

 

Moderado 

 

Severo  

 

No       % No      % No        % No          % 

Estrés 

Sexo 

Masculino                                  28 12,1 40 17,3 14 6,0 1 0,4 

Femenino   18   7,8 72 31,3 55 23,9 2 0,8 

Año académico 

7mo semestre 26 11,3 35 15,2 64 27,8 8 3,4 

8vo semestre 77 33,4 15   6,5 3 1,3 2 0,8 

Ansiedad 

Sexo  
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Fuente: Encuesta 

 

Cuando analizamos las manifestaciones psicológicas se observa que en cuanto al sexo predominó el 

femenino con valores de estrés, ansiedad y depresión, leve de 31,3 %, 23,9 % y 29,5 % 

respectivamente. Según el año académico que cursaban los estudiantes el séptimo semestre fue el que 

más presentó manifestaciones psicológicas con 27,8% de estrés, 27,5 % de ansiedad y 36,5 % de 

depresión de la dimensión moderada. 

Coincide con la investigación Baltà-Salvador et al,9 cuando plantea que el 57,6% presenta depresión 

moderada a extremadamente severa, 74% sufren ansiedad moderada a extremadamente severa y 

finalmente 57,7% presenta estrés moderado a extremadamente severo. 

Concuerda un estudio realizado en estudiantes de la Escuela de Medicina de la Universidad Nacional 

de Huamanga donde la frecuencia de depresión (moderada, leve o severa) fue del 24,3%, la de 

ansiedad (moderada, leve o severa), del 28,5% y la de estrés (moderada, leve o severa), del 13,0%, 

con predominio en el sexo femenino.10 

Por otra parte, las mujeres presentaron mayor nivel de estrés respecto a los hombres, esto se ha 

demostrado en diversos estudios. En Cuba se encuentra que la prevalencia de estrés se presenta en un 

90% de las mujeres, a comparación de un 70% de los hombres, además se aprecia que todos los casos 

con estrés elevado corresponden a la población femenina, debido a que socialmente determinadas 

Masculino                                  60 26,0 16   6,9 5 2,1 2 0,8 

Femenino   72 31,3 55 23,9 11 4,7 6 2,6 

Año académico 

7mo semestre 29 11,4 40 15,7 70 27,5 6 2,3 

8vo semestre 85 33,4 15 5,9 4 1,5 2 0,7 

Depresión 

Sexo 

Masculino                                  70 30,4 15 6,5 6 2,6 1 0,4 

Femenino   81 35,2 68 29,5 8 3,4 2 0,8 

Año académico 

7mo semestre 32 13,9 14 6,0 84 36,5 3 1,3 

8vo semestre 75 32,6 17 7,3 3 1,3 2 0,8 



 
  
 
 
 

692  

Vol. 9, núm. 3. Julio-Septiembre, 2023, pp. 684-702 
Adrianna Ismaray Lastre Olivera, Viorkis Pérez Ortiz 

 

Efectos de la pandemia COVID 19 en el aprendizaje de estudiantes en una universidad ecuatoriana 

Dom. Cien., ISSN: 2477-8818 

Vol. 9, núm. 3. Julio-Septiembre, 2023, pp. 684-702 

situaciones generan más estrés con elevado impacto emocional, siendo muchas veces difícil de 

afrontar.11 

Según autores dadas las circunstancias actuales, los estudiantes deben adaptarse a un cambio en la 

enseñanza que, indudablemente, necesita habilidades diferentes a las requeridas en la enseñanza 

presencial. Asimismo, el estrés causado por el proceso de adaptación a la nueva metodología de 

enseñanza fue otra repercusión latente en estos estudiantes.8 

En general según Aloufi et al.12 los estudiantes universitarios pueden experimentar altos niveles de 

estrés, ansiedad o depresión que puede influir en su bienestar personal y en su rendimiento académico. 

En cuanto al año académico la literatura consultada coincide con los resultados del estudio ya que 

afirma que los de cursos mayores tienen menos frecuencia de ansiedad, depresión y estrés, esto podría 

deberse a que los estudiantes de los cursos tempranos afrontan nuevas experiencias y estresores, en 

tanto que los de cursos superiores ya podrían haber desarrollado habilidades de adaptación y 

organización, por lo cual su carga emocional y de trabajo se reducen.12 

 De igual manera González Velázquez13 aborda que la situación de los estudiantes es diversa, por 

ejemplo, los chicos que ingresan por primera vez a la universidad solo conocen a sus profesores y 

compañeros a través de la pantalla de la computadora o de los celulares, son los estudiantes de los 

primeros semestres los que están más expuestos al estrés académico, por estar en un proceso de 

integración.  

Afirma además que, los que ya han cursado más semestres en modalidad presencial, saben que no 

podrán convivir con sus compañeros varios meses más. Se agrega el temor de no contar con una 

buena computadora y recursos para pagar el internet y mantenerse conectados para recibir las clases, 

tema muy presente en las escuelas públicas y en los estudiantes que están en comunidades de difícil 

acceso, poder reprobar o tener una baja calificación por este hecho es una fuente de ansiedad, 

depresión y estrés.13 
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Tabla 2. Rendimiento académico. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta. 

 

La tabla 2 nos muestra el rendimiento académico y al analizar sus acápites nos encontramos que en 

el control parental sobre el aprendizaje del estudiante se observa que prevaleció la categoría de regular 

con 193 y el 83,9 %. Al considerar los semestres se aprecia que ambos poseen igualmente la 

condición de regular y exhiben el 46,9 % y 

36,9 %respectivamente. Cuando analizamos la motivación y esfuerzo en general es regular con 124 

estudiantes y el 53,9 %, mientras que, por años académicos, prevaleció la categoría de deficiente en 

el 7mo semestre con 67 y un 29,1 % y regular para el 8vo con 30,8 % y 71 estudiantes. Si 

tenemos en cuenta la persistencia y expectativas, esta mostró la condición de deficientes tanto de 

forma global como para el 7mo semestre con 58,1 % y 33,9 % respectivamente, por su parte el 8vo 

semestre presentó un 26,9 % de regular. 

Rendimiento 

académico 

Deficiente 

 

Regular  

        

Eficiente 

          

No       % No % No % 

Control parental sobre el aprendizaje del estudiante 

7mo semestre  4 1,7 108 46,9 21 9,1 

8vo semestre  7 3,0 85 36,9 5 2,1 

Total  11 4,7 193 83,9 26 11,3 

Motivación y esfuerzo 

7mo semestre  67 29,1 53 23,0 13 5,6 

8vo semestre  17 7,3 71 30,8 9 3,9 

Total  30 13,0 124 53,9 76 33,0 

Persistencia y expectativas 

7mo semestre 13 5,6 42 18,2 78 33,9 

8vo semestre 20 8,6 62 26,9 15 6,5 

Total  33 14,3 65 28,2 140 58,1 
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El control parental sobre el aprendizaje del estudiante durante la pandemia sufrió grandes problemas 

ya que los estudiantes al abandonar las clases y en su mayoría regresar a sus casas, aumentó el tiempo 

que tienen que dedicar a la colaboración en las tareas del hogar/empresas familiares restándoles esto 

tiempo que podrían dedicar a sus clases y hay pérdida de interés de los padres por las actividades 

académicas.  

Chanto Espinoza et al,1 menciona igualmente que el control parental disminuye ante situaciones tales 

como; la reducción de ingresos en las unidades familiares, la falta de condiciones idóneas para 

estudiar en sus hogares, no tener el equipo tecnológico necesario, e inclusive la preocupación por que 

uno o más miembros de la familia tengan que salir de casa a trabajar.  

Por otra parte, un estudio realizado en China plantea que los padres de familia tienen creencias 

negativas sobre el aprendizaje en línea porque carecen de interacciones sociales comunes con sus 

compañeros, por lo que no las trataban como clases formales.14 

Otros autores por el contrario consideran que esta falta de confianza en las clases en línea podría 

llevar a los padres de familia a generar mayor motivación de estar pendiente del progreso educativo 

de sus hijos.15 

Una investigación realizada en México concuerda con el estudio cuando afirma que la falta de 

motivación personal el 26.9 % de los casos que respondió haberlos sentido siempre y un 46.7 % que 

le afectó a veces.16  

Para Quintero Rivero16 una forma de mantener a los estudiantes motivados es la división de tareas de 

los trabajos extensos en la enseñanza virtual que debe llegar a ser atrayente para el alumno, dividir el 

aprendizaje en partes pequeñas, especificar las expectativas para la participación en línea y 

proporcionar comentarios y retroalimentación inmediatos o al menos frecuentes ayudarán en la 

motivación de los mismos.  

Artículos consultados evidencian que asociado al cambio de modalidad de enseñanza, los estudiantes 

presentan, poco interés frente al estudio, e incluso pérdida de control; evitación de la responsabilidad 

y otras manifestaciones que resulten negativamente en el desempeño de su labor como futuros 

profesionales y en el logro de sus aspiraciones personales.17  
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Tabla 3. Calidad del aprendizaje 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta. 

 

En la tabla 3 se observa la calidad del aprendizaje y al evaluar sus categorías se aprecia que en la 

relación con el docente es eficiente en el 68,2 % y muestra igual condición a ambos semestres. Los 

recursos de aprendizaje el 67,3 % de los estudiantes planteó que eran regulares y el 60,0 % optaron 

por el término de eficiente. Es de destacar que la diferencia estadística no es relevante, de igual forma 

se comportaron uno y otros semestres académicos. El acompañamiento virtual por su parte se 

consideró eficiente en el 63,9 % de los casos, los semestres académicos 7mo y 8vo alcanzaron esta 

circunstancia en el 33,9 % y 30, 0 % respectivamente. 

Un estudio realizado en Ecuador afirma que El 58% de los estudiantes consultados coincide, en 

afirmar que la relación con el docente y el aula virtual de su Universidad es buena, muy buena e 

incluso excelente para algunos alumnos.18 

Calidad del 

aprendizaje 

Deficiente 

 

Regular  

        

Eficiente 

          

No       % No % No % 

Relación con el docente 

7mo semestre 3 1,3 47 20,4 93 40,4 

8vo semestre 4 1,7 33 14,3 64 27,8 

Total  7 3,0 80 34,7 157 68,2 

Recursos de aprendizaje   

7mo semestre 4 1,7 72  31,3 57 24,7 

8vo semestre 2 0,8 83 36,0 81 35,2 

Total    6 2,6 155 67,3 138 60,0 

Acompañamiento virtual   

7mo semestre 10 4,3 45 19,5 78 33,9 

8vo semestre 6 2,6 22 9,5 69 30,0 

Total    16 6,9 67 29,1 147 63,9 
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 Berger,19 define al docente como principal mediador entre las TIC y los estudiantes.  y coinciden en 

que los campus virtuales son funcionales y eficientes, aunque los estudiantes encuestados expresan 

indiferencia al no haber sido capacitados de manera oportuna, pues se consideran aptos para afrontar 

el manejo de las TIC educativas y con un alto sentido de la adaptabilidad debido a su acostumbrada 

cercanía con la tecnología 

 Otros autores consideran que los recursos de aprendizaje y la comunicación constante entre los 

docentes y el estudiante, es fundamental en esta situación de pandemia, la enseñanza del alumno debe 

seguir siendo constante para su desarrollo formativo.20   

Una investigación realizada en Costa Rica concuerda con el estudio cuando observa que el 90,1% de 

la población estudiantil considera que el acompañamiento virtual es bueno y afirman que es esta es 

la primera vez que recibe clases en modalidad virtual/online.1  

Otros autores difieren cuando plantean en el deficiente acompañamiento virtual ciertamente puede 

estar en el origen de la dificultad en el proceso de cambio de clases tradicionales presenciales a una 

modalidad a virtual y problemas con sus medios de conexión, para realizar sus actividades académicas  

 

Grafico 1 
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Al analizar la relación entre el rendimiento académico y la calidad del aprendizaje esta resultó 

inversamente proporcional, se aprecia que el rendimiento académico fue regular en el 55,3 %, 

mientras que la calidad del aprendizaje mostró cifras de eficiente en el 64%. 

Concuerdan con los resultados encontrados en el estudio, una investigación realizada por Chanto 

Espinoza1 en el que se expone que más de la mitad del estudiantado (56%) percibe que en general o 

siempre ha bajado su rendimiento académico (notas) debido a la modalidad virtual. Este autor 

concluye que se ha contado con los instrumentos y procedimientos necesarios para abordar la 

situación del cambio de modalidad de clases presenciales a clases virtuales, dichas acciones aún no 

son suficientes para garantizar en forma real clases de calidad con la modalidad en línea.1 

De igual manera en dos estudios realizados en instituciones de educación superior, en cursos de 

economía de cuatro universidades de Estados Unidos de Norteamérica, se encuentra una disminución 

del aprovechamiento académico.21 

Por el contrario, un estudio realizado en 458 estudiantes de la Universidad Autónoma de Madrid en 

España, descubre un aumento en el aprendizaje, manifestado por puntuaciones mayores en los 

exámenes y patrones de conducta de estudio más efectivos para lograr un aprendizaje profundo.22 

Hurtado Palomino23 plantea que las estrategias de enseñanza en un contexto de aprendizaje, tiene 

relación positiva en la satisfacción pedagógica de los alumnos. 

En la literatura se asevera que es claro que deben de mejorarse aspectos como el conocimiento de las 

herramientas tecnológicas o la carga académica. Así mismo se encuentra que si bien la docencia 

tradicional presencial no es sustituible en ningún caso, de la misma forma que no lo es el Campus 

Universitario, en tiempos de pandemia provocada por la COVID-19, la utilización de herramientas 

tecnológicas en la enseñanza apunta a ser la única modalidad potencial que permita dar continuidad 

al proceso educativo.1 

Para Romero-Rodríguez et al2, sigue siendo la disposición de recursos un factor clave para un mayor 

rendimiento académico, teniendo en cuenta la situación de desventaja que han podido tener los 

estudiantes durante este periodo, se tendrán que desarrollar soluciones innovadoras y eficaces para 

mejorar el rendimiento de los estudiantes, y aprovechar de la mejor manera los medios digitales y 

presenciales. 

Paradójicamente artículos publicados muestran una baja satisfacción de los estudiantes con el cambio 

de enseñanza debido al exceso de tareas, los sistemas de videoconferencia y la brecha digital presente 
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en algunos hogares. Mientras que otras investigaciones remarcan lo opuesto, destacando que el 

rendimiento académico fue mayor durante la enseñanza a distancia.24 

 

Conclusiones 

Finalizada la investigación se concluye que predominó la edad de 22 a 25 años, el sexo femenino y 

el séptimo semestre de la población estudiantil con valores de estrés, ansiedad y depresión, leve. El 

rendimiento académico, el control parental sobre el aprendizaje del estudiante obtuvo la categoría de 

regular en ambos semestres; la motivación y esfuerzo en general es regular, por años académicos, 

deficiente en el 7mo semestre y regular para el 8vo; la persistencia y expectativas mostró la condición 

de deficientes tanto de forma global como en el 7mo semestre, por su parte el 8vo semestre fue 

regular. En la calidad del aprendizaje los resultados mostraron que la relación con el docente es 

eficiente ambos semestres, los recursos de aprendizaje regulares y el acompañamiento virtual por su 

parte se consideró eficiente para ambos cursos. La relación entre el rendimiento académico y la 

calidad del aprendizaje resultó inversamente proporcional, el rendimiento académico fue regular 

mientras que la calidad del aprendizaje mostró cifras de eficiente. 
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